VII. CUANTUMUL REDUCERII PLĂŢILOR PENTRU SERVICIILE LOCATIVE, 

COMUNALE ŞI NECOMUNALE ÎN CAZ DE NERESPECTARE DE CĂTRE 

FURNIZORI A TERMENELOR DE PRESTARE SAU DE PRESTARE 

A LOR LA NIVEL NESATISFĂCĂTOR

 

	Nr. crt.
	Tipul serviciilor
	Indicii de calitate a serviciilor
	Cauzele reducerii plăţii
	Termenele admisibile pentru depăşirea termenelor admisibile de decontare pe parcursul lunii
	Condiţiile reducerii plăţii pentru depăşirea termenelor admisibile de decontare pe parcursul lunii
	Unitatea de calcul
	Cuantumul reducerii

	1
	Alimentarea cu apă potabilă şi evacuarea apei uzate
	Sistemul de alimentare cu apă şi de canalizare trebuie să funcţioneze fără întrerupere pe parcursul perioadei de livrare a apei, indicate în contract
	Întreruperi în alimentarea cu apă potabilă
	Cel mult 8 ore
	Pentru întreaga perioadă, ce depăşeşte 8 ore, în care serviciul nu a fost prestat
	Pentru o persoană
	3%, pentru fiecare 24 de ore (sau suma orelor), din plata lunară stabilită. (Se aplică şi apartamentelor/ încăperilor locuibile în cămine/ încăperilor nelocuibile contorizate)

	2
	Alimentarea cu apă caldă menajeră
	Alimentarea cu apă caldă menajeră fără întrerupere pe parcursul perioadei de livrare a apei, indicate în contract
	Întreruperi în alimentarea cu apă caldă menajeră
	Cel mult 8 ore
	Pentru întreaga perioadă, ce depăşeşte 8 ore, în care serviciul nu a fost prestat
	Pentru o persoană
	3%, pentru fiecare 24 de ore (sau suma orelor), din plata lunară stabilită. (Se aplică şi apartamentelor/ încăperilor locuibile în cămine/ încăperilor nelocuibile contorizate)

	
	
	Asigurarea temperaturii apei calde menajere în punctul de utilizare de cel puţin +50°C şi de cel mult +60°C
	Temperatura de facto în punctul de utilizare nu corespunde normelor
	Cel mult 2 din 24 de ore
	Pentru întreaga perioadă în care nu a fost respectat diapazonul stabilit de temperaturi, mai mult de 2 ore pe parcursul a 24 de ore
	Pentru o persoană
	Reducerea plăţii stabilite pentru fiecare 24 ore se determină prin relaţia
100 x n% / 24,
în care n - durata (în ore) neasigurării diapazonului de temperatură a apei pe parcursul a 24 de ore

	3
	Încălzire centralizată
	Furnizarea fără întrerupere a căldurii pe tot parcursul sezonului de încălzire
	Întreruperea furnizării căldurii
	Nu se admite
	Pentru toată perioada în care căldura nu a fost furnizată
	Pentru 1 m.p. de suprafaţă încălzită a apartamentului/ încăperii locuibile în cămin/ încăperii nelocuibile
	Reducerea plăţii stabilite pentru fiecare 24 ore se determină prin relaţia
100 x n% / 24,
în care  n - durata (în ore) lipsei căldurii pe parcursul a 24 de ore

	
	
	Asigurarea temperaturii aerului în apartamente/ încăperile locuibile în cămine de +18°C (în odăile de la colţ +20°C), cu condiţia efectuării de către locatari a lucrărilor de izolare termică a ferestrelor şi uşilor şi dacă numărul de calorifere sau secţii ale acestora corespund calculelor de proiect
	Temperatura de facto în încăpere este mai mică decît cea normativă
	4 ore
	Pentru fiecare grad de reducere a temperaturii faţă de cea normativă, înmulţită cu numărul de ore ce depăşeşte suma orelor în care furnizarea căldurii a fost întreruptă în decurs de o lună
	Pentru 1 m.p. de suprafaţă încălzită a apartamentului/ încăperii locuibile în cămin/ încăperii nelocuibile
	Reducerea plăţii stabilite pentru fiecare 24 ore se determină prin relaţia
100 x n% / 24,
în care n - durata (în ore) neasigurării temperaturii de +18°C în interiorul încăperilor încălzite pe parcursul a 24 de ore

	4
	Ascensoare
	Ascensoarele trebuie să funcţioneze 24 de ore, cu excepţia termenului normativ de reparaţie
	Întreruperi în funcţionarea ascensoarelor
	24 de ore
	Plata pentru folosirea ascensoarelor se reduce pe toată perioada de staţionare supranormativă
	Pentru o persoană
	1%, pentru 24 de ore (sau suma orelor), din plata lunară stabilită

	5
	Salubrizarea terenurilor aferente blocurilor locative
	Asigurarea curăţeniei conform normelor şi regulilor de salubrizare
	Efectuarea cu întîrziere a lucrărilor
	24 de ore
	Plata pentru întreţinerea şi deservirea tehnică a blocului locativ se reduce pentru toată perioada supranormativă în care nu a fost asigurată curăţenia teritoriului
	Pentru 1 m.p. de suprafaţă a apartamentului/ încăperii locuibile în cămin/ încăperii nelocuibile
	0,5%, pentru fiecare 24 de ore (sau suma orelor), din plata lunară pentru întreţinerea şi reparaţia blocului locativ

	6
	Evacuarea deşeurilor menajere solide
	Asigurarea evacuării deşeurilor conform graficului aprobat
	Evacuarea cu întîrziere a deşeurilor
	Conform graficului
	Plata pentru evacuarea deşeurilor se reduce pentru toată perioada în care nu a fost respectat graficul
	Pentru o persoană
	3%, pentru fiecare 24 ore (sau suma orelor), din plata lunară stabilită

	7
	Alimentarea cu gaze naturale
	Sistemul trebuie să funcţioneze fără întreruperi timp de 24 de ore
	Întreruperi în alimentarea cu gaze
	Nu se admit
	Pentru toată perioada în care gazele nu au fost livrate
	Pentru o persoană
	3%, pentru 24 de ore (sau suma orelor), din plata lunară stabilită. (Se aplică şi apartamentelor/ încăperilor locuibile în cămine/ încăperilor nelocuibile contorizate

	9
	Reţeaua de radiodifuziune, sistemul de recepţie colectivă a semnalului de televiziune
	Funcţionarea neîntreruptă
	Întreruperi în funcţionare
	Nu se admit
	Pentru toată perioada în care serviciul nu a fost prestat
	Pentru o instalaţie
	3%, pentru 24 de ore (sau suma orelor), din plata lunară stabilită


 

Note: 

1. La încheierea contractelor, condiţiile indicate în capitolul VII se vor include în mod obligatoriu. 

2. Reducerea plăţii pentru serviciile prestate se va aplica în cazul în care consumatorii la acel moment nu vor avea datorii acumulate pentru aceste servicii.
[Poziţia 8 exclusă prin HG468 din 02.05.06, MO73/12.05.06 art.507]
