Anexa E
Indicatori de monitorizare
În tabelul ce urmează sînt prezentaţi indicatorii de monitorizare a proceselor de implementare a prezentei Strategii şi valorile acestora pentru anul 2003. Indicatorii respectivi aparţin setului e-Europe şi sînt utilizaţi pe larg pentru estimarea gradului de edificare a societăţii informaţionale în ţările comunităţii europene.
	Denumirea indicatorilor
	Valoarea
	Sursa

	INDICATORI INTERNET
	
	

	Access şi utilizarea Internetului în societate
	
	

	Procentul persoanelor, care au acces la Internet la domiciliu
	3,5%
	SG

	Procentul persoanelor cu acces regulat la Internet (minimum săptămînal) (total şi dezagregat pe caracteristici demografice)
	12,0%
	SG

	din care cu vîrsta de:
	
	

	16 – 20ani
	30,2%
	

	20 – 30 ani
	22,4%
	

	30 – 40 ani
	12,3%
	


	40 – 50 ani
	5,2%
	

	50 – 60 ani
	3,9%
	

	60 – 74 ani
	0,0%
	

	din care:
	
	

	bărbaţi 
	14,0%
	

	femei
	10,7%
	

	din care activează în sectorul:
	
	

	public
	13,8%
	

	privat
	21,6%
	

	organizaţii neguvernamentale
	21,5%
	

	nu lucrează
	9,9%
	

	din care au studii:
	
	

	medii incomplete
	2,0%
	

	medii/medii generale
	7,5%
	

	post liceale/medii de specialitate
	8,6%
	

	superioare/ superioare incomplete
	26,8%
	

	Acces şi utilizarea TIC în business
	
	SI

	Procentul persoanelor din companii, care folosesc computere conectate la Internet în activitatea obişnuită
	7,1%
	SI

	din care: 
	
	

	pînă la 9 angajaţi
	35,3%
	

	de la 10 pînă la 49 angajaţi
	23,3%
	

	de la 50 pînă la 249 angajaţi
	13,8%
	

	250 şi mai mulţi angajaţi
	2,5%
	

	din care: activează în: 
	
	

	industrie
	2,8%
	

	construcţii
	3,1%
	

	sectorul energetic (energia electrică, gaze, apă, carburanţi)
	1,1%
	

	transport
	3,7%
	

	comerţ
	10,7%
	

	alimentaţia publica
	9,8%
	

	turism, hoteluri
	25,0%
	

	Instituţii financiare, asigurări, operaţiuni imobiliare
	10,6%
	

	telecomunicaţii (operatorii telefoniei fixe şi mobile, provideri Internet, operatori ai altor genuri de comunicaţii, servicii Internet)
	6,3%
	

	tehnologiile de computer (asamblarea şi instalarea computerelor, reţelelor, proiectarea de sisteme, elaborarea de software, web-design)
	70,7%
	

	servicii de afaceri (marketing, publicitate, consulting, servicii informaţionale, cursuri de instruire etc.)
	19,6%
	

	servicii editoriale, poligrafie
	4,1%
	

	mass-media (ziare, radio, TV)
	36,2%
	

	servicii medicale
	17,2%
	

	servicii tehnice (servicii auto, reparaţia tehnicii etc.)
	29,7%
	

	servicii de securitate
	1,7%
	

	distracţii (cinema, teatre, cluburi, discoteci)
	24,2%
	

	alte servicii 
	14,9%
	

	Costul accesului la Internet 
	
	

	Preţurile accesului la Internet, inclusiv TVA:
	
	

	ADSL
	
	

	 64Kbps/25Mb(zi)-250 MB (Noapte)
	12
	

	 64Kbps/800 MB
	60
	

	 64Kbps/200Mb(zi)-6000 MB (Noapte)
	60
	

	64Kbps/nelimitat
	340
	

	256 Kbps/nelimitat 
	1190
	

	MODEM DE CABLU (noapte 20:00 - 08:00, 24 ore/sîmbăta, duminica)
	
	

	 64Kbps/nelimitat
	16,6
	

	 128Kbps/nelimitat
	24,9
	

	DIAL-UP
	
	

	Moldtelecom "Internet Total" Chişinău (20 ore)
	15,0
	

	Moldtelecom "Internet Total" Republica (20 ore)
	42,0
	

	SERVICIILE PUBLICE MODERNE ON-LINE 
	
	

	E-guvernarea
	
	

	Numărul de servicii publice de bază accesibile total online
	...
	

	E-educaţia
	
	

	Numărul de elevi per computer cu acces Internet (doar PC pentru procesul de studii au fost incluse), dezagregat pe tipuri de şcoli:
	
	

	Numărul de elevi în instituţiile de învăţămînt preuniversitar
	607377
	

	Numărul de computere în instituţiile de învăţămînt preuniversitar 
	10375
	

	Numărul total de computere conectate la Internet în instituţiile de învăţămînt preuniversitar
	508
	

	Numărul de elevi la un computer 
	59
	

	Numărul de elevi la un computer conectat la Internet
	1196
	

	Procentul de instituţii din învăţămîntul general secundar cu acces la Internet
	6,5%
	ES

	Numărul de elevi la computer în instituţiile de învăţămîntul general secundar cu acces la Internet
	48,6
	ES

	E-sănătatea
	
	

	Procentul cetăţenilor (peste 16 ani) care folosesc Internetul pentru căutarea informaţiilor de sănătate
	N/A
	

	Procentul general al medicilor care folosesc înregistrări electronice ale pacienţilor
	N/A
	

	Numărul specialiştilor din domeniul sănătăţii şi asistenţei sociale care utilizează computerul la locul de muncă
	1035,0
	

	Numărul specialiştilor din domeniul sănătăţii şi asistenţei sociale, mii 
	63,3
	

	Procentul specialiştilor din domeniul sănătăţii şi asistenţei sociale care utilizează computerul la locul de muncă
	1,6%
	

	MEDIUL E-BUSINESSULUI 
	
	

	Achiziţiile şi vînzările on-line
	...
	

	Procentul comerţului electronic în comerţul total 
	...
	

	E-business Readiness index
	...
	

	SECURITATEA INFORMAŢIEI
	
	

	Experienţa utilizatorilor Internet în domeniul securităţii TIC 
	
	

	Procentul utilizatorilor care au probleme de securitate (viruşi, hakeri)
	67,0%
	IS

	Procentul întreprinderilor cu acces la Internet care au probleme cu securitatea
	75,0%
	BS

	ACCES ÎN BANDĂ LARGĂ (BROADBAND)
	
	

	Penetrarea Broadband
	...
	

	Prezenţa accesului broadband (procentul de gospodării) pe tipuri de platforme
	...
	

	Procentul companiilor cu acces în bandă largă la Internet
	7,3%
	SI

	Procentul gospodăriilor sau persoanelor fizice cu acces la Internet în bandă largă
	<1%
	SI

	Procentul unităţilor administrativ-teritoriale cu acces în bandă largă
	4,5%
	ST



Notă: SG  Sondaje în Gospodării; SI  Sondaje la Întreprinderi
Sursa: Raportul "Evaluarea stării pregătirii electronice a Republicii Moldova", 2004.
