VII. Размеры снижения платы за жилищные, коммунальные и
некоммунальные услуги при несоблюдении сроков предоставления или
предоставлении их на неудовлетворительном уровне услугодателями

	№ 

п/п
	Вид услуг
	Показатели качества услуг
	Причины снижения 

платы
	Допустимая продол-

жительность отключений (суммарно) за месяц
	Условия снижения оплаты услуг за превышение допустимой продолжительности отключений
	Единица расчета
	Размер снижения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Водоснобжение и водоотведение 
	беспарабойное круглосуточное водоснабжение в течение времени, установленного договором
	перерывы в снабжении питьевой водой
	не более 8 часов
	за весь период непредоставления услуги сверх 8 часов
	с одного человека
	3% за сутки (или сумму часов) от платы, установленной за месяц (применяется для квартир, жилых помещений в общежитиях и нежилых помещений со счетчиками)

	2
	Горячее водоснабжение
	бесперебойное горячее водоснабжение в течение времени, установленного договором
	перерывы в горячем водоснабжении
	на более 8 часов
	за весь период непредоставления услуги сверх 8 часов
	с одного человека
	3% за сутки (или сумму часов) от платы, установленной за месяц (применяется для квартир, жилых помещений в общежитиях и нежилых 

помещений со счетчиками)

	 
	 
	обеспечение температуры горячей воды в точке разбора не ниже +500С и не выше +600С
	фактическая температура в точке разбора не соответствует нормам
	не более двух часов в сутки
	за весь период несоблюдения установленного диапазона температуры сверх двух часов в сутки
	с одного человека
	снижение установленной платы за каждые сутки определяется по формуле 100*n%/24 где n-продолжительность несоблюдения диапазона температуры воды в течение суток

	3
	Центральное отопление 
	бесперебойное теплоснабжение в течение всего отопительного сезона
	перерывы в теплоснабжение
	не допускается
	за весь период отсутствия тепла
	с 1 кв.м. отапливаемой площади квартиры жилого помещения в общежитии (нежилого помещения)
	снижение платы за каждые сутки определяется по формуле 100*n%/24 где n-продольжительность несоблюдения диапазона температуры воды в течение суток

	 
	 
	обеспечение температуры воздуха в квартирах, жилых помещениях общежитий +180С (в угловых комнатах +200С) при условии 

выполнения жильцами мер по утеплению окон и дверей и при наличии

расчетного количества отопительных приборов или секций к ним согласно проектным расчетам
	фактическая температура в помещении ниже нормативной
	4 часа
	за каждый градус снижения температуры от нормативной, умноженной на число часов сверх установленного суммарного перерыва за месяц
	с 1 кв.м. отапливаемой площади квартиры жилого помещения в общежитии (нежилого помещения)
	снижение платы за каждые сутки определяется по формуле 100*n%/24 где n-продольжительность несоблюдения диапазона температуры воды в течение суток

	4
	Лифты
	лифты должны работать круглосуточно, за исключением нормативных сроков ремонта
	перерывы в работе лифтов
	полные сутки
	плата за пользование лифтом снижается за весь период сверхнормативного простоя лифтов в течение месяца
	с одного человека
	1% за сутки (или сумму часов) от платы установленной за месяц

	5
	Уборка прилегающей к жилым домам территорий
	обеспечение чистоты территории согласно правилам и санитарным нормам очистки
	несвоевременное проведение работ
	сутки
	плата за содержание и техническое обслуживание дома снижается за весь период сверхнормативного отсутствия уборки территории
	с 1 кв.м. площади квартиры жилого помещения в общежитий (нежилого помещения)
	0,5 % за сутки (или сумму часов) от месячной платы за содержание и ремонт дома

	6
	Вывоз твердых бытовых отходов
	обеспечение вывоза отходов по утвержденному графику 
	несвоевременный вывоз отходов
	по графику
	плата за вывоз отходов снижается за весь период нарушения графика
	с одного человека
	3% за сутки (или сумму часов) от платы, установленной за месяц

	7
	Снабжение природным газом
	система должна функционировать круглосуточно без перебоев
	перерывы в газоснабжении
	не допускаются
	за весь период отсутствия газа
	с одного человека
	3% за сутки (или сумму часов) от платы, установленной за месяц (применяется для квартир, жилых помещений в общежитиях и нежилых помещений со счетчиками)

	9
	Радио, система коллективного телевизионного сигнала
	бесперебойное функционирование
	перерывы в работе
	не 

допускаются 
	за весь период непредоставления услуг
	с одной точки
	3% за сутки (или сумму часов) от платы, установленной за месяц


   
 Примечания. 

    1.   При заключении договоров условия, указанные в разделе VII, должны включаться в обязательном порядке в договор. 

    2. Снижение платы за предоставленные услуги применяется в том случае, если потребители не имеют задолженности за эти услуги.

