Ключевые показатели результативности (общая система)

	Наименование показателя
	Едини-ца изме-рения
	Описание показателя 


	Текущая ситуация

2010 г.
	Целе-вые показа-тели

2020 г.
	Перио-дичность отчет-ности
	Источники информации/ методы сбора данных
	Учреждение, ответственное за сбор/ распространение данных

	Показатели Международные рейтинги – E-Управление

	Подготовка к е-управлению (E-GRI)


	Коэффи-циент
	Данный показатель из международных рейтингов о е-развитии отражает состояние технологической инфраструктуры и уровень подготовки, наличие в стране потенциала по использованию ИТ и степень использования Правительством потенциала ИТ для экономического и социального развития
	0.4611
	
	Ежегодно 
	Ежегодный глобальный опрос «E-управление», проводимый под эгидой ООН

Веб-страница Сети ООН для публичного управления
	Государственная канцелярия (Совет координаторов по е-Преобразованию)

Государствен-ная канцелярия (Совет координаторов по е-Преобразо-ванию), Министерство информационных технологий и связи  (распространение результатов)

	A. Субпоказатель развития правительственных веб-страниц (MI)
	Коэффи-циент
	Данный субпоказатель отражает уровень развития публичных услуг, доступных в интернете, и касается информационного содержания, разнообразия и качества правительственных веб-станиц, уровень, на котором они обеспечивают лекгий доступ к информации, и т.д.
	0.2952
	
	Ежегодно
	
	

	B. Субпоказатель развития телекоммуникационной инфраструктуры (TII)
	Коэффи-циент
	Данный субпоказатель отражает уровень развития инфраструктуры связи
	0.1933
	
	Ежегодно
	
	

	C. Субпоказатель развития человеческого капитала (HCI)
	Коэффи-циент
	Данный субпоказатель отражает уровень подготовки в области информационно-коммуникационных технологий государственных служащих, а также лиц, образовательного возраста, их активное вовлечение в процесс обучения
	0.8999
	
	Ежегодно
	
	

	Освоение электронного управления гражданами Республики Молдова 

	A. Доля граждан, посещающих сайты Правительства 
	%
	Данный показатель измеряет процентное соотношение граждан от общей численности населения Республики Молдова, хотя бы один раз посетивших сайт Правительства Республики Молдова  за последние 12 месяцев (до 2016 г.) и один раз в 6 месяцев (с 2016 по 2020 г.)
	7%
	50%
	Ежегодно 
	Опрос граждан – национальный уровень
	Государственная канцелярия (Совет координаторов по е-Преобразованию)

	B. Число единичных посещений правительственного портала 
	
	Данный показатель представляет число единичных посещений правительственного портала
	0
	800,000
	Ежегодно
	Автоматически генерированная web-статистика 
	Государственная канцелярия (Совет координаторов по е-Преобразо-ванию)

	Восприятие е-управления гражданами Республики Молдова

	A. Уровень удовлетворения граждан качеством публичных услуг, предоставленных он-лайн 
	%
	Данный показатель измеряет долю граждан, удовлетворенных качеством публичных услуг, предоставленных он-лайн из общего числа граждан, которым были предоставлены цифровые услуги посредством портала Правительство-гражданам 
	0
	70%
	Ежегодно
	Опрос граждан – национальный уровень
	Государственная канцелярия (Совет координаторов по е-Преобразо-ванию)

	B. Уровень осведомленности граждан о важности и преимуществах е-управления 
	%
	Данный показатель измеряет долю граждан, которым известны преимущества и которые признают важность и пользу оцифровки в государственном секторе, из общего числа опрошенных граждан
	0
	80%
	Ежегодно
	Опрос граждан – национальный уровень
	Государственная канцелярия (Совет координаторов по е-Преобразо-ванию)

	C. Уровень доверия к оцифровке и поддержка оцифровки публичных услуг широкой общественностью 
	%
	Данный показатель измеряет долю граждан, которые доверяют качеству и безопасности предоставления публичных услуг в режиме он-лайн, через интернет или мобильную телефонию, желают пользоваться ими и рекомендуют другим
	0
	80%
	Ежегодно
	
	Государственная канцелярия (Совет координаторов по е-Преобразо-ванию)

	Освоение общей правительственной инфраструктуры органов центрального публичного управления Республики Молдова

	A. Доля органов центрального публичного управления, включенных в е-Преобразование
	%


	Этот показатель определяет процент органов центрального публичного управления, перешедших/мигрировавших услуги и другие функции, которые могут быть оцифрованы в системе M-Cloud
	0
	100%
	Ежегодно
	Официальные статистические данные


	Государственная канцелярия (Совет координаторов по е-Преобра-зованию)

	B. Доля оцифрованных публичных услуг 
	%
	Этот показатель определяет долю услуг, предоставляемых он-лайн органами центрального публичного управления, которые могут быть оцифрованы
	-
	100%
	Ежегодно
	Годовые отчеты
	Государственная канцелярия (Совет координаторов по е-Преобра-зованию)

	C. Число работников государственного сектора обученных в области ИТ и е-Преобразования
	Число
	Этот показатель определяет число работников бюджетной сферы, которые прошли обучение в области использования современных ИТ инструментов, управления проектами е-Преобразования, электронного руководства и т.д.
	0
	4,000
	Ежегодно
	Статистические данные, взятые из годовых отчетов прогресса
	Государственная канцелярия (Совет координаторов по е-Преобра-зованию)

	D. Доля государственных служащих, обладающих навыками использования ИТ
	%
	Этот показатель определяет долю сотрудников учреждений органов центрального публичного управления, которые владеют передовыми ИТ навыками 
	-
	70%
	Ежегодно
	Государственные статистические данные
	Государственная канцелярия (Совет координаторов по е-Преобра-зованию)

	E. Доля расходов ИКТ в общей сумме расходов органов центрального публичного управления
	%
	Этот показатель определяет долю расходов ИКТ в общих годовых расходах, понесенных динамическими органами центрального публичного управления, в ходе реализации Стратегической программы
	-
	
	Ежегодно
	Государственные статистические данные
	Государственная канцелярия (Совет координаторов по е-Преобра-зованию)

	F. Доля жалоб, поступивших от граждан, по поводу качества и надежности электронных услуг, предоставляемых органами центрального публичного управления, от общего количества жалоб


	%
	Показатель измеряет процент жалоб, поступивших от граждан, по качеству и надежности электронных услуг, предоставляемых органами центрального публичного управления из общего количества жалоб (по качеству публичных услуг), полученных от органов центрального публичного управления
	-
	20%
	Ежегодно
	Ежеквартальные доклады, представленные органами центрального публичного управления выбранными/ участвующими в процессе е-Пре-образования
	Государственная канцелярия (Совет координаторов по е-Преобра-зованию)

	G. Количество жалоб граждан-заявителей публичных услуг на качество услуг, предоставляемых органами центрального публичного управления
	№
	Показатель измеряет ежегодное число жалоб и рекламаций, поступивших от граждан, на качество и надежность услуг, предоставляемых органами центрального публичного управления, в ходе внедрения Стратегической программы
	-
	
	
	
	


	H. Количество жалоб на коррумпированных государственных чиновников в связи с предоставлением публичных услуг органами центрального публичного управления
	
	Этот показатель определяет количество жалоб, поступивших в Центр по борьбе с экономическими преступлениями и коррупцией  или дисциплинарную комиссию на коррумпированных государственных чиновников в связи с предоставлением  публичных услуг органами центрального публичного управления, чтобы выявить изменение этого показателя в результате реализации данной стратегической программы.
	*
	
	Ежегодно
	Ежегодные доклады, представленные Центру электронного управления и Государственной канцелярии каждым учреждением, отобранным для оцифровки услуг. Источник проверки: Центр по борьбе с экономическими преступлениями и коррупцией 
	Государственная канцелярия (Совет координаторов по е-Преобразованию)

	Консолидация центров обработки данных

	Доля консолидированных центров обработки данных
	%
	Этот показатель измеряет процент центров обработки данных, которые были объединены в ходе реализации этой стратегической программы из количества всех существующих центров обработки данных
	0
	>50% (минимум 50%)
	Ежегодно 
	Ежегодные отчеты соответствующих органов
	Государственная канцелярия (Совет координаторов по е-Преобразованию)

	Открытое и прозрачное Правительство

	A. Количество наборов данных, опубликованных на странице Open Data Government открытых данных Правительства
	№ 
	Этот показатель определяет количество наборов данных, размещенные органами центрального публичного управления и общедоступных на портале открытых данных Правительства 
	0
	1,200
	Ежегодно
	Статистические данные web, генерированные автоматически 
	Центр электронного правления

	B. Доля органов центрального публичного управления, которые публикуют информацию на странице  открытых данных Правительства 
	%
	Этот показатель определяет долю центральных учреждений Правительства, которое публикует свои данные на портале открытых данных Правительства из всех существующих государственных учреждений, которые представляют интерес для общественности, и могут быть опубликованы в соответствии с действующим законодательством Республики Молдова 
	0
	100%
	Ежегодно
	Отчеты соответствую-щих учреждений для Центра электронного управления
	Центр электронного правления

	Аутсорсинг IT работ 

	Доля всех екстернализованных работ в числе существующих
	%
	Этот показатель определяет долю ИТ работ, которые были экстернализованы в частный сектор из всех выполняемых ИТ работ 
	0
	50%
	Ежегодно
	Официальные статистические данные 
	Государственная канцелярия (Совет координаторов по е-Преобразованию)


* Мониторинг постепенно начнется в учреждениях, отобранных для постепенного внедрения электронных услуг, а годом отсчета будет год до оцифровки услуг данного учреждения.





