         Anexa nr.2 

la Hotărîrea Guvernului nr. 560
din 24 iulie 2013 

PLANUL DE ACŢIUNI

pentru prima perioadă (2013-2016) privind implementarea Strategiei în domeniul protecţiei consumatorilor  
pentru anii 2013-2020

	Nr. 
d/o
	Acţiuni
	Termen de realizare
	Instituţia responsabilă
	Sursele de finanţare şi costul acţiunii
	Rezultatul scontat

	
	
	
	
	Bugetul de stat
	Surse externe
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.  
	Obiectivul 1.Scăderea riscului de apariţie a produselor  şi serviciilor periculoase pe piaţă  

	1.1.
	Asigurarea inofensivităţii produselor şi serviciilor prin stabilirea cerinţelor minime de inofensivitate şi calitate pentru produse şi servicii

	1.1.1.
	Elaborarea proiectului de lege pentru transpunerea Directivei 2001/95/CE a Parlamentului European şi a Consiliului UE din 3 decembrie 2001 privind siguranţa generală a produselor
	2015


	Ministerul Economiei
	În limitele bugetului aprobat
	
	Proiectul  aprobat

	1.1.2.
	Elaborarea proiectului de lege pentru transpunerea Directivei Consiliului 87/357/EEC din 25 iunie 1987 privind apropierea legislaţiilor statelor membre referitoare la produsele care, nefiind ceea ce par a fi, pot pune în pericol sănătatea sau siguranţa consumatorilor
	2016


	Ministerul Economiei
	În limitele bugetului aprobat
	
	Proiectul aprobat

	1.1.3.
	Elaborarea şi perfecţionarea reglementărilor tehnice şi altor acte normative necesare care vor stabili cerinţele esenţiale de inofensivitate şi calitate pentru produse şi servicii plasate pe piaţă 
	2013-2016
	Ministerul Economiei, Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare, Ministerul Sănătăţii, Ministerul Dezvoltării Regionale şi Construcţiilor, Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor,

Ministerul Afacerilor Interne,

Ministerul Mediului,

Ministerul Transporturilor şi Infrastructurii Drumurilor
	În limitele bugetului aprobat
	
	80 de reglementări aprobate, numărul standardelor naţionale adoptate 

	1.2.
	Consolidarea capacităţilor de supraveghere a pieţei şi sporirea eficienţei supravegherii pieţei 

	1.2.1.
	Elaborarea Legii privind supravegherea pieţei în baza Regulamentului CE 765/2008 de stabilire a cerinţelor de acreditare şi de supraveghere a pieţei în ceea ce priveşte comercializarea produselor
	2013
	Ministerul Economiei
	În limitele bugetului aprobat
	Proiect Twining – 1873,2 mii lei (120,85 mii euro)
	Proiectul  aprobat

	1.2.2.
	Elaborarea proiectului Hotărîrii Guvernului privind colaborarea şi coordonarea activităţii de supraveghere a pieţei la nivel naţional dintre organele de supraveghere, organele vamale şi alte organe interesate
	2014
	Ministerul Economiei
	În limitele bugetului aprobat
	
	Proiectul  aprobat

	1.2.3.
	Activităţi de instruire a personalului Ministerului Economiei şi Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor privind supravegherea pieţei bazate pe principiile UE
	2013-2014
	Ministerul Economiei,
Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	
	Proiect Twining – 3007,0 mii lei (194,0 mii euro) pentru APC
	5 instruiri efectuate cu 75 personal APC plus 24 din alte autorităţi

	1.2.4.
	Instruirea personalului organelor din cadrul supravegherii pieţei
	2013-2016
	Ministerul Economiei, Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare, 

Ministerul Sănătăţii, Ministerul Dezvoltării Regionale şi Construcţiilor
	În limitele bugetului aprobat
	
	Numărul inspectorilor instruiţi (50% din numărul total al inspectorilor din autorităţile abilitate cu protecţia consumatorului să participe la cursurile organizate)

	1.2.5.
	Crearea sistemului de statistică şi raportare în instituţiile publice (spitale şi policlinici) a cazurilor de prejudiciu vieţii şi sănătăţii cauzat de produse şi servicii defectuoase
	2014
	Ministerul Sănătăţii
	În limitele bugetului aprobat
	
	Sistemul funcţional care să permită monitorizarea fluctuaţiei de cazuri în mod reprezentativ pentru întreaga ţară

	1.2.6.
	Elaborarea Regulamentului privind fondarea sistemului de avertizare între autorităţi privind produsele periculoase depistate ca fiind plasate piaţă, inclusiv bazat pe informaţia  din sistemul RAPEX
	2016
	Ministerul Economiei, Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare, 

Ministerul Sănătăţii, Ministerul Dezvoltării Regionale şi Construcţiilor,
Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	În limitele bugetului aprobat
	
	Regulamentul aprobat

	1.2.7.
	Fondarea sistemului de avertizare şi administrarea/întreţinerea acestuia
	2016
	Ministerul Economiei, Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	
	Potenţiali donatori
	Sistemul funcţional

	1.3.
	Îmbunătăţirea echilibrului dintre protecţia publică şi sarcinile administrative impuse mediului  de afaceri 

	1.3.1.
	Elaborarea şi adoptarea metodologiilor sectoriale de planificare a activităţii de control în baza analizei criteriilor de risc şi a procedurilor specifice privind evaluarea riscului 
	2013-2014
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor,  Inspectoratul Principal de Stat pentru Supravegherea Tehnică a Obiectelor Industriale Periculoase, Inspectoratul Energetic de Stat, 
Inspecţia de Stat în Construcţii,

 Inspectoratul Ecologic de Stat 
	În limitele bugetului aprobat
	
	Procedurile aprobate (5 acte normative adoptate pentru fiecare domeniu de control)

	1.3.2.
	Monitorizarea implementării planurilor anuale de supraveghere a pieţei
	2014-2016


	Ministerul Economiei, Consiliul coordonator în domeniul protecţiei consumatorilor 
	În limitele bugetului aprobat
	
	Rapoartele elaborate şi aprobate

	1.4.
	Implementarea bunelor practici de supraveghere a pieţei

	1.4.1.
	Elaborarea procedurilor specifice privind supravegherea  tipurilor concrete de produse
	2014-2016
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor,  Inspectoratul Principal de Stat pentru Supravegherea Tehnică a Obiectelor Industriale Periculoase,

Inspectoratul Energetic de Stat, 
Inspecţia de Stat în Construcţii,
 Inspectoratul Ecologic de Stat,
 Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	În limitele bugetului aprobat
	
	Procedurile aprobate (3 acte normative adoptate pentru fiecare domeniu de control)

	1.4.2.
	Studierea bunelor practici, inclusiv ale Uniunii Europene, privind supravegherea pieţei şi protecţia consumatorilor
	2013
	Ministerul Economiei,

Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	
	Proiect Twining 883,35mii lei (57,0 mii euro), pentru APC
	6 vizite

	1.5.
	Stabilirea bazei de calcul pentru evaluare

	1.5.1.
	Determinarea numărului anual de cazuri de prejudiciu vieţii şi sănătăţii cauzat de produse defectuoase
	2013-2016
	Ministerul Sănătăţii
	În limitele bugetului aprobat
	
	Raportul anual ce reflectă numărul şi dinamica cazurilor de prejudiciu

	1.5.2.
	Înregistrarea anuală a numărului de avertizări între autorităţi
	2013-2016


	Ministerul Economiei
	În limitele bugetului aprobat
	
	Numărul de avertizări determinate şi emiterea anuală a raportului privind dinamica avertizărilor

	2.
	Obiectivul 2. Scăderea nivelului tranzacţiilor prejudiciabile pentru consumatori

	2.1.
	Reglementarea practicilor de comerţ şi raporturilor contractuale

	2.1.1.
	Elaborarea proiectului de lege pentru transpunerea Directivei 97/7/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 20 mai 1997 privind protecţia consumatorilor cu privire la contractele la distanţă 
	2015
	Ministerul Economiei
	În limitele bugetului aprobat
	
	Proiectul  aprobat

	2.1.2.
	Elaborarea proiectului de lege pentru transpunerea Directivei Consiliului 85/577/EEC din 20 decembrie 1985 privind protecţia consumatorilor în cazul contractelor negociate în afara spaţiilor comerciale 
	2014
	Ministerul Economiei
	În limitele bugetului aprobat
	
	Proiectul  aprobat

	2.1.3.

	Elaborarea proiectului de lege pentru transpunerea Directivei 2002/65/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la distanţă a serviciilor financiare de consum şi de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului 
	2013
	Ministerul Economiei
	În limitele bugetului aprobat
	
	Proiectul  aprobat

	2.1.4.
	Elaborarea proiectului de lege pentru transpunerea Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vînzării de bunuri de consum şi garanţiile conexe 
	2016
	Ministerul Economiei
	În limitele bugetului aprobat
	
	Proiectul  aprobat

	2.1.5.
	Reglementarea modului de stabilire şi anunţare a reducerilor în comerţ, precum şi stabilirea regulilor generale de prezentare a ofertei publice în comerţ şi prestare de servicii pentru consumatori  
	2014
	Ministerul Economiei
	În limitele bugetului aprobat
	
	Proiect aprobat

	2.2.
	Promovarea, controlul şi supravegherea respectării legislaţiei precontractuale, contractuale şi postcontractuale 

	2.2.1.
	Organizarea activităţilor de informare a părţilor interesate referitor la legislaţia nou-adoptată în domeniile de competenţă 
	2013-2016
	Ministerul Economiei prin intermediul Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor,  Banca Naţională a Moldovei, Comisia Naţională a Pieţei Financiare, Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică, 

Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei 
	În limitele bugetului aprobat
	
	Numărul de agenţi economici informaţi

	2.2.2.
	Acordarea consultaţiilor referitoare la contracte la iniţiativa agenţilor economici
	2013-2016
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	În limitele bugetului aprobat
	
	Numărul contractelor examinate

	2.3.
	Facilitarea procesului de examinare a petiţiilor de către autorităţile abilitate în domeniu

	2.3.1.
	Elaborarea procedurii generale de examinare a reclamaţiilor consumatorilor bazate pe practicile Uniunii Europene
	2014
	Ministerul Economiei prin intermediul Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor
	
	Proiect Twining 380,0 mii lei (25,0 mii euro), pentru APC

	Procedura aprobată

	2.4.
	Eficientizarea raporturilor în baza tehnologiilor informaţionale

	2.4.1.
	Modificarea şi perfecţionarea cadrului normativ în privinţa comerţului electronic, inclusiv cu scopul de a impune în magazinele prin internet informarea adecvată a consumatorului privind drepturile sale şi legătura cu pagina electronică a Agenţiei pentru Protecţia Consumatorului.
	2014
	Ministerul Economiei, Ministerul Tehnologiei Informaţiei  şi  Comunicaţiilor
	
	Potenţiali donatori
	Legea modificată

	2.4.2.
	Elaborarea şi promovarea ghidului privind drepturile consumatorilor în cadrul comerţului on-line
	2015
	Ministerul Economiei, Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	
	Potenţiali donatori
	Ghidul elaborat

	2.5.
	Stabilirea bazei de calcul pentru evaluare

	2.5.1.
	Stabilirea nivelului de apariţie a tranzacţiilor prejudiciabile
	2013-2016
	Ministerul Economiei prin intermediul Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor, Inspectoratul Principal de Stat pentru Supravegherea Tehnică a Obiectelor Industriale Periculoase, Inspectoratul Energetic de Stat,

Inspecţia de Stat în Construcţii,

 Inspectoratul Ecologic de Stat
	În limitele bugetului aprobat
	
	Elaborarea raportului tipizat
Raportul anual

	3.  
	Obiectivul 3. Creşterea capacităţii decizionale a consumatorului prin educarea şi informarea acestuia

	3.1.
	Informare cu privire la produse şi servicii, cu privire la drepturi şi obligaţii şi cu privire la măsuri reparatorii

	3.1.1.
	Organizarea şi desfăşurarea activităţilor  consacrate Zilei mondiale a protecţiei drepturilor consumatorilor – 15 martie
	2013-2016
	Ministerul, Economiei, Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor, 

asociaţiile obşteşti ale consumatorilor
	În limitele bugetului aprobat
	Potenţiali donatori
	Conferinţe, mese rotunde organizate anual,
numărul participanţilor 


	3.1.2.
	Organizarea campaniilor informaţionale, inclusiv prin intermediul mass-mediei, editarea  materialelor informaţionale (ghiduri, broşuri, pliante) şi utilizarea paginilor electronice.
	2013-2016
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor, 

Ministerul Sănătăţii, 

Banca Naţională a Moldovei, 

Comisia Naţională a Pieţei Financiare, 

Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică, Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei,

asociaţiile obşteşti ale consumatorilor  
	În limitele bugetului aprobat
	Potenţiali donatori
	Numărul campaniilor informaţionale;
numărul de ghiduri, broşuri, pliante editate şi distribuite consumatorilor;
numărul de emisiuni TV şi radio cu subiectul protecţiei consumatorilor; numărul de comunicate plasate pe pagina electronică (abordarea unui număr 25000 de consumatori cu unităţi de material informaţional pe an)

	3.2.2.
	Susţinerea iniţiativelor şi proiectelor de informare ale asociaţiilor obşteşti de consumatori de utilitate publică


	2014-2016
	Ministerul Economiei
	200,0 mii lei
	
	Numărul proiectelor  susţinute;
numărul asociaţiilor sprijinite financiar

	3.4.
	Promovarea programelor educaţionale

	3.4.1.
	Actualizarea curriculumului la disciplina opţională Protecţia consumatorilor 


	2013 


	Ministerul Educaţiei,

Ministerul Economiei
	În limitele bugetului aprobat
	
	Curriculumul aprobat

  

	3.4.2.
	Adoptarea şi implementarea programelor educaţionale în materia drepturilor consumatorului de către instituţiile  de învăţămînt gimnazial, liceal, secundar profesional, mediu de specialitate şi universitar
	2013-2016
	Ministerul Educaţiei
	În limitele bugetului aprobat
	
	Numărul instituţiilor care au implementat 

	3.5.
	Informarea mediului de afaceri privind  cerinţele aplicabile, regulile de comerţ şi de plasare pe piaţă a produselor şi serviciilor

	3.5.1.
	Acordarea consultanţei şi asistenţei mediului de afaceri, inclusiv furnizorilor de servicii, privind  cerinţele aplicabile produselor şi serviciilor, precum şi regulile de comerţ şi de plasarea pe piaţă a produselor
	2013-2016
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor, 

Ministerul Sănătăţii, 

Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică, Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei,
Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor
	În limitele bugetului aprobat
	
	Numărul consultaţiilor acordate, 

numărul de participanţi,

numărul de agenţi economici informaţi,
numărul de seminare organizate

	3.7.
	Stabilirea bazei de calcul pentru evaluare

	3.7.1.
	Efectuarea sondajului în scopul stabilirii indicelui de informare şi încredere a consumatorului
	2013
	Ministerul Economiei
	
	
	Raportul privind rezultatele sondajului (sondaj reprezentativ pentru întreaga ţară, circa 1000 respondenţi cu circa 10 întrebări),
indicele stabilit

	4.
	Obiectivul 4. Eficentizarea procesului de revendicare a drepturilor şi de recuperare a prejudiciilor

	4.1.
	Perfecţionarea cadrului legislativ referitor la revendicarea drepturilor şi recuperarea prejudiciilor în sistemul judiciar şi extrajudiciar

	4.1.1.
	Modificarea Legii cu privire la mediere cu scopul de a face această instituţie mai atractivă în conformitate cu Hotărîrea Parlamentului nr.6 din 16 februarie 2012 Pentru aprobarea Planului de acţiuni pentru implementarea Strategiei de reformă a sectorului justiţiei pentru anii 2011–2016

	2013
	Ministerul Justiţiei,

Ministerul Economiei
	În limitele bugetului aprobat
	
	Proiectul aprobat

	4.1.2.
	Modificarea legislaţiei procedurale civile în scopul optimizării timpului pentru unele etape procedurale
	2014
	Ministerul Justiţiei,

Ministerul Economiei
	În limitele bugetului aprobat
	
	Proiectul aprobat

	4.2.
	Consolidarea capacităţilor instituţionale privind revendicarea drepturilor şi recuperarea prejudiciilor în sistemul judiciar şi extrajudiciar

	4.2.1.
	Desfăşurarea campaniilor de informare a populaţiei cu privire la esenţa şi procedura de mediere 
	2013-2014
	Consiliul de Mediere
	În limitele bugetului aprobat
	
	Numărul de campanii de informare desfăşurate

	4.2.2.
	Promovarea sistemului de petiţionare, inclusiv a sistemului electronic de petiţionare
	2013-2016
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	În limitele bugetului aprobat
	Proiect Twining 32,0 mii lei (2,0 mii euro), pentru APC

	 Distribuirea a 2000 de unităţi de material informaţional pe an cu abordarea a unui număr similar de consumatori

	4.2.3.
	Elaborarea şi promovarea „condicii electronice”
	2015
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	
	
	Sistemul funcţional de recepţionare,  analiză şi repartizare a petiţiilor autorităţilor conform atribuţiilor acestora 

	4.2.4.
	Stabilirea datelor privind durata de recuperare a prejudiciului cauzat de produsele şi serviciile necorespunzătoare  şi asigurarea evidenţei acesteia
	2014-2016
	Ministerul Justiţiei prin intermediul Departamentului administrării judecătoreşti
	În limitele bugetului aprobat
	
	Sistemul de evidenţă  funcţional

	4.2.5.
	Includerea în programul de formare continuă a judecătorilor a subiectului Protecţia consumatorilor
	2013
	Institutul Naţional de Justiţie
	În limitele bugetului aprobat
	
	Curriculumul implementat în cadrul Institutului Naţional de Justiţie

	4.3.
	Ridicarea nivelului de încredere în sistemul instituţional existent prin promovarea soluţiilor pe care le oferă acesta

	4.3.1.
	Campanii de promovare a sistemului instituţional şi în special a Agenţiei pentru Protecţia Consumatorilor şi а posibilităţilor ce le oferă aceasta, precum şi promovarea cazurilor de succes în promovarea drepturilor consumatorului
	2013-2016
	Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor
	În limitele bugetului aprobat
	Potenţiali donatori
	Numărul evenimentelor informaţionale (distribuirea anuală a 4000 unităţi de material informaţio-nal şi informarea unui număr similar de consumatori)

	4.4.
	Stabilirea bazei de calcul pentru evaluare   

	4.4.1.
	Stabilirea numărului de cazuri în instanţă ce ţin de apărarea drepturilor consumatorului şi recuperarea prejudiciului cauzat de produse şi servicii defectuoase       
	2013-2016 
	Ministerul Justiţiei prin intermediul Departamentului administrării judecătoreşti
	În limitele bugetului aprobat
	Potenţiali donatori
	Raportul anual care va reflecta numărul total de cazuri acceptate pentru examinare în cadrul sistemului judiciar şi valoarea monetară a prejudiciilor recuperate 

	5.
	Obiectivul 5. Cooperarea internaţională în domeniul protecţiei consumatorilor

	5.1.
	Participarea în cadrul Consiliului consultativ în domeniul protecţiei consumatorilor statelor-membre ale Comunităţii Statelor Independente
	2013-2016
	Ministerul Economiei
	În limitele bugetului aprobat
	
	Numărul şedinţelor



	
	Total
	
	5763,55
mii lei
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