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                                                              Приложение № 1
к Постановлению Правительства № 857
от 31 октября 2013 г.

НАЦИОНАЛЬНАЯ СТРАТЕГИЯ

РАЗВИТИЯ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА

«ЦИФРОВАЯ МОЛДОВА 2020»
I. ВВЕДЕНИЕ

1. Республика Молдова добилась значительных успехов в процессе внедрения технологий информационного общества. Доля сектора ИКТ в ВВП в последние годы практически достигла приблизительного уровня 8-10%; каждый второй гражданин является пользователем сети Интернет, более чем половина домохозяйств оборудованы, по меньшей мере, одним компьютером, большинство подключенных домохозяйств имеют доступ к широкополосному Интернету, а по скорости подключения к сети Интернет страна расположилась в первой двадцатке стран мира, внедрен биометрический паспорт, система «е-Декларация», цифровая карта, страна присоединилась к инициативе «Открытый доступ к правительственным данным», находится в процессе внедрения правительственный проект «е-Преобразование» и т.д. Тем не менее, в международных рейтингах страна не находится среди развитых в этой области государств, а уровень и темпы развития информационного общества не соответствуют современным международным требованиям, в соответствии с которыми мир становится все более «гиперподключенным»
 (Требования представлены в приложении № 2 к Национальной стратегии развития информационного общества «Цифровая Молдова 2020)»  и более цифровым.
Комплексная картина сегодняшнего цифрового мира включает в себя использование мобильного «умного» оборудования и инструментов дистанционного сотрудничества, «облачных» технологий и резкие перемены в поведении пользователей, особенно цифровых приверженцев, которые ждут, что услуги будут доступны в любое время, в любом месте и при помощи любого устройства. Эти ожидания заставляют правительства и государственные учреждения быть готовыми к предоставлению и использованию информационных услуг в любое время, в любом месте, с использованием любого устройства, обеспечивая надежность, безопасность и с минимальными ресурсами.

Преимущества цифровых технологий, которыми население в качестве граждан/потребителей могло бы воспользоваться, ограничены во многих странах, в том числе в Республике Молдова, по причине проблем, связанных с безопасностью и конфиденциальностью, недостаточным уровнем доступа к Интернету, пониженным уровнем функциональности, отсутствием необходимых навыков или недоступностью услуг. 
2. Построение будущего страны невозможно представить без цифровой стратегии, которая создаст на основе информационно-коммуникационных технологий возможности развития и инновации, а также без высокого уровня использования предпринимательской средой и правительственными структурами правительственных данных для повышения качества услуг, предоставляемых населению. Европейский союз утвердил и реализует Стратегию «Цифровая повестка Европы», адаптировав приоритеты к новым требованиям (7 приоритетов были определены в декабре 2012 года). Страны, занимающие передовые позиции в международных рейтингах, также утвердили цифровые стратегии, целью которых является обеспечение ускоренных темпов развития (например, США, Великобритания, Эстония, Катар).

3. Национальная стратегия развития информационного общества «Цифровая Молдова 2020» (в дальнейшем – Стратегия) направлена на создание условий посредством минимального вмешательства государства, но с максимальным эффектом для развития информационного общества, сосредоточивает  усилия на трех основных пилонах:

1) Пилон I: Инфраструктура и доступ – повышение уровня подключаемости и доступа к сети;

2) Пилон II: Цифровой контент и электронные услуги – продвижение создания контента и цифровых услуг;

3) Пилон III: Навыки и использование – повышение уровня цифровой грамотности и навыков для инноваций и стимулирования использования.

Данные три направления оказывают значительное положительное воздействие  на три составляющие общества:

a) сообщество/население, которое воспользуется лучшими, более комфортабельными условиями жизни;

b) деловая среда, уровень конкурентоспособности которой повысится;

c) правительственные структуры, которые улучшат деятельность, станут  правительством для граждан, предоставляя им  услуги в любое время, в любом месте и при помощи любого конечного оборудования.

4. Внедрение стратегии будет основано на главных принципах построения современного информационного общества, в частности, на принципах признания подлинности и законности данных электронных регистров и информационных систем, а также действий, осуществляемых электронными методами.
5. Стратегия сопровождается Планом действий по реализации Национальной стратегии «Цифровая Молдова 2020» (приложением к данной Стратегии), который устанавливает основные предложенные для достижения основной цели развития современного информационного общества и экономики, основанной на знаниях, интегрируя по горизонтали и приоритеты.

II. ОПИСАНИЕ ТЕКУЩЕЙ СИТУАЦИИ

2.1. Достижения

6. Несмотря на то, что из 177 мероприятий Плана действий Национальной стратегии построения информационного общества «Электронная Молдова» (2005) было реализовано менее половины, данный документ сыграл важную роль в создании более благоприятных условий для развития технологий информационного общества и подготовки почвы для последующих шагов. Внедрение Стратегии и положений Повестки дня Электронной юго-восточной Европы (э-ЮВЕ) дало ощутимые результаты. В период с 2005 по 2011 годы объем средств, направленных на информатизацию из различных источников существенно возрос, достигнув приблизительно 5,36 миллиардов лей.

7. Уровень проникновения мобильной связи превысил 119% (среднеевропейский показатель - 128%)
, широкополосный Интернет в фиксированных точках доступа достиг уровня проникновения, равный 11,72% (среднеевропейский показатель - 27,2%), мобильный широкополосный Интернет с использованием модема/карт - 4,7% (среднеевропейский показатель - 7,5%)
;

Более половины всего населения пользуется Интернетом, более половины всех домохозяйств оборудованы, по меньшей мере, одним компьютером, подключенным к сети Интернет, половина всех пользователей Интернета читают газеты он-лайн, тем не менее, только один из десяти пользователей посещает веб страницу Правительства (www.gov.md) и только один из двадцати воспользовался по крайней мере одной электронной государственной услугой за последние 12 месяцев. Восемь из десяти пользователей сети Интернет пользуются социальными сетями
.

8. Была создана необходимая нормативно-правовая база, которая на сегодняшний день включает около 20 законов, 80 постановлений Правительства, около 70 принятых концептуальных документов, касающихся информационных систем органов государственной власти, более 20 регулирующих документов общего характера и 75 индивидуального характера, выданных Национальным агентством в области электронных коммуникаций и информационных технологий. Улучшилась институциональная база благодаря созданию Министерства информационных технологий и связи и специализированных структур, таких как Центр электронного управления, Национальный центр по защите персональных данных. В 2011 году была утверждена Стратегическая программа технологической модернизации управления «е-Преобразование», при поддержке Всемирного Банка.
9. Внедрена система подачи налоговых деклараций в режиме он-лайн, биометрический паспорт, система автоматического пересечения границы на основании биометрического паспорта, цифровая карта Молдовы, мобильная цифровая подпись, услуги в режиме он-лайн, среди которых e-Справка о несудимости, e-Лицензирование и т.д. В процессе внедрения – Программа об интероперабельной основе, которая основана на открытых стандартах и услугах на базе «облачных» компьютерных технологий.
10. Несмотря на прогресс по ряду показателей, Республика Молдова расположилась далеко позади стран, считающихся лидерами в плане внедрения и использования ИКТ.
В международном рейтинге уровня развития ИКТ (индекс IDI), Республика Молдова занимает 62-е место среди 155 стран (4-е место среди стран СНГ)
, а по уровню развития электронного управления (индекс e-GRI) занимает 69-е место среди 159 стран, продвинувшись на 11 позиций по сравнению с 2010 годом, тем не менее, занимает последнее место среди стран Восточной Европы
. Согласно Отчету о глобальной конкурентоспособности за 2012-2013 годы
, по уровню Проникновения интернета в школах (индекс KEI) Республика Молдова занимает 61-е место среди 144 стран. По уровню готовности сети (индекс NRI) Республика Молдова занимает 78-е место среди 142 стран (рисунок 1).
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Рисунок 1. Республика Молдова в мировых рейтингах 2012 г.

Источник: МИТС, www.mtic.gov.md
Несмотря на то, что динамика прогресса электронной готовности достаточно внушительна, отмечается отставание Республики Молдова как по сравнению со странами-членами ЕС, так и по сравнению с соседними странами: Румынией и Украиной.
Успех дальнейшего развития информационного общества в Республике Молдова зависит, в большей степени, от способности страны преодолевать основные преграды, препятствующие на данный момент дальнейшему прогрессу.
2.2. Решения на международном уровне
11. Совет Европы и Европейский парламент утвердили в 2010 году «Цифровую повестку Европы», в качестве составной части «Европейской Стратегии 2020», с целью стимулирования цифровой экономики и решения проблем общества посредством ИКТ.

18 декабря 2012 года Европейская Комиссия одобрила новые приоритеты экономики и цифрового общества. Уровень роста, зарегистрированный в области цифровой экономики, превышает в 7 раз рост остальных отраслей экономики
, однако данный потенциал в настоящее время сглажен фрагментарностью основ политики на общеевропейском уровне. Одобренные приоритеты являются результатом обширного пересмотра политик и придают дополнительный акцент составляющим с самым высоким трансформационным потенциалом в рамках первоначальной версии «Цифровой повестки Европы 2010».

Полномасштабное внедрение данной актуализированной цифровой повестки послужит стимулом для роста европейского ВВП на 5% или 1500 евро на душу населения в последующие 8 лет, благодаря росту инвестиций в ИКТ, посредством повышения уровня информационной компетенции рабочей силы, посредством стимулирования инноваций в государственном секторе, а также посредством реформирования рамочных условий экономики, основанной на использовании Интернета.
12. Новые приоритеты Цифровой повестки Европы включают:

1) создание новой стабильной нормативно-правовой базы в области широкополосных услуг;

2) новые инфраструктуры государственных цифровых услуг посредством механизма «Подключение Европы»;

3) запуск Большой коалиции с целью продвижения компетенций и создания рабочих мест в цифровой области;

4) разработка предложений по созданию стратегии и директивы в области кибербезопасности на уровне ЕС;

5) актуализация нормативно-правовой базы ЕС в области авторских прав;

6) стимулирование системы «облачных технологий» на основе покупательской способности публичного сектора;

7) запуск новой промышленной стратегии в электронной области.

2.3. Программы, инициативы и проекты в процессе внедрения 
2.3.1 Управление: Функционирующий Центр электронного управления, внедряющий проект «е-Преобразование управления» – Стратегическая программа технологической модернизации управления; План действий для продвижения открытого Правительства на 2012-2013 годы (Постановление Правительства № 195 от 4 апреля 2012 г.), в том числе:

1)  Общая правительственная технологическая платформа «M-Cloud»;

2)  Правительственная услуга электронных платежей;

3)  Правительственная платформа интероперабильности;

4)  Инициатива «Правительство без бумаги» - SIGEDIA;

5)  Правительственная платформа е-Отчётности для бизнеса;

6)  Правительственная платформа разрешительных документов для бизнеса;

7)  e-Закупки;

8)  e-Строительство;

9)  e-Юстиция;

10)  Переход в электронный формат систем операционной поддержки Правительства;

11)  Правительственная инфраструктура хранения данных.

2.3.2. Таможенная система: Стратегия развития Таможенной интегрированной информационной системы на 2012-2016 годы.
2.3.3. Здравоохранение: пилотные информационные системы в области здравоохранения с целью расширения доступа к медицинским знаниям, данным пациентов, системам мониторинга пациента, Стратегическая программа  «е-Здравоохранение».
2.3.4. Социальная защита: интегрированная информационная система социальной защиты для улучшения доступа к услугам социального обеспечения.
2.3.5. Образование: Интеграция ИКТ в область образования для улучшения образовательного процесса и менеджмента в образовании на уровне системы, школы и класса; инициирование разработки Стратегической программы «е-Образование».
2.3.6. Сельское хозяйство: Информационная система передачи данных в режиме реального времени посредством веб-решений и мобильной связи с компонентами: PACT (Платформа раннего оповещения и предупреждения) и SIMA (Информационная система сельскохозяйственного маркетинга).
2.3.7. Кадастр: создание национальной географической информационной системы. Цифровая карта Республики Молдова.
2.3.8. Культура: Национальная программа по информатизации сферы культуры на 2012-2020 годы, Novateca – Программа модернизации публичных библиотек.
2.3.9. Наука: перевод научного достояния  в цифровой формат.
2.3.10. Конкурентоспособность сектора: Стратегия конкурентоспособности ИКТ сектора.

2.3.11. Избирательные процессы: разработка и внедрение информационной автоматизированной государственной системы «Выборы».

2.4. SWOT-анализ

13. Проведение анализа рассматриваемых направлений позволяет выявить следующие преимущества, недостатки, возможности и угрозы в процессе развития информационного общества в Республике Молдова:

ИНФРАСТРУКТУРА И ДОСТУП
	Преимущества (сильные стороны)
	Недостатки (слабые стороны)

	1) Высокая скорость доступа к сети Интернет

2) Высокий технологический уровень и высокая степень доступности услуг мобильной связи

3) Относительно высокий уровень развития инфраструктуры электронной связи

4) Правовые рамки в области электронной связи приведены, в значительной степени, в соответствие с европейскими

5) Наличие ведомственных регулирующих норм и растущих способностей в области регулирования

6) Наличие конкуренции в области мобильной связи и Интернета

7) Благоприятное географическое положение Республики Молдова

8) Сегмент мобильной связи и доступа к сети Интернет развивается достаточно динамично, а большинство фиксированных Интернет-соединений осуществляется посредством широкополосных технологий
	1) Разрыв в плане доступа между городской и сельской местностью
2) Широкополосный доступ не реализован на необходимой скорости на всей территории
3) Высокая стоимость в расчете ВВП  на душу населения
4) Низкий уровень использования возможностей существующих инфраструктур электронной связи (избыточная инфраструктура в некоторых населенных пунктах)
5) Низкий уровень конкуренции на уровне локальных узлов и в сфере услуг доступа к широкополосным узлам/подузлам с медными линиями связи
6) Отсутствие виртуальных мобильных операторов
7) Неиспользованные возможности транзита через территорию страны (MVNO-Mobile Virtuel Network)
8) Ограниченный доступ (в частности, по причине стоимости) к сопутствующей инфраструктуре (в частности, к кабельной канализации) исторического оператора
9) Недостаточное разделение сопутствующей инфраструктуры (столбы, кабельная канализация и т.д.)
10)  Устаревшие нормы в области строительства для прокладывания сетей электронной связи
11)  Ограниченный доступ к сопутствующей инфраструктуре и локальным сетям, тарифы на подключение не ориентированы на стоимость, несбалансированные тарифы исторического оператора
12)  Низкий уровень проникновения широкополосного Интернета по сравнению с общеевропейским показателем

	Возможности
	Угрозы (риски)

	1) Усовершенствование правовых и регулирующих норм и гармонизация с положениями ЕС

2) Стремительный рост использования Интернета в обществе (используется более чем половиной всего населения)

3) Республика Молдова является площадкой для тестирования новых технологий в области мобильной связи

4) Использование цифрового дивиденда
	1) Низкий уровень ВВП
2) Продолжающийся кризис и снижение инвестиционных возможностей
3) Неокупаемость инвестиций в сельской местности
4) Политические эволюции
5) Коррупция и бюрократия
6) Продолжающееся вмешательство политического фактора в процессы управления государственными предприятиями и учреждениями
7) Несоблюдение Приднестровской стороной политик в области использования частотного спектра Национальной таблицы распределения полос частот (НТРПЧ) и Национального плана нумерации (НПН)


КОНТЕНТ И УСЛУГИ
	Преимущества (сильные стороны)
	Недостатки (слабые стороны)

	1) Правительство Республики Молдова одобрило курс европейской интеграции, в том числе, приведение сектора ИКТ в соответствие с европейскими требованиями

2) Внедрение общей платформы 

«M-Cloud» для системы 

«е-Управление», а также внедрение интероперабельной основы

3) Инициатива Открытые правительственные данные

4) Внедрение мобильной электронной подписи

5) Выдача электронного удостоверения личности
	1) Ограниченная доступность местного информационного контента и необходимых государственных приложений
2) Недостаточное количество электронных услуг и дефицит местного цифрового контента
3) Правовые и регулирующие рамки не в полной мере приведены в соответствие с новыми реалиями цифрового пространства
4) Отсутствие менеджмента в области цифрового контента на протяжении жизненного цикла
5) Интероперабельная основа ещё не функциональна
6) Наличие единственного вида электронной подписи – цифровой
7) Низкий уровень использования цифровой подписи
8) Малое количество услуг с применением он-лайн платежей
9) Недоверие населения к платежам он-лайн;
10) Экономика Республики Молдова основана, в большей степени, на наличных платежах
11) Отсутствие механизмов, позволяющих измерять объем местного цифрового контента
12) Низкий уровень компетентности в области ИКТ среди служащих государственного сектора;
13) Низкий уровень использования ИКТ населением и деловой средой
14) Относительно малый объем рынка цифрового контента

	Возможности
	Угрозы (риски)

	1) Рост уровня проникновения широкополосных соединений среди населения стимулирует рост контента;

2) Улучшение имиджа Республики Молдова в сфере высоких технологий

3) Использование «облачных технологий» в правительственном секторе

4) Растущее число передовых практик на мировом уровне

5) Возможность осуществления сотрудничества и информирования из первоисточников (Великобритания, США, Сингапур, Южная Корея)

6) Развивающаяся электронная торговля 

7) Продвижение инструментов электронных платежей, в том числе, платежей за услуги, предоставляемые поставщиками государственных услуг
	1) Низкий уровень ВВП
2) Продолжающийся экономический кризис и снижение объема денежных переводов, что может повлиять на возможность оплаты услуг
3) Естественное неприятие государственными служащими изменений рабочих процессов, в том числе технологической модернизации
4) Сотрудники органов государственного управления не осознают возможностей, предоставляемых информатизацией рабочих процессов
5) Внутренний рынок электронной торговли мал и фрагментарен
6) Рост числа преступлений в информационной среде снижает доверие пользователей
7) Массовое использование наличных средств оплаты благоприятствует развитию теневой экономики и уклонению от уплаты налогов 


НАВЫКИ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ
	Преимущества (сильные стороны)
	Недостатки (слабые стороны)

	1) Относительно высокое соотношение рабочей силы, занятой в наукоемкой отрасли

2) Наличие большого числа выпускников ИКТ университетов

3) Многоязычные человеческие ресурсы с высоким уровнем подготовки
	1) Низкий уровень цифровой компетентности населения
2) Выпускники учебных заведений не обладают необходимыми практическими навыками для деятельности в информационном обществе
3) Недостаток квалифицированных кадров в области ИКТ в школах
4) Недостаток образовательного программного обеспечения в учебных заведениях
5) Низкий уровень использования программного обеспечения с открытым кодом
6) Устаревшие  учебные программы в области ИКТ и отсутствие институционального процесса периодической актуализации
7) Классификатор областей профессиональной подготовки кадров в высших учебных заведениях и Перечень квалификаций не в состоянии обеспечить спрос, существующий на рынке
8) Отсутствие нормативно-правовой базы для дистанционного обучения
9) Низкий уровень компетенции в области ИКТ сотрудников государственных учреждений;
10) Отсутствие четкой формулировки в нормативных актах относительно требований к знаниям  в области ИКТ, предъявляемым при трудоустройстве в государственное учреждение;
11) Низкий уровень использования ИКТ населением и деловой средой
12) Отсутствие механизмов мотивации преподавательского состава в общеобразовательных учебных заведениях, профессионально-технических учебных заведениях и в университетах относительно широкого применения средств ИКТ в процессе преподавания-обучения-оценки

	Возможности
	Угрозы (риски)

	1) Предрасположенность оказания помощи (в том числе финансовой) со стороны международных финансовых организаций

2) Международные стипендии доступны для одаренных молодых людей

3) Возможности сотрудничества и обучения в самых развитых с точки зрения использования ИКТ и электронного управления странах (Великобритания, США, Сингапур, Южная Корея)

4) Новый Кодекс образования в процессе разработки
	1) Низкий уровень ВВП
2) Эмиграция рабочей силы и высококвалифицированных кадров
3) Проявления коррупции в системе образования
4) Трудности в экономическом развитии страны


Стратегический подход заключается в использовании преимуществ, преодолении недостатков с преобразованием возможностей в преимущества и смягчении выявленных рисков/угроз.

III. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРОБЛЕМ
3.1. Неоптимизированная инфраструктура и неравномерный доступ 

14. Основные показатели проникновения и доступа:

1) мобильная связь - 119,7% (покрытие - 99% территории / ЕС - 128%);

2) фиксированная связь - 33,87% / ЕС - 43%;

3) широкополосный Интернет в фиксированных точках - 11,72% / ЕС - 27,2%;

4) Интернет посредством мобильных сетей (модемы/карты) - 4,7% / ЕС - 7,5%;

5) подключение домохозяйств к широкополосному Интернету - 35%.

Данные показатели указывают на существенное расхождение со среднеевропейскими показателями. Расхождения обусловлены тем, что инвестиции осуществлялись в избыточные инфраструктуры с низким уровнем использования имеющихся возможностей.

15. Ограниченный доступ (в частности, по причине стоимости) к сопутствующей инфраструктуре (в частности, к кабельной канализации) исторического оператора препятствует доступу других операторов, прибегающих к использованию воздушных кабельных линий как к более дешевому решению. В большинстве случаев сопутствующая инфраструктура (столбы, кабельная канализация и др.) не используется  раздельно, что приводит к задержке окупаемости инвестиций и завышенным затратам на обслуживание сетей и, как результат, к ограниченным возможностям технологического развития и высоким тарифам для конечных пользователей.

Необходимо долгосрочное решение для повышения эффективности управления существующей сопутствующей инфраструктурой, которое будет основываться на тщательном анализе всех доступных вариантов, в том числе путем отделения подразделений, ответственных за инфраструктуру от подразделений, ответственных за предоставление розничных услуг.

16. Несмотря на то, что Республика Молдова находится в первой двадцатке стран по скорости доступа к Интернету
, широкополосное подключение доступно не на всей территории страны на скорости, которая бы отвечала нынешним и будущим нуждам страны. Существует значительный разрыв в доступе в сельской местности и в городах. Около 30% населенных пунктов в сельской местности еще не имеют широкополосного доступа.

17. По причине того, что требования в сфере строительства ориентированы только на одного поставщика услуг электронных коммуникаций, в многоквартирных жилых домах не предусмотрены распределительные каналы/сети для доступа к Интернету, а в некоторых домах приходится проводить значительное число кабелей, что портит внутренний и внешний вид жилых домов.

3.2. Неразвитый локальный цифровой контент и низкий уровень доступности электронных услуг

18. Согласно результатам ежегодного национального опроса 2012 года «Восприятие, ассимиляция и поддержка со стороны населения «е-Преобразования управления», проведенного в ноябре 2012 года институтом публичных политик и Magenta по заказу Центра электронного управления, 16% пользователей практикуют электронную торговлю, 8% пользуются банковскими Интернет-услугами. Около 63% пользователей скачивают цифровой контент, 33% используют Интернет для образовательных целей, 16% приобретают или заказывают услуги, предоставляемые частными структурами, и посещают веб-страницы центральных органов власти, в то время как только 1% из 20% используют Интернет для доступа к государственным электронным услугам.
19. Цифровой контент и услуги являются важным фактором, предоставляющим преимущества обществу и экономике любой страны и являются потенциальным основным источником новых рабочих мест и экономического роста.

Не существует универсального принятого определения цифрового контента. Например, согласно одному из таких определений, цифровой контент представляет собой любую информацию, доступную в сети Интернет пользователям (или в других сетях) для поиска, в том числе веб-страницы, изображения, музыка, аудио- и видеодокумента, книги, драйвера и программного обеспечения, а также обучающих и образовательных справочных материалов
.

Настоящий документ определяет цифровой контент как любую информацию в электронном виде, которая подвержена следующим процессам: создание, сбор, управление, обработка, хранение, распространение, доступ, использование и повторное использование, удаление.
Самым важным контентом для пользователя обычно является контент на родном языке, имеющий отношение к сообществу, в котором проживает и работает пользователь. ЮНЕСКО определяет «локальный контент», как «выражение и передача накопленных знаний и опыта, приобретенных и адаптированных локально, актуальных для ситуации в сообществе» (ЮНЕСКО, 2001г.).

20. Граждане Республики Молдова сталкиваются с нехваткой локального цифрового контента и недостаточным количеством электронных услуг.
Так, небольшое количество услуг из 570 государственных услуг предоставляются посредством сети Интернет (лишь 5 из 12 основных он-лайн государственных услуг для физических лиц и 6 из 8 – для экономических агентов
). Начиная с сентября 2012 года по сегодняшний день, в рамках Проекта «е-Преобразование управления» были запущены услуги «е-Cazier», «е-Лицензирование» (адаптированная к мобильной подписи), электронный отчет «е-CNAM» и «е-CNAS» (адаптированная к мобильной подписи), «e-DNC» (База нормативных документов в строительстве www.ednc.gov.md), АИС «Государственный реестр государственных закупок». В то же время, в феврале 2013 года была официально запущена общая правительственная технологическая платформа «M-Cloud», осуществляется процесс перевода в цифровой формат архива Службы гражданского состояния, в 9 министерствах внедряется система SIGEDIA. Недавно Государственная налоговая служба и Центр электронного управления посредством ГП «Fiscservinform» усовершенствовали процесс подачи деклараций о подоходном налоге физических лиц, адаптировав его к мобильной подписи. Другие 7 электронных услуг будут запущены в течение 2013 года исключительно в рамках проектов Центра электронного управления.

21. Необходимость в широкополосных сетях для Республики Молдова была обусловлена, в первую очередь, скачиваем фильмов и музыки посредством системы обмена данными «peer-to-peer» (Torrents), а также использованием Skype, социальных сетей «Одноклассники», «Facebook», «Netlog», «YouTube» и др.
. Посещение преимущественно иностранных информационных ресурсов пользователями из Республики Молдова указывает на низкую степень присутствия соответствующих национальных ресурсов. Для более активного генерирования локального цифрового контента необходимо создать стимулирующие условия и механизмы для создателей контента, в том числе посредством масштабного использования возможностей, предоставляемых открытыми данными.

22. Культурное, научное и иного рода достояние, по большому счету, еще не переведено в цифровой формат. Лишь в 2012 году была принята Национальная программа по информатизации сферы культуры на 2012-2020 годы.
 Несмотря на шаги, предпринимаемые с целью перевода в цифровой формат ценностей, принадлежащих к другим областям достояния
, необходимы меры по оценке нужд и усиленное вмешательство с целью ускорения данных процессов.

23. Правовые и регулирующие рамки не в полной мере приведены в соответствие с новыми реалиями цифрового пространства, в частности, в том, что касается соотношения масштабного использования новых информационных технологий и обеспечения адекватного уровня защиты интеллектуальной собственности
.
24. Программа об интероперабельной основе, утвержденная Правительством в сентябре 2012 года
 находится на начальном этапе внедрения, а гражданам приходится представлять копии целого ряда документов (документы, удостоверяющие личность, свидетельства и др.) каждый раз, когда необходимо воспользоваться услугами или оформить какие-либо документы, даже в том случае, когда гражданин повторно обращается в то же государственное учреждение. Это приводит к существенным временным затратам, трате бумаги и других материалов и, как следствие, к неоправданно завышенным затратам и негативному влиянию на окружающую среду, а также к снижению эффективности деятельности учреждений.
25. Отсутствует менеджмент в области цифрового контента на протяжении жизненного цикла, способный обеспечить наличие, доступность, распределение, понимание, использование и капитализацию национального исторического и вновь созданного контента. Обеспечение простого доступа к такому контенту нуждается в комплексном подходе, способном охватить все аспекты управления и процесса принятия решений на протяжении всего цифрового жизненного цикла. Обогащение контента ведет к росту числа и повышению качества услуг, предоставляемых населению. 

26. Данные государственных учреждений Республики Молдова хранятся/обрабатываются в приблизительно 150 дата-центрах, большинство из которых не отвечает требованиям безопасности, долговечности и надежности и не располагают квалифицированным персоналом для поддержания своей деятельности. Помимо рисков потери данных таких центров, ежегодные затраты на их содержание составляют около 150 миллионов леев
, свидетельствует  о  неэффективном расходовании государственных средств.

27. Доступ к контенту и услугам посредством электронной подписи. Несмотря на то, что Закон об электронном документе и цифровой подписи вступил в силу в 2004 году, цифровая подпись используется очень редко. Все же процесс выдачи сертификатов открытых ключей, выдаваемых  ГП «Центр специальных коммуникаций», в последнее время набирает обороты и эти сертификаты  используются во всех существующих информационных системах.

28. Мобильная электронная подпись, запущенная в сентябре 2012 года, позволила Республике Молдова занять лидирующие позиции среди 7 стран в мире, которые внедряют такого рода инновационные технологии, и использование данного инструмента позволит придать импульс защищенному доступу к существующим электронным услугам. Электронные удостоверения личности, которые будут внедрены, существенно облегчат доступ к электронным услугам. Когда носителей цифровой идентичности больше, менеджмент цифровой личности становится важным фактором функциональности инфраструктуры доступа к услугам и цифровому контенту.

29. Несмотря на то, что 37,7% пользователей Интернета в стране осуществляют покупки он-лайн
, такого рода покупки осуществляются в основном из-за границы, а электронная торговля в Республике Молдова еще слабо развита по причине небольшого числа услуг, которые принимают он-лайн платежи, даже при наличии технологической инфраструктуры. В то же время, часть популярных иностранных порталов электронной торговли не признают включение Республики Молдова в список стран, от которых принимаются он-лайн платежи, отправление товаров и даже программного обеспечения он-лайн
. Республика Молдова продолжает оставаться экономикой, основанной на наличных платежах (преимущественно, карты, выданные банками Республики Молдова используются для снятия наличности – 87% от общего числа владельцев карт , 95,7% от общего числа операций, осуществляемых в Республике Молдова)
. Согласно оценке Всемирного банка, самым большим препятствием для электронных платежей является отсутствие доверия и понимания со стороны большей части населения.

Несмотря на это, отмечается рост числа электронных магазинов, внедряются инструменты электронных он-лайн платежей, был принят Закон № 114 от 18 мая 2012 г. «О платежных услугах и электронных деньгах»
. Целый ряд банков внедрил механизмы оплаты услуг через Интернет, продажи авиабилетов, скидочных ваучеров, книг и т.д.
 В августе 2012 года было официально объявлено о включении Республики Молдова в состав группы Europa II, что позволило убрать ранее существующие ограничения и начать осуществление не только денежных переводов, но и приема платежей. Таким образом, граждане Республики Молдова смогут делать покупки в он-лайн магазинах
.

30. Измерение объема цифрового контента представляет сложность по причине отсутствия прямых показателей. Эмпирическое исследование, проведенное Организацией экономического сотрудничества и развития (OECD)
, показывает, что существует тесная взаимосвязь между развитием сетевой инфраструктуры и увеличением объема локального контента. Значительная статистическая взаимосвязь становится очевидной с применением различных косвенных измерений локального контента, таких как количество видимых доменов верхнего уровня с кодом страны на душу населения, количество статей в Википедии на языке страны на душу населения, количество блогов на душу населения, а также показатели развития Интернета (уровень проникновения широкополосного Интернета, автономные информационные системы на душу населения, ширина международной полосы на душу населения, количество основных IPv4-адресов на душу населения). В международных отчетах
 степень доступности контента рассчитывается в соответствии с установленными алгоритмами и страны располагаются в рейтинге в соответствии с показателями данного индекса.

Республика Молдова занимает довольно низкие позиции в плане он-лайн продвижения. Количество общих веб-доменов верхнего уровня на 1000 человек в Республике Молдова составляет всего 2 единицы, по сравнению с 2,9 единицами на 1000 человек в странах СНГ и 22,3 единицами на 1000 человек в Центральной и Восточной Европе
. Это говорит о недостаточном присутствии отечественных компаний и организаций в сети Интернет, что является препятствием на пути продвижения локального цифрового контента и национальной продукции.

3.3. Низкий уровень «цифровой грамотности» и недостаточное использование
31. Согласно Всемирному ежегодному отчету о развитии сферы IT за 2012 год, с точки зрения навыков населения Республика Молдова оценивается в 5 пунктов из 7 возможных (65-е место из 142). Если с точки зрения грамотности страна занимает 44-е место и по уровню подготовленности в области математики и науки – 69-е место (4 пункта из 7 возможных)
, то с точки зрения качества образовательной системы Республика Молдова занимает 102-е место с 3.2 пунктами из 7 возможных, то есть, среди последних 40 стран, включенных в Отчет
, что является поводом для беспокойства. Только 14% населения в возрасте от 35 до 44 лет и 10% населения в возрасте от 45 до 54 лет являются пользователями Интернета
.

Республика Молдова, как и вся Европа, сталкивается с ростом нехватки навыков в области ИКТ и с низким уровнем цифровой грамотности. Результатом подобного рода нехватки может стать недостаточное использование преимуществ, предоставляемых информационным обществом, и исключение большого числа граждан из общества и экономики, основанной на ИКТ. С другой стороны, несмотря на наличие компьютеров и доступа к сети Интернет, многие пользователи не владеют даже терминологией в области ИКТ
, не говоря уже о широком использовании преимуществ ИКТ.

Большая часть населения Республики Молдова не обладает цифровой грамотностью и знаниями, что снижает возможности участия в глобальной цифровой экономике.

32. Цифровая грамотность населения берет свое начало в общей системе образования и важную роль в этом играют следующие факторы:

1) учебные программы, приведенные в соответствие с нуждами экономики основанной на знаниях;

2) преподавательские кадры, прошедшие подготовку в области эффективного применения ИКТ в образовательном процессе;

3) информационные технологии, интегрированные в учебный процесс;

4) создание цифрового образовательного контента, в том числе для поддержки образования в течение всей жизни.

33. Несмотря на то, что в последние годы Правительством были приложены усилия по внедрению ИКТ в общее образование (800 компьютерных классов в 1997 году, программа «SALT», выделение финансовых средств на открытие, по меньшей мере, одного компьютерного класса в каждой школе, широкополосный доступ к Интернету и приобретение образовательного программного обеспечения), они не интегрированы в полной мере в учебный процесс.

Несмотря на то, что уровень  оборудования общеобразовательных учебных заведений повысился, отсутствует менеджмент, содержание и бюджетирование компьютерных классов, а большинство используемых программ не обеспечены необходимыми лицензиями. В то же время, открытое программное обеспечение используется в малой степени. Учебные программы в области ИКТ по некоторым разделам является устаревшим, а процесс периодической актуализации не внедрён.
Выпускники учебных заведений не обладают достаточными практическими навыками для деятельности в информационном обществе.

Существует дефицит квалифицированных кадров: половина из общего числа преподавателей информатики имеют образование в области точных наук и всего 3 из 10 получили образование в области информатики.

Основная масса преподавательского состава, занятого в преподавании информатики, а также и других дисциплин не принимали участия в курсах повышения квалификации и не продвигаются в получении научных степеней. Большая часть преподавателей не обладают общими навыками работы на компьютере (электронная почта, Интернет и т.д.), и еще меньше преподавателей обладают навыками использования ИКТ в учебном процессе. Преподаватели дисциплин (за исключением преподавателей 140 школ, в которых имеется образовательное программное обеспечение) не обеспечены образовательным программным обеспечением и не прошли подготовку к использованию программного обеспечения такого рода. Несмотря на то, что отмечается рост количества приложений для школьных и университетских дисциплин с использованием инструментов ИКТ, большая часть школьных дисциплин не обеспечены образовательным программным обеспечением.
По причине неконкурентоспособных зарплат, отсутствия менеджмента, основанного на опыте, и системы мотивации и профессионального роста в системе высшего образования, к преподаванию ИКТ не привлекаются самые компетентные специалисты, а руководство сферы образования находится в замешательстве (отсутствуют профессиональные стандарты, процесс профессиональной подготовки основан на предложении, а не на спросе, квалификации присваиваются учебными заведениями в отсутствии четкой нормативно-правовой базы, гарантирующей участие компаний в данном процессе, учебные заведения не следят за особенностями профессионального развития выпускников и т.д.). Классификатор областей профессиональной подготовки кадров в высших учебных заведениях и Перечень квалификаций не в состоянии обеспечить спрос, существующий на рынке. Системы оценки уровня эффективности высших учебных заведений не ориентированы на Европейский перечень квалификаций (European Qualification Framework).
В Республике Молдова не внедрена система зачисления в высшие учебные заведения через Интернет. Несмотря на то, что ряд университетов внедрил информационные системы управления некоторыми процессами, а также разработал курсы в электронном формате, в отсутствие нормативной базы для дистанционного обучения университеты не применяют такого рода механизмы. Электронные образовательные услуги, преимуществами которых могло бы воспользоваться население, сводятся к лекциям, опубликованным он-лайн, без применения механизма он-лайн оценки.

Еще одной важной проблемой является исход специалистов в данной области, в лучшем случае в крупные международные компании. Законодательная поддержка деловой среды ИКТ могла бы придать импульс как привлечению крупных международных компаний к использованию человеческих ресурсов напрямую в Республике Молдова, так и мотивированию отечественных профессионалов к работе в Республике Молдова.

34. Согласно Отчету МСЭ за 2012 год,
 по подпоказателю Использование, Республика Молдова занимает лишь 79 место, несмотря на тот факт, что был достигнут значительный прогресс по индикаторам, формирующим данный под-показатель (уровень цифровой грамотности взрослого населения - 98.5%, доля населения со средним образованием - 88.0%, а доля населения с высшим образованием - 38.1%). Уровень использования ИКТ, согласно Всемирному ежегодному отчету о развитии сферы IT за 2012 год также невысок – всего 3,2 пункта из 7 возможных (90-е место из 142)
. Самый низкий уровень использования отмечается в деловой среде - 3,0 из 7 (120-е место из 142), а использование правительственными учреждениями - 3,5 из 7 (94-е место из 142). По уровню е-участия Республика Молдова занимает 38-е место из 125 стран.

Недостаточное использование обусловлено небольшим количеством он-лайн услуг и низким уровнем цифровой грамотности сотрудников государственных учреждений. Несмотря на наличие в Академии публичного управления методологических норм подготовки в сфере ИКТ, а также обучающих он-лайн инструментов, разработанных при поддержке ПРООН Молдова, эти инструменты не были использованы достаточно широко по причине отсутствия четких положений в нормативных актах о требованиях, предъявляемых к цифровой грамотности при трудоустройстве в государственное учреждение.

3.4. Угроза растущей киберпреступности и риск снижения доверия к сетям и он-лайн услугам 

35. Насколько более информатизированным является общество, настолько оно более подвержено киберугрозам, а обеспечение безопасности киберпространства должно являться основной задачей всех участников данного процесса, особенно на уровне учреждений, в которых сконцентрирована ответственность за разработку и внедрение последовательных политик в данной области.

Под кибернетической безопасностью понимается состояние нормальности, установившееся в результате принятия проактивных и реактивных мер, направленных на обеспечение конфиденциальности, целостности, доступности, достоверности и безотказности информации в электронном виде, государственных и частных ресурсов и услуг в кибернетическом пространстве.

Глобальный характер киберпространства способен повысить степень риска, воздействуя при этом как на частный, так и на государственный сектор.

Угрозы в киберпространстве материализуются посредством использования  уязвимостей человеческого, технического и процедурного характера, зачастую выражаясь в следующей форме:

1) кибернетические атаки, направленные против инфраструктур государственного назначения или услуг информационного общества,  прекращение/воздействие на которые может представлять угрозу национальной безопасности;

2) неавторизированный доступ к кибернетическим инфраструктурам;

3) неавторизированное изменение, удаление или повреждение информационных данных или незаконное ограничение доступа к таким данным;

4) кибернетический шпионаж;

5) причинение вреда имуществу, досаждение или шантаж физических и юридических лиц государственной или частной правовой формы.

В Отчете Origin of Hacks отмечается 981 миллион попыток хакерских взломов на мировом уровне в третьем квартале 2012 года, что на 23 миллиона больше по сравнению со вторым кварталом
. Первыми 4 странами, занимающими лидирующие позиции в рейтинге стран, из которых осуществляются хакерские атаки, являются США, Россия, Китай и Украина. Румыния в данном рейтинге расположилась на 7-м месте.

Хакерские атаки могут иметь политическую мотивацию, как, например кибератаки против Эстонии, Литвы и Грузии
 или предвыборную мотивацию, как в случае атак на серверы Центральной избирательной комиссии Республики Молдова в день парламентских выборов в 2010 году. Более 44 миллионов информационных атак против веб-страниц израильского правительства было зарегистрировано в период с 14 по 19 ноября 2012 года, когда началась военная операция израильских сил в секторе Газа
.

Находясь в территориальном плане между двумя странами, занимающими лидирующие позиции в первой десятке рейтинга стран, инициирующих кибератаки, Республика Молдова подвержена серьезным рискам новой формы преступности – «киберпреступности». По сути, благодаря Интернету, можно утверждать, что все страны мира соседствуют друг с другом в плане кибернетической опасности.

36. Республика Молдова ратифицировала Конвенцию Совета Европы об информационной преступности, принятую в Будапеште 23 ноября 2001 года
. Был разработан и принят Закон о предупреждении и борьбе с преступностью в сфере компьютерной информации
, регулирующий правовые аспекты отношений в области предупреждения и борьбы с информационными преступлениями; вопросы защиты и оказания помощи поставщикам услуг и пользователям информационных систем; вопросы сотрудничества между органами государственной власти и неправительственными организациями и иными представителями гражданского общества в мерах по предотвращению и борьбе с информационной преступностью; аспекты сотрудничества с другими государствами, международными и региональными организациями.
В настоящее время в Республике Молдова нет государственного органа, напрямую ответственного и наделенного полномочиями, функциями и обязанностями в области кибернетической безопасности. На данный момент существует целый ряд учреждений, вовлеченных в данный процесс, каждое из которых несет ответственность за соответствующие вопросы по своему сегменту деятельности. В этой связи необходимо заполнить существующий пробел в нормативно-правовой базе в области обеспечения кибернетической безопасности.

Глубокое понимание рисков и угроз, которым подвержена деятельность в киберпространстве, а также способов предотвращения и противодействия таким угрозам, требует эффективного общения и сотрудничества между всеми сторонами в данной сфере. 

В этой связи существует необходимость развития культуры кибернетической безопасности пользователей информационных систем и систем связи, которые зачастую недостаточно информированы о потенциальных рисках, а также и о решениях по их предотвращению.

37. В настоящее время Интернет стал настолько важной информационной инфраструктурой для населения и для экономики в целом, что способность противостоять множеству новых угроз информационным системам и сетям важна для того, чтобы пользователи чувствовали себя комфортно и безопасно при он-лайн подключении. Так же, как и в материальном мире, терпимость к кибернетическим преступлениям должна быть нулевой. До сих пор, Интернет продемонстрировал свою надежность, устойчивость и стабильность, но информационные сети и терминалы конечных пользователей остаются уязвимыми перед целым спектром вновь появляющихся угроз: в последние годы нежелательные электронные сообщения (SPAM) достигли объемов, способных вызвать задержку трафика электронной почты в сети Интернет - согласно ряду исследований, нежелательные сообщения составляют от 80% до 98% всех сообщений, находящихся в обращении 
 - распространяя множество вирусов и вредоносных программ. В Республике Молдова, например, только в период с 17 мая по 21 ноября 2012 года из общего числа электронных сообщений, адресованных центральным органам государственного управления, около 986,5 тысяч являлись легитимными, в то время как около 8,5 миллионов являлись спамом, в котором было обнаружено 874 вируса
. Из этого следует, что Республика Молдова находится в таком же положении, что и вся Европа, в части касающейся спам-сообщений
.

Преступления, связанные с кражей идентичности и он-лайн мошенничеством, продолжают набирать обороы. Атаки становятся все более изощренными (троянские программы, черви-ботнеты и др.), их все сложнее обнаружить и уничтожить. Наглядным примером является вирус «Red october»
. Зачастую подобные атаки имеют финансовую мотивацию. 

Несмотря на наличие технических возможностей, на сегодняшний день нет обязательных нормативных положений, касающихся предоставления информации в адрес Команды реагирования на инциденты кибербезопасности (CERT-GOV-MD)
, а данная структура не наделена ни особыми обязанностями, ни достаточными возможностями для противостояния новым угрозам на национальном уровне. Согласно положениям задачи №.1.5.5. Индивидуального плана действий  по партнерству Республика Молдова – НАТО, утвержденного Постановлением Правительства № 746 от 18 августа 2010, CERT-GOV-MD является единой точкой доступа для пользователей автоматизированных информационных систем государственного значения. Центр обеспечит объединение усилий органов власти и учреждений в целях информированного и согласованного реагирования в области угроз кибербезопасности.

IV. ВИДЕНИЕ, ЗАДАЧИ И ПРОГРАММЫ

38. Республика Молдова, следуя примеру и принимая во внимание приоритеты Европейского Союза и других развитых стран в области цифровых технологий, сформировала собственное видение, задачи и обозначила приоритетные действия на период до 2020 года.

4.1. ВИДЕНИЕ

39. Правительство, деловая среда и гражданское общество сошлись о следующем стратегическом видении:
Республика Молдова станет страной с развитым информационным обществом, в котором использование преимуществ информационно-коммуникационных технологий, расширенный доступ к современной ИКТ инфраструктуре, богатый цифровой контент и современные информационные услуги приведут к экономической конкурентоспособности, эффективному управлению и, в том числе, к росту благосостояния населения.
Для реализации данного видения государство предпримет меры, которые приведут к устранению ограничений и преодолению выявленных вызовов/ограничений.

Настоящая Стратегия основана на трех основных направлениях политического участия/пилонах развития:

1) расширение доступа и подключаемости с продвижением конкуренции широкополосных сетей и услуг;

2) стимулирование создания/развития цифрового контента и электронных услуг;

3) наращивание потенциала использования преимуществ, предоставляемых ИКТ.

Для реализации стратегического видения были определены основная задача, специфические задачи и основные принципы, а также обозначены программы, инициативы и ключевые меры для реализации задач.

4.2. ОСНОВНЫЕ И СПЕЦИФИЧЕСКИЕ ЗАДАЧИ

40. Основная задача Стратегии:

Создание благоприятных условий для развития и широкого использования государственными учреждениями, деловой средой и гражданами потенциала ИКТ для решения задач экономического, социального и культурного характера ради всеобщего блага.

4.2.1. Пилон № 1: Расширение доступа и подключаемости – повсеместная инфраструктура ИКТ с простым, однородным и равным доступом для всех.


41. Основная задача: Развитие инфокоммуникационной инфраструктуры и улучшение доступа для всех. 

Специфические задачи:
1) доступ к сети Интернет с минимальной скоростью 30 Мбит/с

Государство создаст правовую, институциональную и регулирующую базу, необходимую для развития оптимизированной инфокоммуникационной инфраструктуры, которая будет отвечать стандартам качества скорости передачи данных, равной, как минимум, 30 Мбит/с, с покрытием услугами по приемлемым ценам всех населенных пунктов.

Будут разработаны и внедрены следующие программы:

1.1) Программа развития фиксированных широкополосных сетей на 2014-2020 годы, предусматривающая создание условий для:

a)  постепенного оборудования как минимум одного пункта связи с использованием оптоволоконной сети на территории каждого населенного пункта с примэрией;

b)  раздельного управления и использования сопутствующей инфраструктуры сетей электронных коммуникаций, в том числе посредством разработки/приведения в соответствие нормативно-правовых документов;

c) развитие магистральных сетей и сетей доступа посредством раздельного использования инфраструктуры и свободного доступа к собственностям.

1.2) Программа развития широкополосных сетей с радиодоступом на 2014-2020 годы, которая будет предусматривать создание/приведение в соответствие нормативной и регулирующей базы в области радиочастотного менеджмента:

a) разработка нормативной и правовой базы в области выделения ограниченных ресурсов радиочастотного спектра с внедрением принципа технологической нейтральности;

b) перераспределение полос частот диапазона 900-3600 МГц на основании открытого конкурса с применением процедуры конкурентоспособного отбора;

c) выдача и распределение цифрового дивиденда (в полосе частот 800 МГц).

2) Переход к наземному цифровому телевидению

Правительство создаст условия, необходимые для перехода, до 15 июня 2015 года, на вещание программ эфирного цифрового телевидения и прекращения вещания посредством аналоговых передатчиков.

Будет разработана и внедрена следующая программа:

2.1) Программа перехода от наземного аналогового телевидения к цифровому содержит меры, направленные на обеспечение перехода к цифровому телевидению до 15 июня 2015 года:

a)  разработка правовой и нормативной базы с целью обеспечения перехода от наземного аналогового телевидения к цифровому;

b)  обеспечение социально-уязвимых слоев населения оборудованием для приема (STB) программ наземного цифрового телевидения (высокого разрешения);
c)  продвижение стандарта высокого разрешения (High Deрinition) для программ национальных радиовещателей.
4.2.2. Пилон № 2: Большой объем используемого цифрового контента и доступные государственные электронные услуги

42. Основная задача: Создание благоприятных условий для разработки и использования национального цифрового контента и перевод в цифровой формат существующего национального контента, а также внедрение и использование электронных услуг.

Республика Молдова обладает богатым нематериальным достоянием и обширной базой знаний, которые необходимо признать, зарегистрировать и распространять на благо населения страны и граждан других стран. При отсутствии оцифровывания большая часть ценного контента остается недоступной даже для местного населения, не говоря уже о региональном и глобальном уровне.

Различные исследования показывают, что развивающиеся страны все чаще становятся важным источником контента и их доля в процессе создания глобального контента увеличивается
. У Республики Молдова в настоящее время есть возможность занять почетное место в области услуг цифрового контента.
Правительство предпримет необходимые решительные меры для использования возможностей создания и продвижения цифрового контента, сгенерированного в Республике Молдова, а также услуг, в том числе услуг по определению местоположения на основе Национальной географической системы (НГС).

Специфические задачи:

1) Цифровой контент существует, доступен, используется и осваивается;

2) 100% центральных органов публичного управления интегрированы в платформу интероперабельности к 2020 году;

3) государственные услуги предоставляются гражданам на основании удостоверения личности, в том числе электронного, или посредством мобильной или электронной идентификации, без необходимости предоставления каких либо дополнительных документов или справок.

Будут разработаны и внедрены следующие документы/программы:
1.1) Программа «Создание, развитие и использование цифрового контента в Республике Молдова»

Программа предусматривает ряд действий, направленных на:

a) инвентаризацию существующего информационного контента по категориям, оценка необходимости его перевода в цифровой формат (оцифровка контента), разработка планов по оцифровке контента по категориям и предоставлению доступа к данному контенту;

b) приведение в соответствие институциональной и правовой базы для оцифровки контента, исходя из выявленных препятствий и включения в Бюджетный прогноз на среднесрочный период расходов по переводу контента в цифровой формат, а также принятие, утверждение и внедрение основных международных стандартов, технических регламентов в области оцифровки и он-лайн доступа к контенту, в том числе, включая признание выписок из автоматизированной информационной системы в качестве юридически значимых подтвердительных документов и в электронной форме;

c) внедрение Правительственной Программы об интероперабельной основе и Рекомендаций по взаимоподключению и интероперабельности национальных контентов/ресурсов (в том числе каталогов, классификаторов, идентификаторов, метаданных) с целью упрощения создания и взаимодействия цифрового контента;

d) содействие созданию дата-центров/цифровых хранилищ для локального контента, в том числе для геопространственных данных, посредством государственно-частного партнерства, с соблюдением стандартов управления, хранения и доступа к контенту во времени и создание Регистра цифрового контента общего доступа (который будет также включать в себя и контент неизвестного происхождения);

e) размещение на страницах портала открытых данных всей информации государственных органов, представляющей общественный интерес, в электронном формате и регулирование процессов размещения и актуализации информации, являющейся цифровым контентом, а также процедур доступа и использования цифрового контента;

f) диверсификация контента и его адаптация для доступа лиц с особыми потребностями (пожилые люди, инвалиды, представители незащищенных слоев, представители различных культурных или гендерных групп);

g) разработка и распространение рекомендаций для детей и взрослых относительно доступа к цифровому контенту в сети Интернет, в том числе сквозь призму существующих рисков.

1.2) Программа перевода в цифровой формат государственных услуг

Программа будет включать, по меньшей мере:

a)  инвентаризацию существующих государственных услуг (анализ стоимости, контента, объема) и оптимизацию ряда существующих государственных услуг и процессов, а также изменение технологии существующих бизнес-процессов предоставления государственных услуг с их типизацией, стандартизацией и разработкой, утверждением планов по переводу государственных услуг в цифровой формат в соответствии с приоритетами, по отраслям: здравоохранение, социальная защита, образование, юстиция, сельское хозяйство, строительство, кадастр, транспорт, наука, культура и т.д.;

b)  разработка нормативно-правовой базы в области предоставления и доступа к государственным электронным услугам (в том числе в области менеджмента электронной идентичности), внедрение минимальных стандартов качества государственных услуг и системы показателей мониторинга/оценки их качества, а также инструментов подачи жалоб в случае предоставления государственных услуг, не отвечающих ожиданиям, и разработка транспарентной и взвешенной методологии формирования тарифов на государственные электронные услуги;

c)  разработка типовых решений для местных органов публичного управления, относящихся к услугам Правительство к Правительству (G26-Gоvernment-to-Government) и Правительство к Потребителю (G2C-Government to Consumer), с использованием общей правительственной технологической платформы;

d)  продвижение использования инструментов электронных платежей, в том числе при оплате государственных электронных услуг.
1.3) Документы, которые будут регламентировать внедрение электронного удостоверения личности и которые будут относиться к:

a) задачам Министерства информационных технологий и связи в данной области:

обеспечение изготовления электронного удостоверения личности и одновременная выдача с существующим типом удостоверения личности, по требованию заявителя;

обеспечение создания, внедрения и развития средств цифровой подписи в электронном удостоверении личности;

назначение Государственного предприятия «Центр государственных информационных ресурсов «Registru» в качестве авторизированного центра по выдаче, использованию и актуализации сертификатов открытых ключей и цифровых подписей при оформлении и выдаче удостоверяющих личность документов;

разработка и утверждение механизмов использования электронного удостоверения личности в информационных ресурсах и системах, а также при предоставлении услуг, включая электронные.

b) задачам Государственного предприятия «Центр специальных телекоммуникаций», которые будут реализованы в соответствии с контрактами, заключенными между данным предприятием и ГП «Центр государственных информационных ресурсов «Registru» при оформлении и выдаче электронного удостоверения личности: 

1) обеспечение мониторинга и контроля статуса сертификатов открытых ключей, а также безопасности каналов электронных коммуникаций;

2) генерирование кодов подтверждения для сертификатов, выданных Государственным предприятием «Центр государственных информационных ресурсов «Registru»;

3) обеспечение совместно с Государственным предприятием «Центр государственных информационных ресурсов «Registru» взаимного признания сертификатов открытых ключей среди центров сертификации открытых ключей.

4.2.3. Пилон III. Наращивание потенциала использования ИКТ - высокая степень использования преимуществ, предоставляемых ИКТ всем членам общества 

43. Основная задача: Повышение уровня цифровой грамотности, развитие цифровых навыков и вовлеченности

Создание локального контента и его распространение, а также использование электронных услуг зависят от ряда особых навыков и инструментов. Правительство будет проводить периодическую оценку различных навыков населения, таких как навыки в области ИКТ знания и умения (а также отношение), которые приведут к критической массе навыков, существующих на локальном уровне. Меры в области политик, направленных на повышение уровня образования в сфере ИКТ, будут относиться как к формальной системе образования, так и к обучению на протяжении всей жизни.

Специфические задачи:

1)  выпускники учебных заведений обладают необходимой цифровой грамотностью для осуществления деятельности в информационном обществе;

2)  сотрудники государственных учреждений обладают необходимой цифровой грамотностью для конкурентоспособного управления;

3) созданы благоприятные условия для социальной вовлеченности на основе электронных услуг.

Будут разработаны и внедрены следующие программы:
1.1) Программа «Цифровое образование в системе общего обязательного образования»

Будут предприняты следующие действия:

a) оценка учебных программ в области ИКТ в системе общего обязательного образования;

b) разработка образовательных стандартов в области цифровой грамотности, совместимых с европейскими практиками;

c) разработка/актуализация учебных программ и электронных учебников в области общего образования;

d) обязательная сертификация навыков в области ИКТ среди выпускников средних профессионально-технических учебных заведений;

e) пилотирование учебных программ и электронных учебников в системе общего обязательного образования, за которым последует широкое внедрение учебных программ и электронных учебников в систему общего образования;

f) расширение схем сертификации цифровой грамотности в школах и университетах;

g) разработка курсов в электронном формате для облегчения доступа к обучению и приложениям (программному обеспечению) образовательного характера;

h) в планах финансирования учебных заведений будут предусмотрены отдельные финансовые средства для закупки оборудования и программного обеспечения;

i) создание виртуальных библиотек, которые предоставят ученикам и студентам богатейшую цифровую сокровищницу,  которая будет включать как мультимедийные учебники, разработанные и утвержденные в установленном порядке, так и вспомогательные учебные материалы, разработанные самыми известными преподавателями-практиками.
1.2) Программа непрерывного обучения и цифрового вовлечения «Цифровая грамотность для всех»

Будут предусмотрены следующие действия:

a) актуализация программ непрерывного обучения, перепрофилирование и переквалификация посредством включения/адаптации обучающих модулей в области цифровой грамотности на основании образовательных стандартов цифровой грамотности, аналогичных европейским;

b) организация как традиционных курсов повышения квалификации, так и курсов на платформе он-лайн обучения в области ИКТ для преподавательского состава и инструкторов в рамках программ непрерывного обучения;

c) разработка нормативно-правовой базы в области дистанционного образования;

d) обеспечение разработки курсов в электронном формате, способствующих доступу к образованию и вовлеченности;

e) создание условий для внедрения систем менеджмента дистанционного образования, разработка и внедрение образовательных приложений (программного обеспечения), а также электронных версий университетских курсов и обеспечение доступа к этим курсам (электронное подтверждение);

f) внедрение в рамках университетов антикоррупционных мер, основанных на использовании средств ИКТ в области оценки результатов обучения;

g) для каждого уровня профессиональной подготовки (среднего профессионального, среднего специального и высшего) будут разработаны стандарты компетентности в области ИКТ, которые адаптируют процесс обучения к соответствующим профессиональным требованиям. 

1.3) Программа «Доступ к аппаратному и программному обеспечению в области образования»

Будут предусмотрены следующие действия:

a) новое оборудование, приобретаемое за счет учебных заведений или из средств государственного бюджета, будет оснащено лицензионным системным и образовательным программным обеспечением;

b) программы ведомственного развития будут включать меры по модернизации/замене компьютеров и программного обеспечения как минимум раз в три года;

c) будет создан механизм для внедрения и содержания средств ИКТ для  учебного процесса и управления образовательным процессом;

d) будут разработаны схемы/варианты и программы по обеспечению учеников, студентов и преподавателей персональным ИКТ-оборудованием (компьютеры, планшеты и др.) и будет урегулирована нормативная база, необходимая для внедрения программы.

2.1) Программа «Формирование цифровой грамотности государственных служащих»
Будут предусмотрены следующие действия:

a) будут разработаны профессиональные стандарты в области цифровой грамотности для государственных должностей/государственных служащих в таких областях, как здравоохранение, образование, социальная защита, сельское хозяйство, юстиция, транспорт, кадастр (земельные отношения), наука, культура, архивы и т.д.

b) будут разработаны модули для традиционного и он-лайн обучения сотрудников государственных учреждений в соответствии со спецификой (особенностями) использования ИКТ при исполнении профессиональных обязанностей;

c) будут разработаны механизмы по сертификации государственных служащих/сотрудников государственных учреждений в сфере использования ИКТ;

d) будут предусматриваться обязательные минимальные требования, предъявляемые к процедурам трудоустройства государственных служащих/сотрудников государственных учреждений, относительно цифровой грамотности.

3.1) Программа продвижения цифрового вовлечения

Будут предусмотрены следующие действия:

a) программы социальной интеграции в обязательном порядке будут включать компонент «Цифровое вовлечение»;

b) будут разработаны образовательные стенды для населения в области ведомственных электронных услуг (министерства выделят средства и разработают электронные гиды по направлениям - гражданского состояния, Национальная касса социального страхования, Национальная касса медицинского страхования, медицинских услуг, строительных услуг и т.д.), в населенных пунктах будут установлены электронные интерактивные панно с демо-модулями, электронными киосками;

c) программы государственных средств массовой информации будут включать программы по продвижению и обучению населения использованию электронных услуг;
d) будут созданы условия для внедрения приложений и оборудования предназначенного для доступа к электронным услугам для лиц с особыми потребностями;

e) будут внедрены нормы для аппаратного и программного обеспечения с перспективой их использования лицами с особыми потребностями.

4.3. Защищенная и безопасная цифровая среда 

44. Основная задача: создание условий для повышения уровня безопасности и доверия в цифровой среде.

Специфические задачи:

1)  повышение уровня кибербезопасности критических национальных инфраструктур (государственные органы/учреждения, сети электронных коммуникаций, водопроводы, энергетические системы, транспортные сети и т.д.);

2)  повышение грамотности в области кибербезопасности;

3)  повышение уровня понимания рисков цифровой среды и необходимости мероприятий по обеспечению кибербезопасности;

4)  продвижение и развитие международного сотрудничества в области кибербезопасности.


1.1) Для достижения поставленных задач будет разработан План действий по обеспечению кибербезопасности, который будет предусматривать:

Повышение уровня кибербезопасности национальных инфраструктур особой важности (государственные органы/учреждения, сети электронных коммуникаций, водопроводы, энергетические системы, транспортные сети и т.д.), в том числе:

a)  определение национальных инфраструктур особой важности, которым необходимо обеспечить защиту от кибернетических атак, определение и применение минимальных требований безопасности для национальных инфраструктур особой важности, релевантных для обеспечения функционирования данных инфраструктур, в том числе создание и использование Национальной системы кибербезопасности;

b)  дополнение и гармонизация национальной правовой базы в области кибербезопасности, а также институционализация личной ответственности за кибербезопасность;

c)  стимулирование взаимообмена информацией в государственном и частном секторе об угрозах, уязвимости, рисках, а также об инцидентах и кибератаках;

d)  усиление команды CERT-GOV-MD (создание структуры/команды CERT-GOV-MD на национальном уровне);

e)  внедрение менеджмента электронной идентичности для обеспечения кибербезопасности.

2.1) Повышение уровня грамотности в области кибербезопасности:

a)  адекватная профессиональная подготовка персонала, задействованного в области кибербезопасности, и широкое продвижение профессиональной сертификации в данной области;

b)  включение некоторых элементов, касающихся кибербезопасности, в обучающие программы и программы повышения квалификации менеджеров государственного и частного сектора;

c)  информирование и обучение сотрудников государственных учреждений в области кибербезопасности и снижения рисков кибератак;

d)  разработка Инструкции пользователя о минимальных требованиях обеспечения кибербезопасности.

3.1) Повышение уровня понимания рисков цифровой среды и необходимости мероприятий по обеспечению кибербезопасности:

a)  проведение национальных кампаний информирования о рисках цифровой среды и навыках защиты;

b)  включение в программы государственных средств массовой информации передач по продвижению и обучению населения в области использования электронных услуг.

4.1) Продвижение и развитие международного сотрудничества в области кибербезопасности:

a)  заключение международных соглашений о сотрудничестве с целью повышения способностей реагирования в случаях крупных кибератак;

b)  участие в международных программах в области кибербезопасности;

c)  продвижение национальных интересов в области кибербезопасности в рамках международного сотрудничества, частью которого является Республика Молдова.

V. ОЦЕНКА ВОЗДЕЙСТВИЯ И ЗАТРАТ

45. Внедрение Стратегии будет иметь положительное воздействие на граждан, деловую среду и органы управления и приведет к ускоренному развитию информационного общества в Республике Молдова, улучшению усвоения обществом ИКТ, обеспечению нового качества экономического роста, основанного на знаниях, человеческом капитале и будет способствовать улучшению качества жизни граждан.

Последствия реализации Стратегии проявятся в таких областях, как:

1)  совершенствование управления;

2)  повышение качества услуг для населения и деловой среды;

3)  снижение уровня коррупции;

4)  повышение конкурентоспособности экономики.

Как следствие, широкое внедрение взаимодействия государственных структур приведет к существенному повышению производительности с точки зрения временных затрат.

Рост цифрового уровня на 10 пунктов снизит уровень безработицы на 0,84% и будет способствовать повышению оценки страны в Глобальном инновационном индексе на 6 процентных пунктов.

К 2020 году Республика Молдова будет использовать решения ИКТ для всех компонентов общества (населения, экономики, государства). Также использование ИКТ будет способствовать более глубокой интеграции в мировую экономику, глобальному продвижению собственных информационных продуктов и услуг, а уровень благосостояния граждан значительно возрастет.

46. Стратегия предполагает выделение значительного объема финансирования на весь период внедрения (2013-2020). Финансовые затраты представлены приблизительными расчётами, разработанными на этапе планирования работ, когда точная оценка объема финансирования невозможна по объективным причинам.

В процессе развития проектов и программ по реализации Стратегии будут привлечены внутренние государственные и частные средства, а также внешние средства. Средства из национальных ресурсов поступят из:

1) средств выделяемых/утвержденных для ведомств, задействованных в реализации Стратегии;

2) государственных программ в сфере технологического развития и инноваций;

3) проектов технологического трансферта с обязательным со-финансированием из сферы бизнеса;

4) государственно-частного партнерства.

Определение приоритетных мероприятий и их финансирование путем включения в стратегический план затрат будет осуществлено в соответствии с объемом ведомственного финансирования и ограничения расходов, предусмотренных действующим Бюджетом на средний текущий период, а ежегодное финансирование мероприятий будет осуществляться в рамках утвержденных средств из государственного национального бюджета для каждой отрасли и/или из дополнительных источников.

В случае, когда реализация некоторых мероприятий без финансовой поддержки выступит в качестве приоритетной, следует определить дополнительные источники финансирования.

Будет продолжено внедрение программы «е-Преобразование», финансируемой из кредита Всемирного банка. 
Для дальнейшего финансирования мероприятий по развитию информационного общества будут широко привлечены международные фонды, в частности европейские. Будет использован потенциал европейской интеграции в области исследований и инноваций с целью стимулирования экономического роста страны, с участием в серии программ финансирования Европейского союза.

Будут использованы возможности поддержки и стимулирования мероприятий в области технологий информационного общества, предоставленные международными организациями, такими как ЕЭК ООН, ЮНИДО, ПРООН, программы Европейской комиссии TAIEX и TWINNING, ЧЭС (Черноморское экономическое сотрудничество) и другие.

VI. ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И 
ПОКАЗАТЕЛИ ПРОГРЕССА

47. Внедрение данной Стратегии приведет к достижению следующих измеримых результатов:

1)  позиционирование Республики Молдова в числе первых 50 стран в международной классификации: Развитие ИКТ (МСЭ), Развитие е-Правительства (ООН), Готовность сети (Международный экономический форум), Уровень развития экономики, основанной на знаниях (Институт Всемирного банка);

2) все населенные пункты страны будут иметь как минимум один широкополосный пункт доступа со скоростью минимум 30 Мбит/с;

3)  как минимум 60% хозяйств будут подключены к широкополосному доступу в Интернет;

4)  как минимум 75% граждан будут пользователями Интернета;

5)  100% публичных услуг, которые могут предоставляться электронным способом, будут доступны он-лайн;

6)  100% архивов, документов гражданского состояния, культурного и научного достояния  будут оцифрованы и доступны;

7)  как минимум 80% граждан будут удовлетворены уровнем качества предоставляемых услуг;

8) государственные услуги будут предоставляться на основании удостоверения личности, включая электронное, или посредством электронной или мобильной идентификации;

9)  как минимум 70% граждан будут пользоваться электронными услугами;

10)  как минимум 60% граждан будут использовать цифровую подпись;

11)  как минимум 20% граждан будут осуществлять онлайн покупки;

12)  100% граждан будут иметь доступ к наземному цифровому телевидению.

48. Результаты, ожидаемые вследствие внедрения данной Стратегии, будут оценены в соответствии с основными показателями прогресса в реализации поставленных задач:

1)  продвижение Республики Молдова в международных рейтингах в области ИКТ;

2)  обеспечение широкополосного доступа и наземного цифрового телевидения на территории всей страны;

3)  доля государственных учреждений интегрированных в платформу интероперабильности;

4)  доля домохозяйств с компьютером и широкополосным доступом к Интернету;

5)  уровень доступности цифрового контента;

6)  количество компьютеров на 100 учеников;

7)  доля выпускников обязательного среднего образования, обладающих навыками в области ИКТ;

8) доля публичных услуг, доступных он-лайн относительно общего количества услуг, которые могут быть предоставлены в электронном виде;

9)  уровень доверия к надежности запрашиваемой он-лайн услуги;

10)  количество защищенных серверов на 1 миллион жителей.

VII. ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ
49. Стратегия будет служить в качестве ключевого документа для координирования действий всех органов власти, уполномоченных в области развития информационного общества. Внедрение Стратегии будет производиться при участии заинтересованных министерств и организаций/ведомств, но и при активном участии бизнеса и гражданского общества. Внедрение будет происходить в три этапа:

1) организационный этап, гармонизация законодательной и нормативно-правовой базы, наращивание потенциала и запуск программ (2014-2015);

2) этап устойчивого развития инфраструктуры, интенсивной оцифровки и создания контента и услуг (2015-2017);

3) этап полного поглощения ИКТ путем интенсивного использования цифрового контента и электронных услуг, находящихся в постоянном развитии, на основе инфраструктуры и законодательных и ведомственных инструментов, созданных в ходе первых 2 этапов.

VIII. МОНИТОРИНГ И ОЦЕНКА

50. Мониторинг

Целью мониторинга Стратегии является:

1) наблюдение за ходом внедрения Стратегии, уровнем реализации поставленных задач и предложенных мероприятий, а также необходимость внесения изменений,  в зависимости от эволюции внутренних и внешних факторов;

2) улучшение сферы общения и содействие обмену опытом между учреждениями;

3) обеспечение прозрачности и распространение информации о реализованных мероприятиях и полученных результатах.

Мониторинг будет являться непрерывным процессом, завершением которого будет идентификация предложенных результатов, а также факторов, которые препятствуют достижению предполагаемых результатов. Таким образом, мониторинг будет способствовать оптимизации процесса внедрения и, соответственно, усовершенствованию способа предоставления продуктов, генерирования результатов и достижения ожидаемого результата.

Мониторинг и оценка внедрения данной Стратегии будут осуществляться Советом по «е-Преобразованию», техническая поддержка будет обеспечена Министерством информационных технологий и связи. 

Органы центрального публичного управления ежегодно будут представлять Министерству информационных технологий и связи отчеты по мониторингу уровня реализации запланированных мероприятий, а также препятствий в реализации. В процессе отчетности будет использоваться формат Плана действий.

Мониторинг будет производиться на основе показателей эффективности в Плане действий по внедрению Стратегии с использованием, в том числе и информации из «Перечня индикаторов оценки и мониторинга е-Развития Республики Молдова», утвержденном «Соглашением между центральными государственными учреждениями о распределении ответственности по сбору, производству и распространению индикаторов мониторинга создания информационного общества в Республике Молдова». На основании первичных отчетов мониторинга, полученных от органов, задействованных в реализации Стратегии, Министерство информационных технологий и  связи  ежегодно будет разрабатывать Сводный отчет о внедрении Стратегии с представлением на рассмотрение Совету по «е-Преобразованию» до 1 апреля года, следующего за отчетным.
51. Оценка

Оценка внедрения Стратегии будет реализована по окончании каждого этапа внедрения на основании Плана действий (приложение № 1 к данной Стратегии) и будет отображена в промежуточном Отчете об оценке внедрении Стратегии.

Промежуточный Отчет о проделанной работе будет содержать информацию о реализации и возможных срывах в процессе внедрения Стратегии за соответствующий период, а также уровне достижения показателей воздействия. Таким образом, будут идентифицированы факторы, способствующие успеху или неуспеху реализации предусмотренных действий, данная информация будет использована при планировании мероприятий на следующий период.

План действий по внедрению Стратегии в соответствии с результатами оценки будет актуализирован и изменен в конце каждого этапа, в соответствии с существующими реалиями и планируемым бюджетом на последующий период. Соответствующие изменения будут предложены органами публичной власти, вовлеченными в процесс внедрения, а Министерство информационных технологий и  связи  будет ответственно за внесение необходимых изменений и доработку Плана действий.

Окончательный Отчет по оценке Стратегии будет разработан после завершения последнего этапа внедрения и не позже 6 месяцев после окончания последнего года внедрения.
Прозрачность процессов внедрения Стратегии будет обеспечена путем публикации на официальной странице Министерства информационных технологий и связи годовых отчетов по мониторингу, промежуточных отчетов о проделанной работе, составленных по завершению каждого этапа внедрения, а также Окончательного отчета по оценке.

Министерство информационных технологий и  связи  обеспечит масштабное информирование о процессе внедрения Стратегии и предоставит соответствующую информацию партнерам в стране и за рубежом.

             Приложение №1

 к Национальной стратегии 

развития информационного общества
«Цифровая Молдова 2020»
ПЛАН ДЕЙСТВИЙ

по реализации Национальной стратегии развития информационного общества «Цифровая Молдова 2020»
	№

п/п
	Задачи
	Наименование мероприятий
	Ответственный орган
	Партнеры
	Источники финанси-рования

стоимость
	Срок исполнения
	Производс-твенные показатели

	I.  ПИЛОН 1. ОСНОВНАЯ ЗАДАЧА: Развитие инфокоммуникационной структуры и улучшение доступа для всех

	ПОКАЗАТЕЛИ ПРОГРЕССА:
· Все населенные пункты, где есть примэрии, обеспеченные доступом в Интернет со скоростью как минимум 30 Мбит/с

(как минимум один пункт присутствия оптоволоконной сети)
· В подключенных населенных пунктах предоставляется минимальная скорость для абонентов - 5 Мбит/с в 2014, 15 Мбит/с в 2017, 30 Мбит/с в 2020 году

· Как минимум 60% хозяйств получат широкополостный доступ в Интернет 
· 85% населенных пунктов имеют мобильный широкополостный доступ 

· 100% новых гражданских строений, начиная с 2018, оснащены инфраструктурой доступа к сетям электронных коммуникаций

· 80% новых магистральных сетей в городских населенных пунктах расположены под землей

· 100% населения получат возможность доступа к наземному цифровому телевидению 



	1.
	Программа развития широкополосных фиксированных сетей на 2014-2020 годы. Ключевые действия:

	
	Доступ к Интернету со скоростью минимум 30 Мбит/с
	1.1. Разработка Программы развития широкополосных фиксированных сетей на 

2014-2020 годы
	Министерство информационных технологий и связи
	Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информационных технологий,

Поставщики инфраструктуры
	Бюджет учреждений
	2014  г.
	Разработанная программа

	
	
	a) Развитие сетей доступа:
	
	
	
	
	

	
	
	· Гражданские сооружения - в зданиях предусмотрены места/специальные инфраструктуры и кабельная канализация для сетей доступа
	Министерство регионального развития и строительства
	Министерство информационных технологий и связи
	Бюджет учреждений
	2014 г.
	Разработанная и скорректиро-ванная нормативно-правовая база

	
	
	· Обеспечение раздельного доступа к сети доступа пользователя, для поставщиков, которые используют одинаковую технологию
	Министерство информационных технологий и связи
	Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информацион-ных технологий,

Министерство регионального развития и строительства
	Бюджет учреждений
	2014 г.
	Разработанная и скоррек-тированная нормативно-правовая база


	
	
	· Модернизация и переоснащение имеющихся кабельных телевизионных сетей для широкополосного доступа
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информационных технологий
	Бюджет учреждений
	2014-2015 гг.
	Разработанная и скоррек-тированная нормативно-правовая база

	
	
	 b) Развитие магистральных сетей
	
	
	
	
	

	
	
	1.2. Разработка технико-экономического обоснования возможности выявления/ создания оператора управления сопутствующих  инфраструктур канализационные  системы, столбы и т.п.)
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информационных технологий
	Бюджет учреждений,

партнеры по развитию/

50 000 леев
	2014 г.
	Разработанное исследование

	
	
	1.3. Идентификация/создание (в случае подтверждения технико-экономической целесообразности) предприятия по управлению подземными  канализационными системами/ сопутствующих  инфраструктур
	Министерство информационных технологий и связи
	Агентство публичной собственности, органы местного публичного управления
	Средства инвесторов/

акционеров
	2014 г.
	Идентифици-рованное и созданное предприятие

	
	
	1.4. Анализ существующих возможностей подземных канализационных систем с последующим высвобождением от устаревших и неэффективных кабелей
	Министерство информационных технологий и связи
	Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информационных технологий,

AО ,,Moldtelecom”
	Средства инвесторов/

акционеров
	2014 г.
	Развитие сетей, главным образом  прокладка под землей

	
	
	1.5. Разработка нормативно-правовых актов для более эффективного использования инвестиций в альтернативные/дополнительные инфраструктуры:
a) при строительстве альтернативной инфраструктуры (дорог, мостов, железнодорожного полотна, канализации, столбов электро-распределения,) - 
Положение последовательного размещения инфраструктуры/бронирование места для электронно-коммуникационных сетей. b) Положения по:
- доступу для использования альтернативных инфраструктур для размещения электронных коммуникационных сетей - распределению связанных пассивных инфраструктур (столбов, местоположений, электрических сетей и т.д.) и существующих активных сетей операторов (антенн, передатчиков, генераторов и т.д.)
	Министерство регионального развития и строительства
	Министерство информационных технологий и связи, Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информационных технологий
	Бюджет учреждений
	2014 -

2015 гг.
	Опубликование информации о новых постройках на этапе планирования с целью возможного участия поставщиков электронных коммуникаций и условий доступа к альтернативной/дополнительной инфраструк-туре


	2.
	Программа развития широкополосных  сетей с радиодоступом на 2014-2020 годы 

Основные действия:

	
	
	2.1. Разработка/пересмотр Программы
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информационных технологий
	Бюджет учреждений
	2014 г.
	Утвержденная программа

	
	
	2.2. Разработка/гармонизация нормативно-правовой базы для менеджмента спектра радиочастот
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информационных технологий
	Бюджет учреждений
	2014 г.
	Утвержденная нормативно-правовая база

	
	
	2.3. Разработка регулирующих документов по распределению и технологическому лицензированию, перераспределению частот

900-3600 MHz
	Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информацион-ных технологий
	Министерство информационных технологий и связи
	Бюджет учреждений
	2014 г.
	Утвержденные регулирующие документы

	
	
	2.4. Разработка и выделение цифрового дивиденда

(полосы частот 800 MHz)
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информационных технологий
	Бюджет учреждений
	2014 г.
	Организованные процедуры.

Выделенный цифровой дивидент.

	
	
	2.5. Разработка Руководства по обеспечению временных мобильных услуг для обслуживания событий и политических мероприятий
	Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информацион-ных технологий
	
	Бюджет учреждений
	2014 г.
	Утвержденное Руководство

	3.
	Программа перехода от аналогового наземного к цифровому наземному телевидению. Основные действия:

	
	Переход к цифровому наземному телевиде-нию
	3.1. Продвижение и внедрение Программы
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Координацион-ный совет по телевидению и радио, Национальное агентство по регулированию в области электронных коммуникаций и информационных технологий
	
	2014 -2015 гг.
	С 15 июня 

2015 г. все телевизионные передатчики работают только в цифровом режиме

	
	
	3.2. Разработка  проектов законодательных актов для обеспечения перехода от аналогового к цифровому наземному телевидению
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Координацион-ный совет по телевидению

и радио
	Бюджет учреждений
	2014 г.
	Принятая нормативно-правовая база

	
	
	3.3. Обеспечение социально-уязвимых слоев населения оборудованием (STB)  для приема цифрового наземного телевидения
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Министерство труда, социальной защиты и семьи,

Министерство финансов
	Националь-ный публичный бюджет/

500 леев*100 000 человек
	2015 -2016 гг.
	Все хозяйства обеспечены  оборудованием цифрового наземного телевидения

	
	
	3.4. Продвижение стандарта высокого разрешения   (High Definition) 
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	
	Бюджет учреждений
	2016 г.
	Принятые стандарты  высокого разрешения (High Definition)

	II. ПИЛОН 2: ОСНОВНАЯ ЗАДАЧА: Создание соответствующих условий для создания и использования национального цифрового контента и оцифровки существующего национального контента, а также внедрения и использования электронных услуг

	ПОКАЗАТЕЛИ ПРОГРЕССА:
· Доля публичных услуг, доступных он-лайн, из общего числа услуг, которые могут быть представлены в электронном виде: 2015 - 30%, 2017 - 80%, 2020 - 100%

· Доля органов центрального публичного управления, интегрированных в платформу интероперабельности: 2015 - 50%, 2017 - 75%, 2020 - 100%

· Доля населения, использующего цифровую подпись: 2015 - 15%, 2017 - 35%, 2020 - 60%

· Доля населения, использующего электронные услуги: 2015 - 20%, 2017 - 35%, 2020 - 70%

· Доля населения, просматривающего и скачивающего цифровой контент: 2015 - 41%, 2017 - 46%, 2020 - 57%

· Доля Интернет-пользователей, удовлетворенных качеством публичных услуг, предоставляемых в электронном виде: 80%
· 100% архивов, документов гражданского состояния, культурного и научного достояния оцифрованы и доступны
· 100% открытых данных содержатся в  дата-центрах с учетом требований стандартов управления, хранения и доступа  во времени к контенту
· Как минимум 70% населения будут использовать электронные услуги
· Как минимум 20% населения будут осуществлять покупки он-лайн
· Как минимум 80% граждан будут удовлетворены качеством предоставляемых услуг
· 100% учреждений, предоставляющих публичные услуги, будут взаимоподключены с соблюдением требований базы интероперабильности;

· Гражданин получит желаемую публичную услугу  только на основании удостоверения личности, в том числе электронного,  или посредством электронной или мобильной идентификации, остальная необходимая информация для предоставления услуги будет извлекаться  поставщиком из цифровых архивов

	4. Программа «Создание, развитие и использование цифрового контента в Республике Молдова». Основные действия:

	
	Цифровой контент  существует, доступен, использует-ся и 
осваивается
	4.1. Разработка Программы  
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Государственная канцелярия,

Центр электронного управления,

органы местного публичного управления,

Государственное агентство по интеллектуальной собственности Республики Молдова
	Бюджет учреждений
	2014-2015 г.
	Проект Программы  разработан и представлен Правительству для утверждения

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4.2. Инвентаризация существующего информационного контента по направлениям и оценка необходимости его преобразования в цифровой формат (оцифровка контента)
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Государственная канцелярия, органы центрального и местного публичного управления,

Академия наук Молдовы
	Бюджет учреждений,

партнеры по развитию/

12 млн. леев на один архив
	2014 г.
	Оценочные отчеты по  направлениям завершены, выявлены ограничения и проведен предваритель-ный подсчет стоимости каждого направления

	
	
	4.3. Приведение в соответствие ведомственной и правовой базы с целью оцифровки контента, исходя из выявленных ограничений, и включение в Бюджетный прогноз на среднесрочный период мероприятий по преобразованию контента в цифровой формат, в том числе признание выписок из автоматизированной информационной системы в электронном виде в качестве подтверждающих документов, обладающих юридической силой 
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Государственная канцелярия,

органы центрального и местного публичного управления
	Бюджет учреждений,

доноры/ 2.4 млн. леев на 1 услугу 
	2014-2015 г.
	Проекты нормативных актов по изменению нормативно-правовой базы разработаны и утверждены. Ведомственная база приведена в соответствие

	
	
	4.4. Принятие, утверждение и внедрение основных международных стандартов, технических регламентов в области оцифровки и он-лайн доступа к контенту
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Центр электронного управления
	Бюджет учреждений,

Доноры/

10 000 леев на стандарт
	2014-2020 г.
	1. Перечень необходимых стандартов

2. Утвержден-ные стандарты.

3. Перечень разработанных и утвержден-ных технических регламентов

4. Утвержден-ные технические регламенты

	
	100% центральных органов публичного управления интегриро-ваны в платформу интеропера-бельности к 2020 году
	4.5. Внедрение Правительственной Программы об интероперабельной основе и Рекомендаций по взаимоподключению и интероперабельности национальных контентов/ресурсов (в том числе каталогов, классификаторов, идентификаторов, мета-данных) с целью упрощения создания и взаимодействия государственного цифрового контента
	Центр электронного управления
	Государственная канцелярия,

Министерство информационных технологий и связи,

органы центрального и местного публичного управления, Центр специальных телекоммуника-ций

	Бюджет проекта е-Преобразование,

Бюджеты центральных органов публичного управления, Бюджеты органов местного публичного управления /
Мин. 12000 леев на каждое задействованное учреждение
	2016 г.
	1. %  государст-венных  автоматизированных информационных систем,  подключеных к платформе интеропера-бильности

2. % цифрового контента из запланированного объема.

Количество доступных электронных услуг

	
	Государст-венные услуги предостав-ляются населению на основании удостове-рения личности, в том числе электрон-ного, или посредством мобильной или электронной идентифика-ции, без необходи-мости предостав-ления каких либо дополни-тельных документов или справок
	4.6. Создание условий для организации дата-центров/цифровых хранилищ, в том числе для геопространственных данных, посредством государственно-частного партнерства, с соблюдением стандартов управления, хранения и доступа к контенту во времени
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Центр электронного управления,

Агентство земельных отношений и 
кадастра,

органы центрального публичного управления,

Центр специальных телекоммуника-ций
	Бюджет проекта е-Преобразование, Бюджеты центральных органов публичного управления, инвестиции посредством государст-венно-частных предприятий/12 млн. леев на 1  дата-центр
	2014 -2020 гг.
	Сценарии для поэтапной миграции данных от существующих центров к вновь созданным утвержденным центрам.

Функциональ-ные центры данных

	
	
	4.7.  Создание Регистра цифрового контента общего доступа, который будет также включать в себя и произведения неизвестного авторства.
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Министерство культуры,

Государственное агентство по интеллектуальной собственности 
	Бюджет учреждений
	2014-2020 г.
	Созданный Регистр

	
	
	4.8. Регламентирование процессов размещения, доступа, использования и актуализации информации, содержащей цифровой контент
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Государственная канцелярия
	Бюджет учреждений
	2014-2015 г.
	Утвержденные положения

	
	
	4.9. Размещение государственными органами/учреждениями всей публичной информации в электронном виде на портале открытых данных
	Органы центрального и местного публичного управления 
	Государственные учреждения
	Бюджет учреждений
	2014 -2017 гг.
	процент органов публичного управления, размещающих информацию

	
	
	4.10. Определение требований по адаптации контента для обеспечения доступа лиц с особыми потребностями (пожилых людей, инвалидов, представителей незащищенных слоев, представителей различных культурных или гендерных групп)
	Министерство информацион-ных технологий и связи, Министерство труда, социальной защиты и семьи 
	Органы центрального и местного публичного управления, учреждения и компании, располагающие цифровым контентом
	Националь-ный публичный бюджет,

бюджет  вовлеченных учреждений,

участие партнеров по развитию
	2015 -2020 гг.
	Количество приложений для лиц с особыми потребностями

	
	
	4.11. Продвижение использования открытого программного обеспечения и бесплатных он-лайн инструментов для создания, распространения и использования цифрового контента
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Государственная канцелярия,

Центр электронного управления, органы местного публичного управления, Центр специальных телекоммуни-каций
	Бюджет учреждений
	2014 -2017 гг.
	Количество бесплатных приложений ,,плагинов” для использования электронных услуг

	
	
	4.12. Идентификация и внедрение механизмов мониторинга в статистических целях доступа к национальным веб- ресурсам
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Национальное бюро статистики
	Бюджет учреждений,

доноры
	2015 г.
	Периодические отчеты с рекоменда-циям.

	
	
	4.13. Организация семинаров, мастер-классов, тематических конкурсов для стимулирования создания, использования и распространения цифрового контента
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Органы центрального публичного управления, учреждения, располагающие цифровым контентом
	Бюджет учреждений,

доноры
	2014-2020 гг.
	Количество семинаров, организован-ных ежегодно

	
	
	4.14. Разработка и распространение рекомендаций по доступу к цифровому контенту в Интернет-пространстве для детей и взрослых, в том числе сквозь призму существующих угроз
	Национальный центр по защите персональных данных
	Министерство информационных технологий и связи,

Министерство внутренних дел
	Бюджет учреждений,

Доноры/
12000 леев на реко-мендацию
	2014 г.
	Разработанные и распрос-траненные рекомендации

	
	
	4.15. Оптимизация количества государственных услуг и существующих процессов, реинжиниринг существующих бизнес – процессов предоставления государственных услуг и их стандартизация и типизация (front office)
	Государствен-ная канцелярия,

Министерство информацион-ных техноло-гий и связи,

органы центрального и местного публичного управления


	
	Бюджет проекта 
е-Преобра-зование, бюджет учреждений,

доноры/

900 млн.
леев
	2014 -2020 гг.
	1. Отчет об инвентари-зации
2. Утвержден-ный оптимизиро-ванный список государст-венных услуг

3. Процент пересмотрен-ных бизнес-процессов, типизирован-ных и стандартизиро-ванных

	
	
	4.16. Разработка и утверждение электронных стратегий, программ/планов оцифровки внутренних процессов  государственных органов/учреждений  в предоставлении услуг с соблюдением требований основы интероперабельности, при приоритетности, следующих областей (back office):
	Органы центрального публичного управления


	Государственная канцелярия, Центр электронного управления
	Бюджет учреждений,

партнеры по развитию
	2014 -

2020 гг.
	Утвержденные планы

	
	
	a) Здравоохранение
	Министерство здравоохра-нения
	Министерство информационных технологий и связи
	Бюджет учреждения,

партнеры по развитию
	2014 г.
	Утвержденная Стратегическая программа

,,e-Здравоохра-нение”

	
	
	b) Социальное обеспечение
	Министерство труда, социальной защиты и семьи
	Министерство информационных технологий и связи
	Бюджет учреждения,

партнеры по развитию
	2014 г.
	Утвержденная Стратегическая программа

,,e-Социальное обеспечение”

	
	
	с) Образование
	Министерство образования
	Министерство информационных технологий и связи
	Бюджет учреждения,

партнеры по развитию
	2014 г.
	Утвержденная Стратегическая программа

,,e-Образование”

	
	
	d) Юстиция
	Министерство юстиции
	Министерство информационных технологий и связи
	Бюджет учреждения,

партнеры по развитию
	2014 г.
	Утвержденная Стратегическая программа

,,e-Юстиция”

	
	
	e) Сельское хозяйство
	Министерство сельского хозяйства и пищевой промышленности
	Министерство информационных технологий и связи
	Бюджет учреждения,

партнеры по развитию
	2014 г.
	Утвержденная Стратегическая программа

,,e-Сельское хозяйство”

	
	
	f) «Умный» транспорт
	Министерство транспорта и дорожной инфраструк-туры
	Министерство информационных технологий и связи
	Бюджет учреждения,

партнеры по развитию
	2014 г.
	Утвержденная Стратегическая программа ,,Умный транспорт”

	
	
	g) Кадастр
	Агентство земельных отношений и кадастра
	Министерство информационных технологий и связи
	Бюджет учреждений

партнеры по развитию
	2014 г.
	Программа геоинформа-ционной системы 
„e-Кадастр”

	
	
	h) Научный контент
	Академия наук Молдовы
	Министерство информационных технологий и связи
	Бюджет учреждений,

партнеры по развитию
	
	

	
	
	i) Архивы
	Государствен-ная архивная служба
	Министерство информационных технологий и связи, Центр электронного управления
	Бюджет учреждения,

партнеры по развитию
	2014 г.
	

	
	
	4.17. Разработка законодательно-нормативной базы в области предоставления электронных услуг и доступа к ним
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Государственная канцелярия,

Центр электронного управления, органы центрального публичного управления


	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2014-2017 г.
	Проекты законов, положений

(включая управление электронной идентичнос-тью)

	
	
	4.18. Утверждение правовой базы для упрощения использования цифровой подписи посредством гармонизации с нормативной базой ЕС
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Государственная канцелярия,

Центр электронного управления, органы центрального публичного управления
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2014-2020 г.
	Утвержденная правовая база

	
	
	4.19. Внедрение минимальных стандартов качества государственных услуг, а также системы индикаторов мониторинга/оценки их качества, а также инструментов подачи жалоб в случаях получения услуг ниже ожидаемого уровня 
	Государствен-ная канцелярия
	Министерство информационных технологий и связи,

Центр электронного управления
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию/

12 000 леев на стандарт
	2014 -2020 г.
	Заимствован-ные или утвержденные стандарты

	
	
	4.20. Разработка прозрачной и справедливой методологии установления тарифов на государственные электронные услуги
	Государствен-ная канцелярия
	Министерство информационных технологий и связи,

Министерство финансов,

органы центрального публичного управления
	Бюджет проекта е-Преобразо-вание
	2014 г.
	Утвержденная методология

	
	
	4.21. Разработка типовых решений для органов публичной власти в предоставлении услуг G2G и G2C путем использования общей технологической правительственной платформы
	Государствен-ная канцелярия
	Министерство информационных технологий и связи,

Центр электронного управления, Центр специальных телекоммуника-ций
	Бюджет проекта е-Преобразо-вание, бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2014 г.
	Количество разработанных типовых решений

	
	
	4.22. Продвижение использования электронных платежных инструментов, в том числе при оплате услуг, предоставляемых  поставщиками государственных услуг
	Государствен-ная канцелярия
	Центр электронного управления, Национальный банк, Центр специальных телекоммуника-ций
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию/ минимум

12 000 леев на услугу
	2014 г.
	Количество пользователей инструментов электронного платежа

	
	
	4.23. Разработка информативной программы для организации медиа-кампаний в средствах массовой информации по продвижению электронных государственных услуг
	Центр электронного управления
	Министерство информационных технологий и связи,

Государственная канцелярия
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию/ минимум

120 000 леев на компанию
	2014 –

2020 гг.
	Утвержденная программа

	III. ПИЛОН 3: ОСНОВНАЯ ЦЕЛЬ: Повышение уровня цифровой грамотности, развитие цифровых навыков и вовлеченности

	ПОКАЗАТЕЛИ ПРОГРЕССА:

· Доля выпускников общеобразовательных учреждений, обладающих навыками в области ИТ: в 2015 г. - 75%, в 2020 г. - 100%

· Доля выпускников средних профессионально-технических учебных заведений, получивших сертификаты международного

образца в области ИТ в 2015 г. - 20%, в 2020 г. - 40%

· Доля выпускников программ непрерывного образования, получивших знания и навыки в области ИТ: в 2015 г. - 80%, в 2020 г. - 100%

· Доля выпускников, получивших национальные сертификаты цифровой компетентности: в 2015 г. - 80%, в 2020 г. - 100%

· Доля/количество университетских программ в электронном формате: в 2015 г.- 40%, в 2020 г. - 70%

· Доля университетов, внедривших механизмы зачисления on-line: в 2015 г. - 10%, в 2020 г. - 30%

· Доля/количество абитуриентов, зачисленных on-line: в 2015 г. - 10%, в 2020 г. - 30%

· Педагогические кадры, обученные использованию ИКТ: 25%- в 2015 г., 45%- в 2017 г., 80%- в 2018 г.

· Доля университетов, внедривших антикоррупционные практики, используя средства ИКТ: в 2015 г. - 80%, в 2020 г. - 100%

· Доля/количество населения, пользующегося электронными услугами: в 2015 г. - 25%, в 2020 г. - 50%

· Доля/количество учебных программ, включающих средства ИКТ: в 2015 г. - 40%, в 2020 г. - 90%

· 30% обновляемых/заменяемых  ежегодно компьютеров в школах

· Доля учебных программ для государственных служащих , включающих ИКТ модули: в 2015 г. - 50%, в 2020 г. - 100%

· Количество/количество образовательных программ, включающих средства для лиц с ограниченными возможностями: в 2015 г. -50%, в 2020 г. - 100%

	5. Программа «Цифровое образование в системе общего обязательного образования». Основные действия:

	
	Выпускники учебных заведений обладают  цифровой грамотностью для деятель-ности в информа-ционном обществе
	5.1.  Оценка  учебной программы  «информатика» в системе общего обязательного образования и уровня  цифровой грамотности  в сегменте гимназий (знания, навыки, опыт)
	Министерство просвещения
	Министерство информационных технологий и связи,

Национальная ассоциация частных компаний сектора ИКТ,

Национальный центр по защите персональных данных
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию/

120 000 леев
	2014 г.
	Проведенное исследование

	
	
	5.2. Разработка образовательных стандартов по цифровой грамотности, совместимых с европейской практикой
	Министерство просвещения
	Министерство информационных технологий и связи, Национальная ассоциация частных компаний сектора ИКТ
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2014 г.
	Разработанные стандарты

	
	
	5.3. Разработка/обновление учебных программ и электронных учебников для системы общего образования (Учебные программы на электронных носителях, методология  обучения и оценивания)
	Министерство просвещения
	Министерство информационных технологий и связи, Национальная ассоциация частных компаний сектора ИКТ
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2015 г.
	Внедренные на пилотном уровне обновленные и усовершенст-вованные учебные программы и учебники

	
	
	5.4. Пилотирование учебных программ и электронных учебников для системы обязательного общего образования
	Министерство просвещения
	
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2016 -2017 гг.
	

	
	
	5.5. Широкое внедрение учебных программ и электронных учебников  для системы общего образования
	Министерство просвещения
	
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2017 -2020 гг.
	Внедренные учебные программы и электронные учебники

	
	
	5.6. Введение национальной системы сертификации  цифровой грамотности выпускников системы обязательного образования. Распространение сертификационной схемы на  цифровую грамотность в школе

	Министерство просвещения
	
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2015 г.
	Внедренная система сертификатов

	6. Программа непрерывного обучения и цифрового вовлечения «Цифровая грамотность для всех». Основные действия:

	
	
	6.1. Актуализация программ непрерывного обучения, перепрофилирование и переквалификация посредством включения/адаптации обучающих модулей в области  цифровой грамотности на основании образовательных стандартов  цифровой грамотности, аналогичных европейским
	Министерство просвещения
	Учреждения непрерывного образования
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2014 -2015 гг.
	Методологи-ческие справочники, учебные пособия, инструменты оценивания

	
	
	6.2. Организация курсов повышения цифровой грамотности для преподавательского состава и инструкторов в рамках программ непрерывного обучения
	Министерство просвещения
	
	Бюджет учреждения
	2014 -2020 гг.
	Оцененная и утвержденная учебная методология

	
	
	6.3. Разработка нормативно-правовой базы в области дистанционного образования
	Министерство просвещения
	Министерство информационных технологий и связи
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2014 г.
	Утвержденная юридическая  и нормативная база к 2014 году

	
	
	6.4. Разработка курсов в электронном формате, способствующих доступу к образованию и вовлеченности
	Министерство просвещения
	Университеты
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию/

60 000 лей за курс
	2014 -2018 гг.
	20% разработанных курсов к 2014 г., 40% - в 2015 г.,

100% - в 2020г.

	
	
	6.5. Создание и внедрение систем управления дистанционным образованием
	Министерство просвещения
	Университеты
	Бюджеты учреждений,

Партнеры по развитию
	2016 -2018 гг.
	Внедренная система

	
	
	6.6.  Разработка и внедрение образовательных приложений (программного обеспечения)
	Министерство просвещения
	Университеты
	Бюджеты учреждений
	2014 -2020 гг.
	Количество разработанных приложений.

Количество созданных и используемых виртуальных лабораторий

	
	
	6.7. Внедрение антикоррупционных мер, основанных на использовании средств ИКТ в области оценки результатов обучения
	Министерство просвещения
	Университеты
	Бюджеты учреждений
	2014-2020 гг.
	Количество  дисциплин, успеваемость по которым оценивается ИКТ средствами

	
	
	6.8. Разработка электронных версий университетских курсов и обеспечение доступа к этим курсам (электронное подтверждение)
	Министерство просвещения
	Университеты
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	
	% утвержден-ных курсов 2013-2020 гг.

	
	
	6.9. Обеспечение учебных заведений компьютерами и образовательным лицензионным программным обеспечением
	Министерство просвещения,

Министерство финансов
	Учебные заведения
	Бюджеты учреждений,
партнеры по развитию/

60 000 леев на учреждение
	
	Доля %

лицензионного оборудования и программного обеспечения

в 2014, 2016, 2020 гг. – 100%

	
	
	6.10. Предусмотрение в планах финансирования учебных заведений  отдельных финансовых средств, четко предназначенных для приобретения компьютеров и программного обеспечения
	Министерство просвещения
	
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2014 -2020 гг.
	Приобретенное оборудование и программное обеспечение

	
	
	6.11. Включение в программы стратегического развития мер по модернизации/замене компьютеров и программного обеспечения минимум один раз в три года
	Министерство просвещения
	Министерство финансов
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2014 г.
	Обновленные регламенты разработки бюджетов для учебных заведений к 2014 г.

	
	
	
	
	
	
	2015 -2020 гг.
	Утвержденные годовые бюджеты

	
	
	6.12. Создание механизма внедрения и обслуживания средств ИКТ для образовательного процесса и управления образованием
	Министерство просвещения
	Министерство информационных технологий и связи
	Бюджеты учреждений
	2014 г.
	Внедренный механизм

	
	
	6.13. Разработка схем/вариантов и программы обеспечения учеников, студентов и преподавателей персональными средствами ИКТ (компьютеры, планшеты и пр.)
	Министерство просвещения
	Министерство финансов,

Министерство информационных технологий и связи, Национальная ассоциация частных компаний сектора ИКТ
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию,

частные компании сектора ИКТ
	2014 г.
	Разработанная программа

	
	
	
	
	
	
	2018 г.
	Внедренная программа

	
	
	6.14. Гармонизация нормативной основы, необходимой для внедрения программы
	Министерство просвещения, Министерство информацион-ных технологий и  связи  


	-
	Бюджетные  учреждения
	2014-2015 гг.
	Гармонизация нормативной основы

	7. Программа «Формирование цифровой грамотности государственных служащих»  Основные действия:

	
	Сотрудники государст-венного сектора обладают  цифровой грамотн-остью, необходи-мой для конкуренто-способного управления
	7.1. Разработка профессиональных стандартов цифровой грамотности для государственных должностей по областям деятельности
	Государствен-ная канцелярия
	Органы центрального публичного управления,
Министерство информационных технологий и связи
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2014-2015 гг.
	Утвержденные стандарты

	
	
	7.2. Разработка  модулей для обучения сотрудников государственных учреждений в соответствии со спецификой (особенностями) использования ИКТ при исполнении профессиональных обязанностей (организованные курсы, программы обучения Академии государственного управления и пр.) 
	Государствен-ная канцелярия
	Министерство информационных технологий и связи, Академия государственного управления
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2014-2015 г.
	Разработанные, утвержденные и внедряемые модули

	
	
	
	
	
	
	2014 г.
	Утвержденная методология обновления модулей

	
	
	7.3. Применение  механизмов сертификации государственных служащих в сфере использования ИКТ . Введение Учетных карточек (Score Card) в области ИКТ для государственных служащих с накоплением кредитов по результатам обучения и самообразования
	Государствен-ная канцелярия
	Министерство информационных технологий и связи, Министерство образования
	Бюджеты учреждений,

доноры
	2014 г.
	Разработанная нормативная база

	
	
	
	
	
	
	2014 –

2020 г.
	Внедренные учетные карточки

	
	
	7.4. Включение в процедуру трудоустройства государственных служащих и оценки индивидуальных навыков, обязательных требований, предъявляемых к цифровой грамотности
	Государствен-ная канцелярия
	
	Бюджеты учреждений
	2014 г.
	Приведенные в соответствие регламенты и процедуры приема на работу

	
	
	
	
	
	
	2015 г.
	Прием на работу согласно новой методологии


	8. Программа продвижения цифрового вовлечения.  Основные действия:

	
	Созданы благоприятные условия для социальной вовлеченности на основе электронных услуг


	8.1. Включение в программы социального вовлечения  компонента «цифровое вовлечение»
	Министерство труда, социальной защиты и семьи
	Органы центрального публичного управления
	Националь-ный бюджет,

партнеры по развитию
	2014 г.
	Количество утвержденных социальных программ  с  компонентом  «цифровое вовлечение»

	
	
	8.2. Создание образовательных стендов для населения в области ведомственных электронных услуг (отраслевые министерства выделят средства и разработают электронные гиды по направлениям - гражданского состояния, НКСС, НКМС, медицинских услуг, строительных услуг и т.д.) 
	Органы центрального публичного управления
	Центр электронного управления
	Бюджеты центральных органов государственного управления,

партнеры по развитию
	2014 –

2020 гг.
	Утвержденные программы органов  центрального публичного управления.

Предусмотрен-ные в бюджете ресурсы

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8.3. Установка в населенных пунктах электронных интерактивных панно с демо-модулями, электронными киосками
	Местные органы публичного управления
	Органы центрального публичного управления
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2015г.
	Разработанные и распростра-ненные электронные справочники

	
	
	8.4. Включение в программы общественного телевидения передач по продвижению электронных услуг и обучению населения их использованию
	Орган центрального публичного управления
	Министерство информационных технологий и связи, Государственная канцелярия
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2014 -2020 гг.
	Запланирован-ные бюджетные ресурсы для популяризи-рующих и обучающих передач

	
	
	8.5. Создание механизмов внедрения приложений и оборудования, предназначенных для доступа к электронным услугам лиц с особыми потребностями
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Министерство труда, социальной защиты и семьи
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2014 -2015 гг.
	Механизмы финансирования специального оборудования

	
	
	8.6. Разработка требований/норм к оборудованию и программному обеспечению с учетом их использования лицами с  особыми потребностями
	Министерство информацион-ных технологий и связи
	Министерство труда, социальной защиты и семьи
	Бюджеты учреждений,

партнеры по развитию
	2015 г.
	Специальные нормы и требования к разработанным электронным услугам и произведенному/

приобретенному оборудованию

	IV. ОСНОВНАЯ ГОРИЗОНТАЛЬНАЯ  ЗАДАЧА:  Создание условий для повышения уровня безопасности и доверия в цифровой среде

	ПОКАЗАТЕЛИ ПРОГРЕССА:

· Доля населения, которая знакома с рисками цифрового пространства: 50% к 2015 г., 65% к 2017 г., 80% к 2020 г.

· Доля сотрудников государственных учреждений, ответственных за кибербезопасность и имеющих сертификаты, подтверждающие профессиональную подготовку в этой области: 20% к 2015 г., 40% к 2017 г., 80% к 2020 г.

· Доля учреждений, использующих системы защиты информации: 70% к 2015 г., 85% к 2017 г., 100% к 2020г.

· По крайней мере 70% граждан будут чувствовать себя в безопасности в цифровом пространстве.

	9. План действий по обеспечению кибернетической безопасности Республики Молдова.  Основные действия:

	
	Повышение уровня кибербез-опасности критических националь-ных инфрастру-ктур (государст-венные органы/
учрежде-

ния, сети электронных коммуника-ций, водопро-воды, энергети-ческие системы и установки, транспорт-ные сети и т.д.)
	9.1. Разработка  Плана действий  по обеспечению кибернетической безопасности Республики Молдова
	Служба информации и безопасности, Центр специальных телекоммуникаций (CERT-GOV-MD), Министерство информационных технологий и связи
	Министерство внутренних дел, 
Центр электронного управления
	Бюджеты учреждений
	2014-2015 г.
	Утвержденный документ

	
	
	9.2. Определение национальных критических инфраструктур, которые должны быть защищены от кибератак
	Служба информации и безопасности
	Министерство информационных технологий и связи,

Министерство внутренних дел, Государственная канцелярия, Центр электронного управления
	Бюджеты учреждений
	2014 г.
	Список критических инфраструктур

	
	Повышение грамотности в области кибербез-опасности

	9.3. Создание и ввод в действие Национальной системы кибербезопасности
	Центр специальных телекоммуникаций (CERT-GOV-MD), Министерство информацион-ных технологий и связи
	Министерство внутренних дел, Государственная канцелярия, 

Центр электронного управления
	Бюджеты учреждений,

доноры
	2015 г.
	Функциональ-ная Национальная система кибербезопас-ности



	
	
	9.4. Дополнение и гармонизация национального законодательства в области. Определение и применение минимальных требований безопасности для национальных инфраструктур особой важности релевантных для обеспечения функционирования данных инфраструктур
	Служба информации и безопасности
	Министерство внутренних дел, Министерство информационных технологий и связи,

Государственная канцелярия, Центр специальных телекоммуни-каций,
Центр электронного управления
	Бюджеты учреждений
	2014-2015 г.
	Согласованные минимальные требования

	
	
	9.5. Стимулирование взаимного обмена информацией об угрозах, уязвимостях, рисках и кибер-инцидентах и нападениях между государственным и частным сектором
	Центр специальных телекоммуникаций (CERT-GOV-MD), Министерство внутренних дел
	Служба информации и безопасности, Министерство информационных технологий и связи,
Государственная канцелярия
	Бюджеты учреждений,

доноры
	2014 г.
	Реализованные механизмы стимулирова-ния обмена информацией

	
	
	9.6. Информирование и обучение сотрудников государственных учреждений по вопросам кибербезопасности и снижения рисков кибератак
	Центр специальных телекоммуникаций (CERT-GOV-MD), Центр электронного управления
	Служба информации и безопасности, Министерство внутренних дел, Министерство информационных технологий и связи
	Бюджеты учреждений,

доноры/

12 000 леев за обучение
	2014 -
2020 гг.
	Количество подготовлен-ных программ.

Количество учебных материалов.

Число сотрудников, прошедших обучение.

	
	
	9.7. Создание и внедрение соответствующих требований к профессиональной подготовке лиц, работающих в области кибербезопасности,  широкое продвижение профессиональных сертификатов в данной области
	Центр электронного управления
	Технический университет Молдовы, Министерство информационных технологий и связи,
Министерство  просвещения, органы центрального  и местного публичного управления
	Бюджеты учреждений,

доноры
	2014 -

2020 гг.
	Количество подготовленных программ.

Количество учебных материалов.

Число сотрудников, прошедших обучение

	
	
	9.8. Включение элементов, касающихся кибербезопасности, в программы обучения и повышения квалификации менеджеров в государственном и частном секторах
	Центр электронного управления
	Академия государственного управления, Министерство просвещения
	Бюджеты учреждений,

доноры
	2014 -

2020 гг.
	Число модулей, включенных в учебные программы

	
	
	9.9. Разработка Руководства пользователя относительно минимальных требований по обеспечению кибербезопасности с положениями о институционализации индивидуальной ответственности за кибербезопасность
	Центр специальных телекоммуникаций (CERT-GOV-MD)
	Центр электронного управления
	Бюджеты учреждений
	2014 г.
	Разработанное руководство

	
	
	9.10. Разработка процедуры для доступа к информации и аудита соблюдения этих процедур
	Министерство информационных технологий и связи
	Центр электронного управления, Центр специальных телекоммуни-каций (CERT-GOV-MD)
	Бюджеты учреждений
	2014-2018 г.
	Разработанные и утвержден-ные процедуры

	
	
	9.11. Усиление команды CERT-GOV-MD

(создание структуры/команды CERT на национальном уровне)
	Центр специальных телекоммуника-ций (CERT-GOV-MD)
Служба информации и безопасности,

Министерство внутренних дел
	Центр электронного управления, Министерство информационных технологий и связи,

Государственная канцелярия
	Бюджеты учреждений,

доноры
	2014 г.
	Улучшенные возможности команды CERT-GOV-MD

	
	
	9.12. Разработка и внедрение Плана действий по защите и безопасности в M-cloud
	Центр специальных телекоммуникаций (CERT-GOV-MD)
	Центр электронного управления
	Бюджет

е-Преобра-зования
	2014 -

2015 гг.
	Утвержденный план.

Осуществлен-ные по плану меры

	
	
	9.13. Обеспечение менеджмента электронной идентификации для обеспечения кибербезопасности
	Центр специальных телекоммуникаций (CERT-GOV-MD), Центр электронного управления
	Министерство информационных технологий и связи
	Бюджеты учреждений,

бюджет

е-Преобра-зования
	2014 г.
	Все типы цифровой идентификации могут быть использованы для надежного доступа к услугам

	
	
	9.14. Обеспечение защиты персональных данных
	Национальный центр по защите персональных данных Республики Молдова
	Органы центрального публичного управления,

местные органы власти, компании, управляющие персональными данными
	Бюджеты учреждений,

компании,

управляю-щие персональ-ными данными
	2014 –

2020 гг.
	Аудит соответствия установленных процедур доступа к персональным данным.

Реализация права доступа к персональным данным. Реализованное соглашение ответственности за разглашение персональных данных

	
	Повышение уровня понимания рисков цифровой среды и необходи-мости мероприя-тий по обеспече-нию кибербез-опасности
	9.15. Проведение национальных кампаний информирования о рисках цифровой среды и навыках защиты
 
	Министерство информационных технологий и связи 
	CERT-GOV-MD, Центр электронного управления,  Министерство внутренних дел
	Бюджеты учреждений,

доноры
	2014 -

2020 гг.
	Бюджетиро-вание кампаний.

Число организованных кампаний.

% Интернет-пользователей, которые установили антивирусные программы

	
	
	9.16. Включение в программы государственных средств массовой информации передач по продвижению и обучению населения в области использования электронных услуг
	Государственная канцелярия
	Министерство информационных технологий и связи, органы центрального публичного управления,

местные органы власти
	Бюджеты учреждений
	2014 -

2020 гг.
	Запланированные в бюджете ресурсы для программ по формированию и обучению

	
	Продвиже-ние и развитие междуна-родного сотрудни-чества в области кибербез-опасности
	9.17. Заключение международных соглашений о сотрудничестве с целью повышения способностей реагирования в случаях крупных кибератак

	Центр специальных телекоммуникаций
	Служба информации и безопасности,

Министерство информационных технологий и связи
	Бюджеты учреждений
	2014 -

2020 гг.
	Число подписанных соглашений

	
	
	9.18. Участие в международных программах в области кибербезопасности
	Центр специальных телекоммуникаций CERT-GOV-MD)
	Служба информации и безопасности,

Министерство информационных технологий и связи,

Центр электронного управления, Центр специальных телекоммуни-каций
	Бюджеты учреждений
	2014 –

2020 гг.
	Число реализованных программ

	
	
	9.19.  Продвижение национальных интересов в области кибербезопасности в рамках международного сотрудничества, частью которого является Республика Молдова
	Служба информации и безопасности, Центр специальных телекоммуникаций (CERT-GOV-MD)
	Министерство информационных технологий и связи, Центр электронного управления, 
Центр специальных телекоммуни-каций
	Бюджеты учреждений
	2014 –

2020 гг.
	Число  предложений со стороны Молдовы,

принятых и включенных в международ-ные документы
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� Глобальный отчет о развитии информационных технологий 2012 http://www3.weforum.org/docs/Global_IT_Report_2012.pdf


� European Mobile Industry Observatory, 2011


� Источник: НАРЭКИТ


� Источник: Исследование Magenta, IPP, ноябрь 2012 г.


� Годовой отчет МСЭ по мониторингу развития глобального информационного общества «Измерение информационного общества» (Measuring the Information Society 2012)


� UN e-Government Survey 2012: e-Government for the People


� Всемирный экономический форум. The Global Competitiveness Report 2012-2013


� Выводы Совета Европы от 28-29 июня 2011 г., выводы от 1-2 марта 2012 г.


� http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-1389_ro.htm


� http://www.netindex.com/download/allcountries/ данные от 31 августа 2012 г.


� Источник: http://encyclopedia2.thefreedictionary.com/content


� Постановление Счетной палаты № 12 от 5 апреля 2012 г. по Отчету аудита информационных технологий с элементами эффективности в Министерстве информационных технологий и связи и в некоторых подведомственных учреждениях


� Источник: https://gemius.com/pl/news/2012-09-05/01


� Постановление Правительства № 478 от 4 июля .2012 г. о Национальной программе по информатизации сферы культуры на 2012-2020 гг.


� Например, План действий по реализации Программы электронного преобразования предусматривает оцифровку в 2013 году на уровне 40% от Архива гражданского состояния


� Вопросы авторского права в новых реалиях находятся под наблюдением Европейского Союза и, в частности, вопрос о лицензировании в цифровом пространстве, срок действия авторского права и т.д. ttp://www.smartnews. ro/business/15931.htm


� Постановление Правительства №  656 от 5 сентября 2012 г. об утверждении Программы об интероперабельной основе.


� http://www.egov.md/index.php/ro/evenimente-noutati/968-raul-rikk-o-societate-informata-nu-poate-exista-fara-securitate-cibernetica


� Исследование Gemius, август 2012 г.


� Например: www.acrobat.com не принимает онлайн-платежи для Республики Молдова


� www.bnm.org/md/payment_system, BNM, 2011 г.


� Проект помощи FIRST. Модернизация системы платежей: Доклад об оценке и План действий касающихся розничных электронных платежей, май 2012 г.


� Опубликованная 14 сентября.2012 г.


� http://www.maib.md/ro/news/42940/ от 1 ноября 2012 г.


� http://totul.md/ro/expertitem/1122.html, данные от 1 ноября 2012. Отметим, что на 25.01.2013 г. ситуация по-прежнему не решена


� Report on The relationship between local content, Internet development and access prices. ISOC, OECD, UNESCO, 2011


� Например, Глобальный отчет о развитии информационных технологий за 2012  г.


� Глобальный индекс инноваций за 2012 г. (IGI 2012)


 http://www.globalinnovationindex.org/gii/main/fullreport/index.html


� Глобальный отчет о развитии информационных технологий 2012 г., стр.355


� Глобальный отчет о развитии информационных технологий 2012 г., стр.354


� Источник: Magenta consulting. http://prezi.com/-h5ucdggw2qf/serviciile-noi-in-mediul-on-line-realitatea-utilizatorilor-de-internet-trenduri-stranietati-si-ritualuri-magenta-consulting/


� Восприятие, усвоение и поддержка населением преобразований электронного правительства в  Молдове. Аналитический отчет по результатам опроса. IPP, Magenta, ноябрь 2012 г


� Некоторые эксперты считают, что это не проблема - это естественный процесс. Посмотреть последние результаты консультаций IDIS Viitorul - Утечка мозгов: проблемы, последствия, средства правовой защиты, Monitor Social № 3, 2010 г.


� Ежегодный отчет МСЭ по мониторингу развития глобального информационного общества «Измерение информационного общества» (Measuring the Information Society 2012).


� Глобальный отчет о развитии информационных технологий 2012 г., стр.252.


� Глобальный отчет о глобальной инновации индекса  2012 г., стр.261


� � HYPERLINK "http://www.nccgroup.com/en/news-events/news/hacking-attempts-to-exceed-one-illion/#" �www.nccgroup.com/en/news-events/news/hacking-attempts-to-exceed-one-illion/#�.


UKMYYuOTtE0


� Источник: Цифровая повестка дня для Европы � HYPERLINK "http://europa.eu/" ��http://europa.eu/�legislation_ summaries/information_society/strategies/si0016_ro.htm


� http://www.business24.ro/internet/securitate-it/milioane-de-hackeri-au-atacat-site-urile-guvernului-israelian-in-ultimele-zile-1521870


� Закон № 6-XVI от 2 февраля 2009 г. о ратификации Конвенции Совета Европы об информационной преступности


� Закон № 20-XVI от 3 февраля 2009 г. о предупреждении и борьбе с преступностью в сфере компьютерной информации


� European Network and Information Society Agency spam survey 2009 (январь 2010 г.)


� http://cert.gov.md/incidente/statisticaincidentelor.html


� Ст.17 Закон  № 284 от 22 июля 2004 г. об электронной торговле запрещает отправку коммерческих сообщений без предварительного согласия


� http://www.telegraph.co.uk/technology/news/9800946/Red-October-computer-virus-found.html


� Центр кибербезопасности (CERT) был создан в рамках ГП «Центр специальных телекоммуникаций», в соответствии с Постановлением Правительства № 746 от 18 августа   2010 г. «Об утверждении актуализированного Индивидуального плана действий по партнерству Республика Молдова - НАТО». Центр обеспечивает информационную безопасность государственному управлению в киберпространстве на основе сбора и анализа информации, связанной с кибер-атаками и проведением срочных и эффективных мер по защите информационных ресурсов.


�Источник: � HYPERLINK "http://www.oecd.org/" �http://www.oecd.org� Организация экономического сотрудничества и развития (OECD).
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Sheet1

				IDI		NRI		E-GRI		KEI

		Среднемировой		4.15		3.9		4.882		5.95

		Европа		6.49		4.42		7.188		7.62

		Молдова		4.55		3.45		5.626		5.07

		Румыния		5.13		3.81		6.06		6.43

		Албания		3.61		3.56		0.4519		3.96

				To resize chart data range, drag lower right corner of range.






