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     Anexa nr. 2

PLANUL DE ACŢIUNI 

privind implementarea Strategiei naţionale în domeniul 

protecţiei datelor cu caracter personal pentru anii 2013–2018 

	Nr.

d/o
	Acţiuni
	Indicatori de performanţă
	Termen de realizare
	Responsabili
	Surse de finanţare


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	OBIECTIV GENERAL.  Asigurarea unui nivel adecvat de protecţie a datelor cu caracter personal în 

Republica Moldova


	Obiectivul specific 1.  Informarea  tuturor operatorilor de date cu caracter personal privind responsabilităţile ce le revin, de asemenea  privind necesitatea protecţiei datelor cu caracter personal prelucrate ţinînd cont de cele mai recente tehnici în raport cu riscurile inerente prelucrării, precum și de natura datelor protejate



	1.1
	Realizarea unor studii sectoriale în scopul de a oferi operatorilor de date cu caracter personal  instrucţiunile necesare pentru a aduce prelucrările de date cu caracter personal în conformitate cu Legea privind protecţia datelor cu caracter personal
	Numărul de studii realizate anual
	Anul 2014
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal 

cu suportul instituţiilor abilitate în domeniu (din diferite sectoare)


	Bugetul Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
/mijloace 

alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	1.2
	Elaborarea şi promovarea unor instrucţiuni privind prelucrarea datelor cu caracter personal în diferite sectoare, în special în activitatea poliţienească, medicală, educaţională, electorală,  de comunicaţii, financiar-bancară etc.
	Instrucţiuni elaborate, publicate pe pagina web a

Centrului și
transmise 

grupurilor-ţintă vizate
	Anul 2014
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal în colaborare cu operatorii de date cu caracter personal


	Bugetul Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
/mijloace 

alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	1.3
	Dezvoltarea relaţiilor de cooperare  între Centru și operatorii de date cu caracter personal şi persoanele împuternicite de către aceştia prin încheierea unor acorduri de colaborare, iniţierea unor proiecte comune în domeniul protecţiei datelor cu caracter personal, instruiri, consultări, avizarea unor proiecte de acte normative etc.
	Numărul de acorduri încheiate anual, proiecte iniţiate anual şi realizate cu succes 
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal  în colaborare cu operatorii de date cu caracter personal


	Bugetul Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	1.4

	Implicarea organizaţiilor 

profesionale ale judecătorilor, executorilor judecătoreşti, avocaţilor, notarilor, băncilor, mass-mediei, sindicatelor, tehnologiilor informaționale etc. în scopul  promovării  înregistrării

în Registrul de evidenţă al operatorilor de date cu caracter personal, precum şi în scopul
	Numărul de şedinţe,
seminare și mese rotunde organizate anual, numărul de consultaţii oferite; numărul de coduri de conduită 

elaborate ori completate; 
numărul operatorilor de date 
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal

în colaborare cu 

partenerii de 

dezvoltare
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	
	elaborării unor coduri de conduită profesională care ar include prevederi referitoare la protecţia datelor cu caracter personal ori al 

completării acestora cu astfel de 

norme
	cu caracter personal înregistraţi în Registrul de evidenţă al operatorilor de date cu caracter personal
	
	
	

	1.5

	Mediatizarea cazurilor de mare rezonanţă şi a încălcărilor admise de entităţile de drept public şi de drept privat în procesul prelucrării datelor cu caracter personal
	Numărul de cazuri 

mediatizate anual
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal în 

colaborare cu 

partenerii de 

dezvoltare
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace 

alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	1.6
	Acordarea de asistenţă instituţiilor publice şi private care se constituie în calitate de operatori de date cu caracter personal  în vederea asigurării respectării procedurilor organizatorice şi tehnice de protecţie a datelor cu caracter personal 
	Numărul de notificări depuse anual la Centru privind prelucrarea datelor cu caracter personal
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal


	Bugetul Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	1.7
	Acordarea de asistenţă operatorilor de date cu caracter personal la elaborarea  declaraţiilor de confidenţialitate, în formă de clauză contractuală sau cerință inserată în fişa postului, avînd menţiunea privind răspunderea civilă, contravenţională ori penală pentru încălcarea acesteia de către persoanele care participă la procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal
	Numărul de consultări acordate anual
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal în colaborare cu  operatorii de date cu caracter personal
	Bugetul Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare



	1.8
	Revizuirea categoriilor şi a volumului de date cu caracter personal prelucrate de către operatori
	Minimizarea numărului de categorii de date cu caracter personal supuse operațiunilor de prelucrare
	Anul 2014
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal în colaborare cu  autorităţile publice şi  cu instituţiile subordonate acestora
	Bugetul instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	1.9
	Acordarea de asistenţă metodologică  structurilor/ persoanelor responsabile de protecţia  datelor cu caracter personal instituite în cadrul operatorilor de date cu caracter personal
	Numărul  de solicitări (scrise şi orale) examinate anual   de către structurile de   protecţie a datelor cu caracter   personal
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal 


	Bugetul Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	1.10
	Asigurarea transparenţei şi a accesibilităţii prelucrărilor de date cu caracter personal şi a modului în care  persoanele vizate își pot exercita drepturile, în special posibilitatea verificării categoriilor şi a volumului de date cu caracter personal colectate şi prelucrate de către autorităţile statului, precum şi a utilizării acestora în alte scopuri decît cele pentru care au fost furnizate iniţial 
	Materiale informative elaborate şi afișate în sediile autorităților statului și plasate anual pe paginile web oficiale 


	Anul 2018 
	Autorităţile publice în colaborare cu instituţiile subordonate, Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
	Bugetul instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare



	1.11

	Implementarea principiilor de protecţie a datelor cu caracter personal, începînd cu etapa de elaborare a sistemelor informaţionale şi a  sistemelor de evidenţă destinate prelucrării automatizate a datelor cu caracter personal (privacy by design)
	Principiile de protecţie a datelor cu caracter personal,  integrate în conceptele tehnice ale sistemelor

destinate prelucrării automatizate a datelor cu caracter personal
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal în colaborare cu operatorii de date cu caracter personal


	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	1.12
	Mediatizarea, promovarea şi monitorizarea respectării obligaţiei de notificare şi înregistrare a operatorilor de date cu caracter personal, a bazelor de date, a sistemelor informaţionale şi informatice în care sînt stocate şi prelucrate, în mod automat sau manual, date cu caracter personal, precum şi a respectării principiului transparenţei în activitatea de prelucrare a datelor
	Numărul de acţiuni de mediatizare   şi promovare organizate şi desfăşurate anual;
numărul de notificări, numărul de operatori, baze de date, sisteme informaţionale şi informatice înregistrate anual
	Anul 2018


	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal în colaborare cu operatorii de date cu caracter personal


	Bugetul Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	Obiectivul specific 2. Sensibilizarea publicului larg cu privire la importanţa protecţiei persoanelor 

în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal

	2.1


	Implicarea activă a 

reprezentanţilor societăţii civile, a autorităţilor din domeniul educaţiei şi a mass-mediei în procesul de sensibilizare a 

persoanelor cu privire la conceptele de „viaţă privată” și „protecția datelor cu caracter personal”, cu privire la beneficiile rezultate din protecţia datelor cu caracter personal,  cu privire la consecinţele negative ce pot apărea odată cu nerespectarea regimului de confidenţialitate şi securitate a prelucrării acestor date, precum şi cu privire la importanța protecţiei datelor cu caracter personal în dezvoltarea economică, socială şi culturală 
a ţării
	Numărul de 

seminare, traininguri, mese rotunde și ateliere de lucru organizate anual pentru diferite categorii de operatori de date cu caracter personal;
numărul de specialişti instruiţi
anual;
numărul de 

materiale informative elaborate şi 
distribuite anual
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal în colaborare cu autorităţile 

administraţiei publice centrale și locale și cu alte entităţi
	Bugetul Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal /mijloace

alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	2.2
	Organizarea unor cursuri de instruire pentru jurnalişti privind necesitatea asigurării echilibrului între dreptul la libera exprimare şi dreptul la viaţă privată


	Numărul de sesiuni organizate anual şi 

numărul de 

beneficiari ai 

cursurilor
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
	Bugetul Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal/mijloace

alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	2.3
	Organizarea unui concurs între jurnalişti pentru cea mai bună expunere a necesităţii de a asigura protecţia datelor cu caracter personal, a problemelor legate de nerespectarea principiilor de protecţie a datelor cu caracter personal, precum şi pentru difuzarea articolelor referitoare

 la acest domeniu
	Numărul de 

participanţi la 

concurs; 
numărul 

de materiale 

elaborate de 

jurnalişti şi 

prezentate anual 
în concurs
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
	Bugetul Centrului Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	2.4

	Semnarea unui acord de 

colaborare cu Ministerul 

Educaţiei în scopul creării unui sistem durabil privind instruirea 

continuă a elevilor şi  a cadrelor didactice


	Acord semnat
	Anul 2013
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal,

Ministerul Educaţiei
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace

alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	2.5
	Introducerea în curriculumul naţional şcolar a unui curs/unei teme privind protecţia datelor cu caracter personal
	Cursul/tema inclus/ă în curriculum
	Anul 2014
	Ministerul Educaţiei în colaborare cu
Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal,

instituţiile de învăţămînt superior
	Bugetul instituţiei 

vizate/mijloace

alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	2.6
	Organizarea activităţilor de sensibilizare a elevilor privind importanţa protecţiei datelor cu caracter personal


	Numărul de 

activităţi 

desfăşurate şi 

numărul de elevi 

instruiţi anual
	Anul 2018
	Ministerul 

Educaţiei împreună cu instituţiile de 

învăţămînt şi în colaborare cu 

Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
	Bugetul instituţiei 

vizate/mijloace

alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	2.7
	Celebrarea, în instituţiile de învăţămînt, pe data de 28 ianuarie a fiecărui an, a Zilei Protecţiei Datelor cu Caracter Personal 
	Numărul de elevi, liceeni și studenţi care au participat, anual, la eveniment 
	Anul 2018
	Ministerul 

Educaţiei împreună 

cu instituţiile de 

învăţămînt
	Bugetul instituţiei 

vizate/mijloace

alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	2.8

	Semnarea unor acorduri de colaborare cu instituţiile de învăţămînt preuniversitar şi universitar în vederea instruirii cadrelor profesorale/didactice 

şi a studenţilor în domeniul protecţiei datelor cu caracter personal


	Numărul de
acorduri 

încheiate şi numărul de profesori care au urmat cursurile
	Anul 2015
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal în colaborare cu 

instituţiile de învăţămînt preuniversitar şi universitar
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace

alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	2.9
	Organizarea unor concursuri pentru copii cu tematici legate de  protecţia datelor cu caracter personal


	Numărul de 

concursuri 

organizate anual
	Anul 2018
	Ministerul 

Educaţiei în 

colaborare cu 

Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	2.10
	Crearea unui sistem durabil de instruire a funcționarilor publici 
şi a angajaţilor din alte instituţii privind principiile de 

protecţie a datelor cu caracter personal 

	Numărul de cursuri organizate anual; 

numărul de persoane
instruite anual 


	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal în colaborare cu

 Academia de 

Administrare 

Publică de pe

lîngă Preşedintele 

Republicii Moldova şi cu Cancelaria 
de Stat
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	2.11
	Elaborarea şi diseminarea 

broşurilor, pliantelor și a 

buletinelor informative 

privind importanţa protecţiei datelor cu caracter personal şi privind efectele negative ale încălcării principiilor de protecţie a datelor cu caracter personal
	Numărul de 

materiale 

informative 

elaborate şi 

diseminate anual
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal în colaborare cu 

partenerii de 

dezvoltare
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	2.12

	Organizarea unor conferinţe 

cu tematici axate pe necesitatea respectării principiilor de protecţie a datelor cu caracter personal
	Numărul de 

conferinţe organizate anual
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal în colaborare cu 

partenerii de 

dezvoltare
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace 

alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	2.13
	Organizarea şi desfăşurarea 

unor evenimente la nivel naţional cu prilejul Zilei Protecţiei Datelor cu Caracter Personal


	Evenimente 

organizate anual la nivel naţional 
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal în colaborare cu 

partenerii de 

dezvoltare
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	2.14
	Crearea unor  mecanisme clare de obținere a consimţămîntului  explicit, fie printr-o declaraţie, fie printr-un act personal neechivoc, asigurîndu-se că persoana fizică este conştientă de faptul că îşi dă consimţămîntul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal 
	Mecanisme create
	Anul 2018
	Autorităţile publice în colaborare cu Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	Obiectivul specific 3. Consolidarea capacităţilor administrative şi instituţionale ale Centrului Naţional 

                pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal 



	3.1

	Analiza procesului de 

executare a deciziilor emise de Centru în urma controalelor efectuate în vederea identificării 

problemelor şi deficienţelor apărute
	Probleme şi 

deficienţe 

identificate anual


	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	3.2

	Analiza plîngerilor şi 

cererilor adresate Centrului în vederea identificării problemelor şi a acţiunilor ce trebuie să fie 

întreprinse pentru îmbunătăţirea situaţiei la capitolul protecţia 

persoanelor față de prelucrarea datelor cu caracter personal şi  protecţia dreptului la viaţa intimă, familială şi privată
	Propuneri în 

vederea identificării 

acţiunilor ce trebuie întreprinse
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	3.3

	Analiza problemelor apărute în procesul înregistrării operatorilor de date cu caracter personal, a bazelor de date și a sistemelor 

informaţionale şi informatice în care sînt stocate şi prelucrate date cu caracter personal, în Registrul de evidenţă al operatorilor de date cu caracter personal, în vederea identificării unor eventuale deficienţe şi a modificării procedurilor de înregistrare
	Deficienţe 

identificate;  

procedurile de 

înregistrare 

modificate
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal în colaborare cu operatorii de 

date cu caracter 

personal
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	3.4

	Identificarea unor eventuale 

lacune normative în procesul implementării Legii privind protecţia datelor cu caracter 

personal şi a Cerinţelor faţă de asigurarea securităţii datelor cu caracter personal la 

prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaţionale de date cu caracter personal
	Numărul de
propuneri privind 

înlăturarea lacunelor 

normative identificate
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	3.5
	Evaluarea necesităţilor de ajustare a cadrului normativ naţional în conformitate cu directivele şi recomandările Uniunii Europene şi ale Consiliului Europei
	Raportul final de 

evaluare elaborat, 

propunerile 

formulate
	Anul 2015
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	3.6
	Revizuirea și avizarea cadrului normativ sectorial în conformitate cu principiile de protecţie a datelor cu caracter 

personal
	Numărul de acte cu caracter normativ avizate anual; numărul de propuneri privind 

completarea sau 

modificarea 

acestora
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal, autorităţile publice
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	3.7
	Revizuirea legislaţiei 

naţionale în domeniul 

comunicaţiilor electronice în vederea implementării normelor specifice acquis-ului european pentru sectorul telecomunicaţiilor referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal şi protecția 

confidenţialităţii în sectorul comunicaţiilor electronice
	Cadrul normativ

modificat


	Anul 2014
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor, Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei, 

Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace

alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	3.8


	Instruirea continuă, schimbul de experienţă cu instituţiile europene similare, participarea la seminare, traininguri, efectuarea vizitelor de studiu, organizarea atelierelor de lucru și a conferinţelor internaţionale
	Numărul de

funcţionari formaţi profesional anual
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal


	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace

alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	3.9


	Asigurarea participării la lucrările forumurilor internaţionale ale autorităţilor naţionale de control privind protecţia datelor cu caracter personal în vederea promovării imaginii Centrului și a ţării şi în vederea participării active la elaborarea cadrului normativ ce reglementează domeniul protecţiei datelor cu caracter personal
	Numărul de 
participări anuale la forumuri 

internaţionale
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal


	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace

alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	3.10
	Actualizarea designului paginii oficiale a Centrului în vederea asigurării unei platforme interactive de informare a societăţii referitor la activitatea acestei autorităţi 
	Designul paginii 

oficiale actualizat
	Anul 2014
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	3.11
	Asigurarea informării 

publicului cu privire la 

problemele constatate în 

activitatea de control al 

respectării legislaţiei privind protecţia datelor cu caracter personal
	Informaţia şi 

actualizările 

publicate pe pagina oficială a Centrului
	Anul 2018
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	3.12

	Completarea statului de 

personal al Centrului şi 

revizuirea numărului de personal al acestuia în raport cu volumul activităţilor efectuate
	Statul de personal 

completat 100%;
propuneri făcute 

privind modificarea 

statului de personal în funcție de volumul activităţilor 

efectuate
	Anul 2015
	Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal


	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	3.13
	Participarea la procesul de negociere a Acordului de cooperare cu EUROJUST
	Acordul de 

cooperare semnat
	Anul 2014
	Procuratura 

Generală,

Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal,

Ministerul 

Justiţiei,

Ministerul 

Afacerilor 

Externe şi   Integrării 

Europene
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare

	3.14

	Acordarea de asistenţă 

Ministerului Afacerilor 

Interne în vederea iniţierii negocierilor pe marginea Acordului operaţional cu EUROPOL
	Acordul de 

cooperare semnat
	Anul 2014
	Ministerul Afacerilor Interne,

Centrul Naţional pentru Protecţia Datelor cu Caracter Personal, 
Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene
	Bugetul 

instituţiei 

vizate/mijloace
alocate de 

partenerii de 

dezvoltare
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