

Anexa nr.1

 la Instrucţiunea cu privire la raportarea informației 

aferente utilizării instrumentelor şi serviciilor de plată

RAPORT
ORD 5.1 Carduri bancare personalizate

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	ORD0501A
	

	
	codul băncii
	
	
	
	
	
	
	
	Codul formularului
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ORD 5.1A
	Cardurile bancare personalizate eliberate, retrase şi deţinute de bancă
	
	
	
	

	
	
	
	pentru trimestrul  ___  20__
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Nr. d/o
	Marca SPCB
	Soluţia tehnică
	Scopul utilizării 
	Provenienţa mijloacelor băneşti din contul deţinătorului 
	Moneda contului de card
	Condiţiile emiterii
	Numărul cardurilor bancare personalizate
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	eliberate pe parcursul perioadei gestionare
	retrase pe parcursul perioadei gestionare
	deţinute la sfîrşitul perioadei gestionare
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	total
	active 
	

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	1
	2
	3
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	ORD0501B
	

	
	codul băncii
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Codul formularului
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ORD 5.1B
	Operaţiunile financiare efectuate cu cardurile bancare personalizate emise de bancă
	

	
	
	
	pentru trimestrul  ___  20__
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(001 - lei)
	

	
	Nr. d/o
	Marca SPCB
	Soluţia tehnică
	Scopul utilizării 
	Provenienţa mijloacelor băneşti din contul deţinătorului 
	Moneda contului de card
	Condiţiile emiterii
	Modul de utilizare a cardului/a datelor de card 
	Tipul operaţiunii
	Operaţiunile financiare efectuate
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	în reţeaua băncii raportoare
	în reţelele altor bănci din RM
	în reţelele băncilor din străinătate
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	numărul
	valoarea 
	numărul
	valoarea 
	numărul
	valoarea 
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	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
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	3
	4
	5
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	ORD0501C
	

	
	codul băncii
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Codul formularului
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ORD 5.1C
	Fraudele cu carduri bancare personalizate înregistrate
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	în trimestrul  ___  20__
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(001 - lei)
	

	
	Nr. d/o
	Emitentul cardului
	Marca SPCB
	Soluţia tehnică
	Scopul utilizării 
	Provenienţa mijloacelor băneşti din contul deţinătorului 
	Moneda contului de card
	Condiţiile emiterii 
	Tipul fraudei
	Modul de utilizare a cardului/a datelor de card
	Tipul opera​ţiunii
	Tipul şi amplasarea dispozitivului special
	Operaţiunile financiare frauduloase efectuate 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	în reţeaua băncii raportoare
	în reţelele altor bănci din RM
	în reţelele băncilor din străinătate
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	numărul
	valoarea 
	numărul
	valoarea 
	numărul
	valoarea 
	

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	1
	2
	3
	4
	5
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	ORD0501D
	

	 
	codul băncii
	
	
	
	Codul formularului
	

	 
	
	
	
	
	
	
	

	
	ORD 5.1D
	Tentativele de fraudă cu carduri bancare personalizate înregistrate 
	

	 
	
	
	în trimestrul  ___  20__
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	(001 - lei)
	

	 
	Nr. d/o
	Tipul tentativei de fraudă
	Numărul
	Valoarea
	Descrierea tentativei de fraudă
	Măsurile întreprinse pentru identificarea şi stoparea tentativei de fraudă
	

	 
	A
	B
	1
	2
	3
	4
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	ORD0501E
	

	 
	codul băncii
	
	
	
	
	Codul formularului
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	ORD 5.1E
	Operaţiunile financiare efectuate în reţeaua băncii raportoare cu cardurile bancare personalizate
	

	 
	
	
	emise de alte bănci din Republica Moldova şi/sau străinătate
	
	
	

	 
	
	
	pentru trimestrul  ___  20__
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	(001 - lei)
	

	 
	Nr. d/o
	Emitentul cardului
	Marca SPCB
	Modul de utilizare a cardului/a datelor de card 
	Tipul operaţiunii
	Operaţiunile financiare efectuate în reţeaua băncii raportoare
	

	 
	
	
	
	
	
	numărul
	valoarea 
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	ORD0501F
	

	
	codul băncii
	
	Codul formularului
	

	
	
	
	
	
	

	
	ORD 5.1F
	Conturile bancare  la care este ataşat cel puţin un card bancar personalizat aflate în evidenţa băncii
	

	
	
	 la sfîrşitul trimestrului  ___  20__ 
	

	
	
	
	
	
	

	
	Nr. d/o
	Scopul utilizării 
	Numărul de conturi bancare la care este ataşat cel puţin un card bancar
	

	
	A
	B
	1
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Data întocmirii “__” ____________ 20__
Executorul şi numărul de telefon  ________________


NOTĂ: Raportul este întocmit în conformitate cu:

1.Instrucţiunea cu privire la raportarea informației aferente utilizării instrumentelor şi serviciilor de plată, anexa nr. 1

(HCA al BNM nr.18 din 31 ianuarie 2013)
Modul de întocmire a Raportului 
ORD 5.1 Carduri bancare personalizate

1. Raportul este format din 6 tabele numerotate A-F.
2. Definiţiile şi noţiunile utilizate în prezentul raport sunt prevăzute în Regulamentul cu privire la cardurile bancare, aprobat prin Hotărîrea Consiliului de administraţie al Băncii Naţionale a Moldovei nr.62 din 24 februarie 2005 cu modificările şi completările ulterioare.

3. Tabelul ORD 5.1A este destinat indicării numărului de carduri bancare personalizate eliberate (coloana 1), retrase (coloana 2) de banca raportoare pe parcursul perioadei gestionare, aflate la deţinători (coloana 3) la sfîrşitul perioadei gestionare, precum şi a numărului de carduri active aflate la deţinători (coloana 4) la sfîrşitul perioadei gestionare. Coloanele A-G se vor completa în felul următor:

a) În coloana A se va indica numărul de ordine al fiecărei înregistrări în cadrul raportului;

b) În coloana B se va indica codul mărcii SPCB (sistemul de plăţi cu carduri bancare) sub care a fost emis cardul, în conformitate cu pct. 2 din anexa nr. 9;

c) În coloana C se va indica codul soluţiei tehnice de emitere a cardului în conformitate cu pct. 3 din anexa nr. 9;

d) În coloana D se va indica codul caracteristicii „scopul utilizării”,  în conformitate cu pct. 4 din anexa nr. 9;

e) În coloana E se va indica codul caracteristicii „provenienţa mijloacelor băneşti din contul deţinătorului” în conformitate cu pct. 5 din anexa nr. 9;

f) În coloana F se va indica codul corespunzător „monedei contului de card” în conformitate cu pct. 6 din anexa nr. 9;

4. În coloana G se va indica codul caracteristicii „condiţiile emiterii” în conformitate cu pct. 11 din anexa nr. 9. 

5. Tabelul ORD 5.1B este destinat indicării numărului şi valorii operaţiunilor financiare efectuate pe parcursul perioadei gestionare cu utilizarea cardurilor bancare personalizate emise de banca raportoare, care au fost acceptate în reţeaua băncii raportoare (coloanele 1 şi 2), în reţelele altor bănci din Republica Moldova (coloanele 3 şi 4), în reţelele băncilor din străinătate (coloanele 5 şi 6). Coloanele A-I se vor completa în felul următor:

a) În coloana A se va indica numărul de ordine al fiecărei înregistrări în cadrul raportului;

b) În coloana B se va indica codul mărcii SPCB (sistemul de plăţi cu carduri bancare) sub care a fost emis cardul, în conformitate cu pct. 2 din anexa nr. 9;

c) În coloana C se va indica codul soluţiei tehnice de emitere a cardului în conformitate cu pct. 3 din anexa nr. 9;

d) În coloana D se va indica codul caracteristicii „scopul utilizării”,  în conformitate cu pct. 4 din anexa nr. 9; 

e) În coloana E se va indica codul caracteristicii „provenienţa mijloacelor băneşti din contul deţinătorului” în conformitate cu pct. 5 din anexa nr. 9;

f) În coloana F se va indica codul corespunzător „monedei contului de card” în conformitate cu pct. 6 din anexa nr. 9;

g) În coloana G se va indica codul caracteristicii „condiţiile emiterii” în conformitate cu pct. 11 din anexa nr. 9;

h) În coloana H se va indica codul caracteristicii „modul de utilizare a cardului/a datelor de card” în conformitate cu pct. 7 din anexa nr. 9; 

i) În coloana I se va indica codul „tipului operaţiunii” în conformitate cu pct. 8 din anexa nr. 9.

6. Tabelul ORD 5.1C este destinat indicării numărului şi valorii fraudelor cu carduri bancare personalizate înregistrate de banca raportoare pe parcursul perioadei gestionare. Fraudele efectuate cu cardul emis de o bancă licenţiată din Republica Moldova se raportează de către banca emitentă, a cărei card a fost fraudat. La raportarea fraudelor cu utilizarea numărului cardului (card not present), coloana L nu se completează. În cazul fraudelor efectuate pe teritoriul Republicii Moldova cu cardurile emise de o bancă din străinătate, raportarea se efectuează de către banca acceptantă a cardului respectiv, unde coloanele D-H şi 3-6 nu se completează. Coloanele A-L se vor completa în felul următor: 
a) În coloana A se va indica numărul de ordine al fiecărei înregistrări în cadrul raportului;

b) În coloana B se va indica codul „emitentului cardului”, în conformitate cu pct. 1 din anexa nr.9;

c) În coloana C se va indica codul „mărcii SPCB” (sistemul de plăţi cu carduri bancare) sub care a fost emis cardul, în conformitate cu pct. 2 din anexa nr. 9;

d) În coloana D se va indica codul „soluţiei tehnice” de emitere a cardului în conformitate cu pct. 3 din anexa nr. 9;

e) În coloana E se va indica codul caracteristicii „scopul utilizării”,  în conformitate cu pct. 4 din anexa nr. 9;

f) În coloana F se va indica codul caracteristicii „provenienţa mijloacelor băneşti din contul deţinătorului” în conformitate cu pct. 5 din anexa nr. 9;

g) În coloana G se va indica codul corespunzător „monedei contului de card” în conformitate cu pct. 6 din anexa nr. 9;

h) În coloana H se va indica codul caracteristicii „condiţiile emiterii” în conformitate cu pct. 11 din anexa nr. 9;

i) În coloana I se va indica codul caracteristicii „tipul fraudei” în conformitate cu pct. 10 din anexa nr. 9. 
j) În coloana J se va indica codul caracteristicii „modul de utilizare a cardului/a datelor de card” în conformitate cu pct. 7 din anexa nr. 9;

k) În coloana K se va indica codul „tipului operaţiunii”  în conformitate cu pct. 8 din anexa nr. 9;

l) În coloana L se va indica codul caracteristicii „tipul şi amplasarea dispozitivului special” în conformitate cu pct. 9 din anexa nr. 9.
7.  Tabelul ORD 5.1D este destinat indicării numărului (coloana 1) şi valorii (coloana 2) tentativelor de fraudă cu cardurile bancare personalizate înregistrate de banca raportoare pe parcursul perioadei gestionare, descrierii tentativelor de fraudă (coloana 3) şi măsurilor întreprinse de banca raportoare în vederea identificării şi stopării tentativelor de fraudă respective (coloana 4). 

a) În coloana A se va indica numărul de ordine al fiecărei înregistrări în cadrul raportului;

b) În coloana B se va indica codul caracteristicii „tipul tentativei de fraudă” în conformitate cu pct. 10 din anexa nr. 9.
8. Tabelul ORD 5.1E este destinat indicării numărului (coloana 1) şi valorii (coloana 2) operaţiunilor financiare efectuate pe parcursul perioadei gestionare cu utilizarea cardurilor bancare personalizate emise de alte bănci din Republica Moldova şi/sau străinătate care au fost acceptate în reţeaua băncii raportoare. Coloanele A-E se vor completa în felul următor: 

a) În coloana A se va indica numărul de ordine al fiecărei înregistrări în cadrul raportului;

b) În coloana B se va indica codul „emitentului cardului”, în conformitate cu pct. 1 din anexa nr. 9. În această coloană codul 001 nu se utilizează;

c) În coloana C se va indica codul „mărcii SPCB” (sistemul de plăţi cu carduri bancare) sub care a fost emis cardul, în conformitate cu pct. 2 din anexa nr. 9;

d) În coloana D se va indica codul caracteristicii „modul de utilizare a cardului/a datelor de card” în conformitate cu pct. 7 din anexa nr. 9;

e) În coloana E se va indica codul „tipului operaţiunii” în conformitate cu pct. 8 din anexa nr. 9. 

9. Tabelul ORD 5.1F este destinat indicării numărului de conturi bancare care au ataşate unul sau mai multe carduri bancare personalizate (de exemplu: un cont la care este ataşat un card de bază şi unul sau mai multe carduri suplimentare) aflate în gestiunea băncii raportoare la sfîrşitul perioadei gestionare (coloana 1). Coloanele A - B se vor completa în felul următor:

a) În coloana A se va indica numărul de ordine al fiecărei înregistrări în cadrul raportului;

b) În coloana B se va indica codul caracteristicii „scopul utilizării”, în conformitate cu pct. 4 din anexa nr. 9.

