Anexa nr.2
La Ordinul  Ministerului  Muncii, Protecţiei 

Sociale şi Familiei nr.18 din 01.02.2013

al Ministerului Educaţiei nr.64 din11.02.2013
	APROBAT:                                                                                               APROBAT:

Ministerul Muncii, Protecţiei                                                                  Ministerul Educaţiei

Sociale şi Familiei
1 februarie  2013                                                                                    11 februarie 2013
STANDARD OCUPAŢIONAL

Lăcătuş-instalator tehnică sanitară

Codul CORM: 7121
Domeniul ocupaţional: Construcţii    
Codul profesiei: 13987
Denumirea profesiei:  lăcătuş-instalator tehnică sanitară 

Elaborat de:

1. Bivol Ion, şef al serviciului beneficiarului, compania de investiții și construcții  „Moldconinvest” SA;

2. Răducanu Alexandru, maistru, sectorul lucrări tehnico-sanitare, compania de construcții „Glorinal” SRL;

3. Vrednic Grigore, inginer șef, compania de construcții „Delectar” SRL;

4. Barburoș Lidia, președinte al Comitetului Sectorial în Construcții, director executiv al Federației „CONDRUMAT”;

5. A.O. „Institutul de Formare a Capacităților Profesionale”, coordonator de proces.
Validat de: 

1. Caba Pavel, președintele Federației Patronale a Constructorilor, Drumurilor și a Producătorilor Materialelor de Construcții, „CONDRUMAT”, membru al Comitetului Sectorial și președintele Comisiei de Verificare și Validare;
2. Brînza Maria, director adjunct, profesor, Liceul Profesional nr.2, membru al Comitetului Sectorial și Comisiei de Verificare și Validare;
3. Boșneaga Alexei, șef adjunct, Direcția construcții, materiale de construcții și tehnologii moderne, Ministerul Dezvoltării Regionale și Construcțiilor,  membru al Comitetului Sectorial și Comisiei de Verificare și Validare;
4. Lupușor Nicolae, șef al Centrului de Instruire și Calificări, „INCERCOM”, membru al Comitetului Sectorial și Comisiei de Verificare și Validare;
5. Gaina Sergiu, director, Departamentul juridic de resurse umane, Compania de construcții „Glorinal” SRL, membru al Comitetului Sectorial și Comisiei de verificare și Validare.
Responsabilitatea pentru conținutul standardului ocupațional revine
Comitetului Sectorial în Construcții


Descrierea profesiei
Lăcătuş-instalator tehnică sanitară este muncitorul specializat în lucrări de montare, întreţinere şi reparare a sistemelor de alimentare cu apă, canalizare şi de încălzire. Activitatea profesională a acestuia se desfăşoară în echipă şi independent atît în interiorul clădirilor cît şi în exteriorul acestora, de regulă, pînă la primul cămin de vizitare. 

Lăcătuşul-instalator tehnică sanitară calificat poate activa atît în calitate de muncitor în cadrul unei întreprinderi specializate cît și presta servicii individuale în domeniu.  

Lăcătuşul-instalator tehnică sanitară, care oferă servicii individuale de specialitate, pe lîngă faptul că trebuie să posede o pregătire teoretică în domeniile mecanicii, hidraulicii etc. și experiență practică privind montarea, întreținerea și repararea sistemelor tehnico-sanitare trebuie să dea dovadă de calități manageriale și antreprenoriale.

Profesia lăcătuş-instalator tehnică sanitară include o gamă largă de competenţe profesionale aferente instalării și exploatării sistemelor tehnico-sanitare exprimate în termeni de cunoștințe, capacități și atitudini după cum urmează:
· Cunoștințe cu privire la: metode/tehnici de pregătire și prelucrare a materialelor necesare pentru montarea, întreținerea și repararea sistemelor tehnico-sanitare; tipuri de armături, instalații și accesorii sanitare; utilaje, instrumente și materiale de lucru necesare; tehnologii de sudare a ţevilor de plastic; sisteme şi instalaţii tehnico-sanitare şi principiile lor de funcţionare; documentația de lucru, tehnologii de execuţie și normative tehnice de montare a sistemelor tehnico-sanitare; reguli de întreţinere/reparare a defecţiunilor sistemelor interioare de canalizare, cerinţe de calitate la montarea sistemelor tehnico-sanitare etc.
· Abilităţi şi deprinderi practice de a: organiza procesul și locul de muncă; analiza și interpreta documentația de montare; monta instalații interioare de apă rece si caldă pentru uz menajer, instalații pentru stingerea incendiilor, sisteme de canalizare, obiecte și accesorii tehnico-sanitare, sisteme clasice de încălzire, sisteme solare de încălzire, aparate de măsură și control; verifica și regla instalaţiile, armăturile, utilajele de alimentare cu apă, canalizare și de încălzire montate, localiza și remedia defecțiunile apărute la instalațiile montate; efectua operații de mentenanță și reparații curente și capitale ale sistemelor tehnico-sanitare, asigura calitatea lucrărilor efectuate.
· Calităţi interpersonale şi profesionale: comunicare eficientă; disciplină; asumarea responsabilității; concentrare sporită; atenție la detalii, spirit de echipă, amabilitate; promptitudine, rigurozitate, conștiinciozitate privind respectarea masurilor de securitate și sănătate în muncă etc.

Procesul de executare a lucrărilor tehnice sanitare solicită muncitorului aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea şi sănătatea în muncă; depistarea şi informarea persoanelor abilitate despre situațiile cu risc sporit la locul de muncă; gestionarea situaţiilor de urgenţă; acordarea primului ajutor; respectarea normelor de protecție și securitate antiincendiară şi de protecţie a mediului înconjurător precum și a condiţiilor de asigurare a calităţii lucrărilor efectuate. 
Ocupaţia  lăcătuș - instalator tehnică sanitară implică efort fizic și solicită stare satisfăcătoare a sănătăţii, manifestată prin rezistenţă la condiţiile specifice muncii – curenţi de aer, umiditate sporită, zgomot, lucru la înălţime etc. 

Pentru a fi eficient la locul de muncă  lăcătuşul-instalator tehnică sanitară trebuie să dețină un șir de aptitudini psihomotorii, senzoriale și fizice - spirit de observație, dexteritate manuală, percepție tridimensională și acuitate vizuală.

Competenţe-cheie relevante

	Nr.
	Competențe-cheie


	Gradul de solicitare
	Manifestare

	
	
	mare
	mediu
	mic
	

	1.
	De învățare
	x
	
	
	În acţiuni de formare/autoformare, din diverse surse, independent /în echipă, în scopul asigurării calităţii lucrărilor, eficientizării proceselor de executare a acestora şi previziunii progreselor tehnologice de referinţă.

	2.
	De comunicare în limba maternă/limba de stat
	x
	
	
	În actul transmiterii/înţelegerii adecvate a mesajelor scrise şi verbale în diverse situaţii profesionale, pentru a colabora în echipă /cu conducerea, pentru interpretarea corectă a instrucţiunilor /actelor normative specifice /textelor cu conţinut tehnic de referinţă, pentru formare continuă /autoformare etc.

	3.
	De comunicare într-o limbă străină
	
	
	x
	În actul transmiterii/înţelegerii adecvate a mesajelor scrise şi verbale în situaţii specifice ocupaţiei (instrucţiuni tehnice, dialog de interes profesional etc.).

	4.
	Acțional - strategice
	x
	
	
	În activităţi profesionale/formare continuă conform planului personal; în corelarea dintre capacităţile proprii, eforturile solicitate pentru realizarea scopului şi rezultatele scontate; evaluarea şi asumarea riscurilor în diverse situaţii profesionale.

	5.
	De autocunoaștere și autorealizare
	x
	
	
	În activităţi profesionale/formare continuă/relaţii de serviciu/interpersonale: estimarea rezultatelor /progreselor proprii la locul de muncă și a capacității de a asigura calitatea lucrărilor;  atitudine pozitivă față de ceea ce face şi ce fac alţii; siguranţă şi autocontrol; preocupare pentru eficiență şi  calitate a lucrărilor specifice ocupaţiei; asumarea responsabilităţii pentru starea sănătăţii proprii, securitatea personală, a bunurilor materiale la locul de muncă şi pentru rezultatele activităţii. 

	6.
	Interpersonale, civice, morale
	x
	
	
	În activităţi profesionale/formare continuă/relaţii interpersonale prin: comunicare/colaborare constructivă; acțiuni de protecție a mediului /a sănătății consumatorilor; activităţi pro-ecologice; respectarea simbolurilor de stat, a meseriei/profesiei, a întreprinderii/locului de muncă, a familiei, a colegilor de echipă şi a conducerii. 

	7.
	De bază în matematică, științe și tehnologie
	
	x
	
	În activităţi profesionale/formare continuă/relaţii interpersonale prin: înţelegerea şi utilizarea operaţiilor matematice de bază şi proprietăţilor acestora pentru a soluţiona probleme ergonomice; înțelegerea cauzalității progreselor/regreselor în domeniu; construirea comportamentului propriu în raport cu mediul înconjurător, pe baza cunoaşterii relaţiei  „cauză - efect”; utilizarea instrumentelor tehnologice.

	8.
	Digitale/în domeniul informațional
	
	x
	
	În activităţi profesionale/formare continuă/relaţii interpersonale prin: utilizarea instrumentelor cu acțiune digitală; utilizarea resurselor informatice digitale destinate activităţii la locul de muncă, învăţării şi odihnei.

	9.
	Culturale, interculturale
	
	
	x
	În activităţi profesionale/formare continuă/relaţii interpersonale prin: utilizarea mijloacelor artistice pentru autocunoaştere şi  auto-exprimare; aprecierea artei diferitelor culturi; identificarea oportunităţilor economice şi de utilizare a artei la locul de muncă; exprimarea creativităţii; respectarea diversităţii valorilor persoanelor de alte culturi.

	10.
	Antreprenoriale
	
	x
	
	În activităţi profesionale prin: analizarea relaţiei „costuri - beneficii”, „cerinţe - oportunităţi” în scopul  luării deciziilor la locul de muncă/în afara acestuia/în cotidian; elaborarea şi implementarea unui proiect; iniţierea şi gestionarea schimbărilor; identificarea punctelor slabe şi punctelor forte, oportunităților și riscurilor într-o activitate concretă.


Competenţe generale

1. Integrarea progreselor tehnologice și tendințelor de dezvoltare din domeniul construcții în activitatea profesională.
2. Aplicarea tehnologiilor relevante activităților din domeniul construcții, în condițiile protejării sănătății proprii, celor din jur și a securizării mediului înconjurător.
3. Asigurarea și îmbunătățirea calității proceselor și procedeelor de lucru.
4. Interpretarea documentaţiei tehnice în vederea respectării normativelor la executarea proceselor de lucru şi asigurarea calităţii produsului final.
5. Respectarea cadrului legal și normativ-reglator de referință în procesul de realizare a atribuțiilor ocupaționale.
6. Comunicarea în diverse circumstanțe de raport cu membrii echipei de lucru, superiorii și alte persoane de referință, în limbaj profesional specific domeniului construcții.
7. Gestionarea eficientă a situațiilor de urgență/risc.
8. Acționarea în baza cerințelor și valorilor profesionale în vederea asigurării rezultatelor optime la locul de muncă. 
Fondul standardului ocupaţional

	     Atribuţii

                                                 Sarcini de lucru
	Competenţe specifice şi conexiuni cu sarcinile de lucru
	Indicatori de performanţă

	Atribuţia 1: Pregătirea pentru procesul de lucru 

Sarcina 1.1: Aplicarea echipamentului individual de lucru şi de protecţie 

Sarcina 1.2: Participarea la şedinţe de planificare (cu inginerul şef, maistru etc.)

Sarcina 1.3: Participarea la instruiri în măsuri de securitate şi sănătate în muncă periodice şi la locul de lucru
Sarcina 1.4: Analizarea ordinului de lucru

Sarcina 1.5: Analizarea proiectelor de montare a sistemelor şi instalaţiilor sanitare/termice
Sarcina 1.6: Analizarea situaţiei la locul de muncă
Sarcina 1.7: Informarea consumatorilor despre lucrările preconizate
Sarcina 1.8: Estimarea necesarului de materiale, instrumente şi utilaje 
Sarcina 1.9: Raportarea superiorului referitor la volumul de lucru estimat, necesarul de materiale, instrumente și utilaje
Sarcina 1.10: Aprovizionarea cu materialele, instrumentele şi utilajele de lucru necesare
Sarcina 1.11: Deconectarea sectorului/sistemului de la sursă

Sarcina 1.12: Depresurizarea sistemului
Sarcina 1.13: Evacuarea apei din sistem
	1. Organizarea raţională a procesului şi locului de muncă
(1.1; 1.3; 1.4; 1.5; 1.6; 1.9; 1.10; 6.1; 6.5; 6.6; 6.8)

2. Coordonarea procesului de lucru cu colegii, superiorii, clienţii
(1.2; 1.7; 1.8; 3.1; 6.9)

3. Întreţinerea instrumentelor şi utilajelor de lucru 

(6.2; 6.3; 6.4)

4. Pregătirea, prelucrarea şi confecţionarea ansamblelor şi sub-ansamblelor tehnico-sanitare (2.6)

5. Montarea sistemelor interioare de alimentare cu apă 

(1.11; 1.12; 1.13; 2.1; 2.3; 2.5; 2.7: 2.8; 2.9; 2.10;2.11; 2.12; 3.5; 3.9; 3.10; 3.11; 5.16; 5.18)

6. Montarea sistemelor interioare de canalizare 

(1.11; 1.12; 1.13; 2.1; 2.5; 2.7; 2.8; 2.9; 2.11; 3.5; 3.9; 5.16)

7. Montarea sistemelor interioare de încălzire

(2.10; 2.11; 2.12; 3.2; 3.3; 3.4; 3.5; 3.6; 3.7; 3.8; 3.9; 3.10; 3.11; 3.12; 5.14; 5.15; 5.18)

8. Montarea sistemelor solare de încălzire

(2.10; 2.11; 3.5; 3.10; 3.11; 3.13)

9. Montarea obiectelor şi accesoriilor sanitare 

(4.2; 4.3; 4.4; 4.5; 4.6; 4.7; 4.8) 

10. Montarea/demontarea aparatelor de măsură şi control 

(5.11; 5.12; 5.13)

11. Executarea operaţiunilor de mentenanţă şi reparaţii curente ale sistemelor tehnico-sanitare 

(5.1; 5.2; 5.3; 5.4; 5.6; 5.7; 5.8; 5.9; 5.14; 5.15; 5.16; 5.17)

12. Efectuarea lucrărilor de reparaţii capitale ale sistemelor tehnico-sanitare 

(2.2; 2.3; 2.4; 2.5; 2.6; 2.7; 2.8; 2.9; 4.1; 5.4; 5.5; 5.7; 5.10)

13. Asigurarea calităţii lucrărilor efectuate

(2.10; 2.11; 3.9; 4.6; 4.7)
	1.1 Proiectul de montare (scheme de montare şi instrucţiuni de asamblare) studiat cu atenţie; obiectivele de activitate, acţiunile privind realizarea acestora, procedurile de lucru, resursele temporale identificate în conformitate cu planul de lucru; 
1.2 Echipamentul individual de lucru și de protecție selectat şi aplicat conform lucrărilor preconizate;
1.3 Măsurile de securitate şi sănătate în muncă însuşite prin instructaje şi aplicate în corelaţie cu specificul lucrărilor şi particularităţile locului de muncă;

1.4 Situațiile de risc identificate rapid și evaluate cu atenție în corelație cu specificul lucrării și particularitățile locului de muncă;

1.5 Situaţia la locul de muncă analizată cu atenţie, succesiunea efectuării operațiilor tehnologice  stabilită conform specificului lucrărilor preconizate;

1.6 Instrumentele, utilajele, materialele şi echipamentele necesare selectate conform sarcinii de lucru;

1.7 Instrumentele, materialele şi utilajele verificate cu exigenţă şi aranjate la locul de muncă în mod ergonomic;

1.8 Echipamentele și materialele de lucru gestionate cu responsabilitate, evidența consumului acestora realizată conform procedurilor de la locul de muncă;

1.9 Locul de muncă curăţat minuţios, deşeurile evacuate, respectînd normele de securitate și sănătate în muncă și de protecţie a mediului înconjurător;

1.10  Instrumentele şi materialele de lucru remise la depozit conform regulilor și instrucțiunilor stabilite. 

2.1 Superiorul informat cu promptitudine şi în mod coerent privind volumul de lucru estimat, mijloacele de muncă necesare, situațiile de risc etc.; 

2.2 Consumatorii informaţi la timp despre lucrările preconizate, utilizînd metode şi tehnici adecvate de comunicare;

2.3 Activitățile de montare/deservire tehnică a instalațiilor/obiectelor tehnico-sanitare coordonate cu clienții în conformitate cu solicitările acestora şi posibilităţile tehnice existente;

2.4 Rezultatele asupra lucrului efectuat şi materialelor de lucru utilizate/rămase raportate la timp, în scris sau verbal, superiorului sau clientului; 

2.5 Instrucţiuni clare privind regimurile de lucru a instalaţiilor/accesoriilor montate şi cerinţele de exploatare a acestora, oferite în mod coerent clientului.

3.1 Instrumentele şi utilajele de lucru curăţate minuţios conform instrucţiunilor de exploatare a acestora, respectînd măsurile de securitate şi sănătate în muncă;

3.2 Integritatea şi gradul de uzură a instrumentelor şi utilajelor de lucru verificate cu atenţie, respectînd măsurile de securitate şi sănătate în muncă;

3.3 Instrumentele şi utilajele defectate sau cu grad avansat de uzură selectate cu discernămînt şi transmise atelierului de reparaţii conform procedurii stabilite;

3.4 Lucrările de reparaţii minore și întreținere a instrumentelor şi utilajelor de lucru efectuate conform instrucţiunilor tehnice şi normelor de securitate şi sănătate în muncă;

4.1 Lucrările de trasare, tăiere, îndreptare, ajustare, prelucrare a suprafeţelor de lucru efectuate conform procesului tehnologic; 

4.2 Burghierea şi tăierea filetului exterior şi interior la piese metalice şi suprafețe de lucru efectuate conform sarcinii stabilite şi standardelor de calitate;

4.3 Demontarea, rodarea şi asamblarea armăturilor de închidere şi reglare executate conform procesului tehnologic;

4.4 Îmbinarea diferitor tipuri de conducte executată conform procedurilor şi standardelor de calitate;

4.5 Calitatea lucrărilor verificată cu exigenţă, pe etape de lucru, aplicînd metode adecvate tipului de lucrări, caracteristicile tehnice urmărite, utilizînd corect dispozitivele de verificare necesare; 

4.6 Defecţiunile constatate la ansamblele şi sub-ansamblele tehnico-sanitare remediate cu promptitudine pe parcursul derulării lucrărilor prin depistarea şi înlăturarea cauzelor care le generează.

5.1 Lucrările de pregătire pentru montarea sistemelor de alimentare cu apă (deconectarea şi depresurizarea sistemului, evacuarea apei din sistem) efectuate, respectînd normele de securitate şi sănătate în muncă;

5.2 Traseele conductelor identificate şi marcate conform documentaţiei de montare și/sau sarcinii de lucru;

5.3 Trecerile prin planşee şi ziduri pentru conductele de alimentare cu apă executate conform normativelor tehnice în vigoare;

5.4 Conductele de distribuţie, coloanele şi conductele de legătură pozate și fixate conform indicaţiilor din proiectul de montare şi a situaţiei la locul de muncă;

5.5 Armăturile de închidere, reglare şi separare a impurităţilor montate pe conducte în locurile indicate în proiect;

5.6 Instalaţiile interioare de combatere a incendiilor montate conform normativelor în vigoare;

5.7 Instalaţii interioare racordate la reţelele exterioare de alimentare cu apă conform proiectului de montare;

5.8 Noduri apometrice montate conform normativelor în vigoare;

5.9 Corectitudinea montajului şi a racordărilor verificată conform procesului tehnologic și normativelor în vigoare;

5.10 Instalaţiile umplute cu apă, supuse la presiune, spălate și dezinfectate conform normativelor tehnice în vigoare;
5.11  Eventualele defecţiuni ale instalaţiilor, constatate şi localizate vizual sau cu aparate de măsură şi control adecvate;
5.12  Defecţiunile remediate cu promptitudine, prin depistarea şi înlăturarea cauzelor care le generează;
5.13  Stratul termo-hidroizolant și anticoroziv aplicat cu minuţiozitate conform prevederilor proiectului de execuție. 
6.1 Lucrările de pregătire pentru montarea sistemelor de canalizare (deconectarea şi depresurizarea sistemului, evacuarea apei din sistem) efectuate, respectînd normele de securitate şi sănătate în muncă;
6.2 Traseele conductelor identificate şi marcate conform documentaţiei de montare și/sau sarcinii de lucru;
6.3 Trecerile prin planşee şi ziduri pentru instalaţiile de canalizare executate conform normativelor tehnice în vigoare;
6.4 Coloanele verticale şi orizontale de canalizare pozate, fixate şi racordate la conductele colectoare, respectînd panta și cerințele proiectului de execuție;
6.5 Conductele de evacuare a apelor meteorice montate conform proiectului de execuție;

6.6 Conductele colectoare interioare racordate la conducta de evacuare conform proiectului de execuție;
6.7 Sistemul de canalizare umplut cu apă, etanşeitatea îmbinărilor între conducte şi ramificaţii verificată cu atenţie şi conductele spălate prin evacuarea rapidă a apei, conform normativelor în vigoare;

6.8 Defecţiunile remediate cu promptitudine, prin depistarea şi înlăturarea cauzelor care le generează.

6.9 Stratul hidroizolant și anticoroziv aplicat cu minuţiozitate conform prevederilor proiectului de execuție. 

7.1 Locul amplasării utilajului din centrala termică şi corpurilor de încălzire trasat conform instrucţiunilor de montare și proiectului de execuție;

7.2 Utilajul termic şi corpurile de încălzire instalate conform proiectului de execuție, respectînd normele de securitate şi sănătate în muncă;

7.3 Conductele tur-retur montate conform proiectului de execuție, respectînd normele de securitate şi sănătate în muncă;

7.4 Corpurile de încălzire racordate la conductele de legătură conform proiectului de execuție, respectînd normele de securitate şi sănătate în muncă;

7.5 Instalaţiile umplute cu apă şi supuse la presiune conform indicaţiilor din proiectul de execuție și/sau normativelor tehnice în vigoare;

7.6 Eventualele defecţiuni ale instalaţiilor constatate şi localizate vizual sau cu aparate de măsură şi control adecvate;

7.7 Defecţiunile remediate cu promptitudine, prin depistarea şi înlăturarea cauzelor care le generează;

7.8 Stratul termoizolant și anticoroziv aplicat cu minuţiozitate conform prevederilor proiectului de execuție;
7.9 Instalaţiile reglate conform parametrilor de funcţionare, respectînd normele de securitate şi sănătate în muncă.
8.1 Locul amplasării panourilor de încălzire solară măsurat şi marcat conform instrucţiunilor de montare şi/sau proiectului de execuție;
8.2 Panourile de încălzire solară asamblate şi montate conform instrucţiunilor tehnice de la producător, respectînd normele de securitate şi sănătate în muncă;
8.3 Panourile de încălzire solară racordate la sistemele interioare de alimentare cu apă / de încălzire, respectînd normele de securitate şi sănătate în muncă;
8.4 Corectitudinea montajului verificat cu exigenţă conform proiectului de execuţie şi standardelor de calitate specifice;
8.5 Instalaţiile supuse la presiune conform indicaţiilor din proiectul de execuție și/sau normativelor tehnice în vigoare;
8.6 Eventualele defecţiuni ale instalaţiilor constatate şi localizate vizual sau cu aparate de măsură şi control adecvate;
8.7 Defecţiunile remediate cu promptitudine, prin depistarea şi înlăturarea cauzelor care le generează;
8.8 Instalaţiile reglate conform parametrilor de funcţionare, respectînd normele de securitate şi sănătate în muncă.
9.1 Locurile de instalare a obiectelor şi accesoriilor tehnico-sanitare amenajate conform instrucţiunilor de montare;
9.2 Obiectele şi accesoriile tehnico-sanitare asamblate conform instrucţiunilor de la producător;
9.3 Obiectele şi accesoriile tehnico-sanitare montate, respectînd instrucțiunile de montare, standardele de calitate şi normele de securitate şi sănătate în muncă;
9.4 Conductele de legătură a obiectelor tehnico-sanitare racordate cu precauție la rețeaua de scurgere, respectînd instrucțiunile de montare;
9.5 Rezultatele obţinute verificate pe etape şi la final prin compararea calităţii lucrului efectuat cu cerinţele de calitate prevăzute în instrucțiunile de montare;
9.6 Mecanismele obiectelor şi accesoriilor sanitare reglate conform parametrilor de funcţionare;
9.7 Defecţiunile remediate cu operativitate, utilizînd tehnologii adecvate.

10.1 Aparatele de măsură şi control demontate cu atenţie, respectînd normele de securitate și sănătate în muncă;
10.2 Aparatele de măsură şi control transmise pentru testare tehnică organelor abilitate;
10.3 Aparatele de măsură şi control montate conform instrucţiunilor de montare şi funcţionalitatea acestora verificată în reţea.
11.1 Instalaţiile, armăturile, aparatele de măsură şi control şi utilajele tehnico-sanitare verificate cu atenţie conform programului de întreținere;

11.2 Informaţiile obţinute în urma verificării definite şi structurate exact şi situaţia reală descrisă cu responsabilitate în registrul de întreţinere;

11.3 Sistemele tehnico-sanitare curăţate/spălate, elementele acestora lubrifiate, utilizînd metode adecvate pentru astfel de lucrări 

11.4. Cauzele neregularităţilor analizate cu atenţie, modul şi metodele de intervenţie adaptate situaţiei la locul de muncă;

11.5 Elementele uzate/defectate ale sistemelor tehnico-sanitare înlocuite conform instrucțiunilor de exploatare.

12.1 Instalaţiile, utilajele, accesoriile tehnico-sanitare verificate cu atenţie şi stările anormale de funcţionare analizate conform documentaţiei tehnice şi instrucţiunilor de exploatare;

12.2 Defecţiunile localizate în funcţie de manifestările specifice constatate şi opiniile asupra acestora comunicate cu operativitate superiorului;

12.3 Lucrările de demontare, reparare/înlocuire, montare a pieselor, componentelor şi subansamblelor defecte analizate conform instrucţiunilor tehnice şi în ordinea stabilită în proiectul de execuţie;

12.4 Corectitudinea efectuării lucrărilor de reparaţii verificată conform proiectului de execuție;

12.5 Rețelele tehnico-sanitare testate și reglate conform proiectului de execuție și normativelor tehnice în vigoare, utilizînd aparate de măsură și control adecvate.
13.1 Cerinţele de calitate pentru fiecare lucrare preconizată identificate cu atenţie în baza proiectului de execuție;

13.2 Procedurile de asigurare a calităţii aplicate cu responsabilitate, conform lucrărilor planificate;

13.3 Calitatea lucrului efectuat evaluată în baza parametrilor tehnici prevăzuţi în proiectul de execuție.
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