                       Приложение № 12
к Положению о порядке осуществления
деятельности по надзору за рынком Агентством
                                   по защите  прав потребителей

БЛАНК  ЖАЛОБЫ

1. Данные сторон

	Потребитель________________________
	Экономический агент_______________

	Фамилия___________________________
	Название____________________________

	Адрес_____________________________
	Адрес______________________________

	Телефон______________
	



Несоответствующий  продукт/услуга  (идентификационные элементы)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Другая информация для идентификации по месту покупки
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Суть жалобы
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Обстоятельства
Дата покупки, подписание контракта
____________________________________________________________________________
Первоначальная стоимость:
____________________________________________________________________________
Другая полезная информация при оценке жалобы:
____________________________________________________________________________


4. Претензии потребителя
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Прилагаемые доказательные документы (копии чека покупки, квитанции, договоров, гарантийных сертификатов и т.д.)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Согласие заявителя на уведомление экономического агента с приложением копии жалобы (заполняется лично заявителем  с написанием одной из фраз: «СОГЛАСЕН» или «НЕ СОГЛАСЕН»)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Дата, фамилия и подпись заявителя___________________________________________
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