_____________________                                                                  Anexa nr. 1
   (operatorul reţelei de distribuţie)                                                                        la Regulamentul cu privire la calitatea 

serviciilor de transport şi de distribuţie 
a energiei electrice, aprobat prin

Hotărârea ANRE nr.406

din 25 februarie 2011

Raport

cu privire la calitatea serviciului de distribuţie a energiei electrice 

pentru perioada _____________________

Tabelul 1.

 Întreruperile neprogramate în livrarea energiei electrice consumatorilor finali

	Numărul consumatorilor deserviţi în perioada de referinţă (NCt):  ____________, inclusiv: 

casnici: __________________ 
alte categorii: ___________

	Filiala reţelelor electrice (raionul)
	Data 
	Staţia, sursa de alimentare
	Nr. fiderului 
	Ora întreruperii
	Durata întreruperii (Ti), minute, inclusiv: 
	Numărul de consumatori finali afectaţi de întrerupere (NCi)
	Localitatea
	Sursa de informare
	Cauza întreruperii

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Ind.
	Detaliat



	
	
	
	
	
	OTS
	OD
	Total
	C
	A
	Total
	
	
	
	

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.
	13.
	14.
	15.

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	OTS
	AT
	Accident rutier

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	C
	AC
	Defect de izolator

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	T
	AT
	Furt de instalaţii

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Notă:      

1) Tabelul 1  se va completa separat pentru întreruperile din reţeaua de medie tensiune şi pentru întreruperile din reţeaua de joasă tensiune

2) În coloana 6.(ОТS) se va indica timpul de sosire a echipei de intervenţie operativă a operatorului de transport (după caz). În coloana 7(OD) – timpul utilizat efectiv de echipa operatorului reţelei de distribuţie pentru depistarea şi lichidarea defectului. Respectiv, în coloana 8 (Total) se va indica durata totală a întreruperii;

3) Coloana 9(C) va indica numărul de consumatori casnici afectaţi, coloana 10(A) – alte tipuri de consumatori, şi coloana 11 – numărul total de consumatori afectaţi (coloana 9 + coloana 10); 

4)  În coloana 13 se va indica sursa din care a fost primita informaţia despre intrerupere:



OTS – de la dispeceratul operatorului de transport şi de sistem;



C – apel telefonic, sau adresare de la consumatori;



T – mijloace de telesemnalizare;  

5) În coloana 14 (Ind.) se va înscrie indicele cauzei întreruperii, folosind următoarele notaţii;



FM -  situaţii de forţă majoră sau condiţii meteorologice deosebite;



IC -  defecte în instalaţiile consumatorilor;



AT - acţiunile terţilor (inclusiv defecte ale instalaţiilor operatorului de transport);

AC -  alte cauze; 

 6) În coloana 15. se va descrie detaliat cauza întreruperii.

Tabelul 2. 

Întreruperile programate în livrarea energiei electrice consumatorilor finali
	Filiala reţelelor electrice (raionul)
	Data 
	Nivelul de tensiune (MT sau JT)
	Staţia, sursa de alimentare
	Nr. fiderului 
	Ora întreruperii
	Durata întreruperii, ore
	Numărul de consumatori finali afectaţi de întrerupere (NCi)
	Localitatea
	Cauza întreruperii
	Data difuzării anunţului despre întrerupere

	
	
	
	
	
	
	
	C
	A
	Total
	
	
	

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.
	13.

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Notă: 
1 )În tabelul 2 se vor înregistra toate întreruperile programate, inclusiv întreruperile de manevră;


2) În coloanele 8 şi 9 se va înregistra numărul de consumatori casnici (C) şi numărul de consumatori noncasnici (A), afectaţi de întrerupere


3)Pentru întreruperile de manevră în coloana 12 se va înscrie simbolul „M”;

Tabelul 3  

Nivelul indicatorilor de continuitate în reţeaua electrică de distribuţie



	Filiala reţelei de distribuţie (raionul)
	Cauza întreru-perilor
	Numărul de consumatori deserviţi (NCt)
	SAIDI
	SAIFI
	CAIDI

	
	
	
	MT
	JT
	MT
	JT
	MT
	JT

	Orhei
	FM 
	
	
	
	
	
	
	

	
	IC
	
	
	
	
	
	
	

	
	AT
	
	
	
	
	
	
	

	
	AC
	
	
	
	
	
	
	

	Criuleni
	FM 
	
	
	
	
	
	
	

	
	IC
	
	
	
	
	
	
	

	
	AT
	
	
	
	
	
	
	

	
	AC
	
	
	
	
	
	
	

	....
	FM 
	
	
	
	
	
	
	

	
	IC
	
	
	
	
	
	
	

	
	AT
	
	
	
	
	
	
	

	
	AC
	
	
	
	
	
	
	

	Total pe întreprindere 
	FM 
	
	
	
	
	
	
	

	
	IC
	
	
	
	
	
	
	

	
	AT
	
	
	
	
	
	
	

	
	AC
	
	
	
	
	
	
	


Notă:      1) La calculul indicatorului SAIDI se va utiliza valoarea timpului indicată în coloana 7(OD) din tabelul 1;


2) Indicatorul SAIDI pentru filiale se va calcula luînd ca bază numărul de consumatori (NCt) deserviti de filiala respectivă.

Tabelul 4 

Indicatorii garantaţi de continuitate în livrarea energiei electrice oricărui consumator  final pct. 12 

	
	Mediu urban
	Mediu rural

	
	MT
	JT
	MT
	JT

	pct. 12 (1) Durata unei întreruperi programate

	a) legate de racordarea instalaţiilor de utilizare ale consumatorilor finali noi la reţelele de joasă tensiune
	Total
	
	
	
	

	
	Cu durata mai mare de  2 ore
	
	
	
	

	b) legate de racordarea instalaţiilor de utilizare ale consumatorilor finali noi la reţelele de medie tensiune 
	Total
	
	
	
	

	
	Cu durata mai mare de  4 ore
	
	
	
	

	c) legate de executarea lucrărilor de reparaţii curente, profilaxie şi mentenanţă;
	Total
	
	
	
	

	
	Cu durata mai mare de  12 ore
	
	
	
	

	d) legate de reconstrucţia capitală a reţelelor de distribuţie;
	Total
	
	
	
	

	
	Cu durata mai mare de  24 ore
	
	
	
	

	pct. 12 (2) Durata unei întreruperi neprogramate

	a) Întreruperi neprogramate, în urma cărora pentru reluarea furnizării a fost necesar  de reparat sau înlocuit un sector avariat al liniei electrice (există cîţiva piloni defectaţi sau căzuţi), de înlăturat defecte ale liniilor subterane în cablu sau de înlocuit un transformator de forţă;
	Total
	
	
	
	

	
	Cu durata mai mare de 24 ore
	
	
	
	

	b) Întreruperi neprogramate, produse în perioada nocturnă şi  cauzate de defecţiunile reţelelor de medie tensiune
	Total
	
	
	
	

	
	Cu durata mai mare de 16 ore
	
	
	
	

	c) alte întreruperi neprogramate
	Total
	
	
	
	

	
	Cu durata mai mare de 6/8 ore 
	
	
	
	

	pct. 12 (3) Numărul anual de întreruperi programate  

	Numărul de consumatori finali, pentru care s-a depăşit numărul stabilit de întreruperi programate pe parcursul anului
	
	
	
	

	pct. 12 (4) Numărul anual de întreruperi neprogramate  

	Numărul de consumatori finali, pentru care s-a depăşit numărul stabilit de întreruperi neprogramate pe parcursul anului
	
	
	
	

	pct. 12 (5) Durata anuală a întreruperilor

	Numărul de consumatori finali, pentru care durata anuală a întreruperilor a fost mai mare de 36 / 48 ore
	
	
	
	

	Numărul total de cereri de plată a compensaţiilor, conform p. 12
	
	
	
	

	Suma compensaţiilor achitate consumatorilor finali
	
	
	
	


Tabelul 5

 Soluţionarea situaţiilor legate de încălcarea parametrilor de calitate a energiei electrice pct. 21, 22

	Solicitări privind situaţiile legate de supratensiuni şi goluri repetate de tensiune, pct. 21
	Total
	

	
	Soluţionate în termen mai mare de 24 ore
	

	Solicitări ale consumatorilor finali, privind abaterea admisibilă a tensiunii,  pct. 22

	Termen de 15 zile pentru rezolvarea cazului
	Total
	

	
	Soluţionate în termen mai mare de 15 zile
	

	
	Nr. de cazuri de plata a compensaţiei
	

	Termen de 30 zile pentru rezolvarea cazului
	Total
	

	
	Soluţionate în termen mai mare de 30 zile
	

	
	Nr. de cazuri de plata a compensaţiei
	

	Termen de 60 zile pentru rezolvarea cazului
	Total
	

	
	Soluţionate în termen mai mare de 60 zile
	

	
	Nr. de cazuri de plata a compensaţiei
	

	Suma totală a compensaţiilor plătite (lei)
	

	Numărul de solicitări a consumatorilor finali privind deteriorarea receptoarelor electrice, inclusiv:
	Satisfăcute
	

	
	Respinse
	

	
	Total
	

	Suma totală a prejudiciilor achitate consumatorilor finali (lei)
	


Tabelul 6 Calitatea relaţiilor dintre operatorul reţelei de distribuţie şi consumatorii finali / solicitanţi
	pct. 28 Anunţarea întreruperilor programate

	Total întreruperi programate
	

	Întreruperi programate neanunţate
	

	pct. 29 Eliberarea avizului de racordare solicitanţilor 

	Numărul de cereri
	

	Numărul de avize eliberate în termen  mai mare de 15 zile calendaristice
	

	Numărul de refuzuri
	

	pct. 31 Racordarea la reţeaua de distribuţie a instalaţiilor solicitanţilor

	Numărul de cereri de racordare
	

	Numărul de consumatori finali racordaţi în termen mai mare de 4 zile calendaristice
	

	Numărul de cereri de plată a compensaţiei
	

	Suma compensaţiilor plătite
	

	pct. 32 Reconectarea instalaţiei de utilizare a consumatorului la reţeaua de distribuţie

	Numărul total de consumatori reconectaţi
	

	Numărul de consumatori reconectaţi în termen mai mare de 2 zile lucrătoare
	

	Numărul de cereri de plată a compensaţiei
	

	Suma compensaţiilor plătite
	


Tabelul 7 

Racordarea la rețeaua electrică de distribuție a centralelor electrice 
și a instalațiilor electrice ale potențialilor consumatori finali”
	 
29. Eliberarea avizului de racordare solicitanților 
	Nr.de cereri
	Nr. de avize eliberate in termen
	Nr. de refuzuri

	Cereri de racordare la rețeaua electrică de distribuție a instalațiilor electrice ale potențialilor consumatori finali (10 zile)
	 
	 
	 

	Cereri de racordare la rețeaua electrică de distribuție a centralelor electrice (30 zile)
	 
	 
	 


