Anexa nr. 3

la Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport şi de distribuţie 

a energiei electrice, aprobat prin

Hotărârea ANRE nr.406

din 25 februarie 2011

Reduceri de tarif şi compensaţii aplicate în cazul nerespectării indicatorilor de calitate
	Pct. din Regulament
	Descriere, valoarea minima al indicatorului
	Consecinţa nerespectării
	Valoarea compensaţiei sau а reducerii de tarif

	pct. 10
	Indicatorul general de continuitate SAIDI: 

· Anul 2011 – 600 minute

· Anul 2012 – 550 minute

· Anul 2013 – 500 minute

· Anul 2014 – 450 minute

· Anul 2015 – 400 minute
· Anul 2016 – 380 minute
	Reducere a tarifului de distribuţie
	Dacă abaterea este:

a) de la 30 la 120 min. – 0,2%; 

b) de la 121 la 180 min. – 0,5%; 

c) mai mult de 180 min – 1%. 



	pct. 12 (1)
	Durata admisă a unei întreruperi programate:

· 2 ore în cazul executării lucrărilor de racordare a instalaţiilor de utilizare ale consumatorilor finali noi la reţelele de joasă tensiune;

· 4 ore în cazul racordării, deconectării sau reconectării instalaţiilor de utilizare ale consumatorilor finali la reţelele de medie tensiune
· 12 ore în cazul executării lucrărilor de reparaţii curente, profilaxie şi mentenanţă;

· 24 ore în cazul reconstrucţiei capitale a reţelelor electrice de distribuţie;

· 4 ore in perioada decembrie, ianuarie, februarie;

· Mai mult de 24 ore – în cazuri excepţionale, cu condiţia coordonării întreruperii cu autorităţile administraţiei publice locale şi anunţarea fiecărui consumator final. Dacă nu se respectă condiţia de coordonare şi de anunţare, consumatorii finali au dreptul la compensaţii după expirarea primelor 24 de ore ale întreruperii. 
	Consumatorii  finali afectaţi au dreptul 
la compensaţii


	Consumatorii casnici:

Cmin = 20 lei/oră, suma maximă a compensaţiei - 200 lei;

Consumatorii noncasnici, cu o putere instalată mai mică sau egală cu 100 kW: 

Cmin=200 lei/oră, suma maximă a compensaţiei - 2000 lei;

Consumatorii noncasnici, cu o putere instalată mai mare de 100 kW:

Cmin=500 lei/oră, suma maximă a compensaţiei - 5000 lei.

	pct. 12 (2)
	Durata admisă a unei întreruperi neprogramate:

· 24 ore  - în cazul în care este necesar de reparat sau înlocuit un sector avariat al liniei electrice (există cîţiva piloni defectaţi sau căzuţi), de înlăturat defecte ale liniilor subterane în cablu sau de înlocuit un transformator de forţă; 

· 16 ore – în cazul în care întreruperea s-a produs în perioada nocturnă din cauza defecţiunilor în reţelele de medie tensiune (6-10 kV);

· 6 ore în mediul urban şi 8 ore în mediul rural – în alte cazuri;


	Consumatorii finali afectaţi au dreptul 
la compensaţii


	Consumatorii casnici:

Cmin = 20 lei/oră, suma maximă a compensaţiei - 200 lei;

Consumatorii noncasnici, cu o putere instalată mai mică sau egală cu 100 kW: 

Cmin=200 lei/oră, suma maximă a compensaţiei - 2000 lei;

Consumatorii noncasnici, cu o putere instalată mai mare de 100 kW:

Cmin=500 lei/oră, suma maximă a compensaţiei - 5000 lei.

	pct. 12 (3)

	Numărul anual de întreruperi programate:

5 întreruperi pentru mediul urban şi 8 pentru mediul rural şi 10/16 întreruperi de manevră, cu excepţia întreruperilor legate de racordarea instalaţiilor de utilizare ale consumatorilor finali noi la reţeaua electrică de distribuţie, sau de deconectare/reconectare a instalaţiilor de utilizare ale consumatorilor finali la reţelele de medie tensiune. 
	Consumatorii finali afectaţi au dreptul 
la compensaţii

	Consumatorii casnici:

Cmin = 20 lei/întrerupere, suma maximă a compensaţiei - 200 lei;

Consumatorii noncasnici, cu o putere instalată mai mică sau egală cu 100 kW: 

Cmin=200 lei/întrerupere, suma maximă a compensaţiei - 2000 lei;

Consumatorii noncasnici, cu o putere instalată mai mare de 100 kW:

Cmin=500 lei/întrerupere, suma maximă a compensaţiei - 5000 lei.

	pct. 12 (4)
	Numărul anual de întreruperi neprogramate, în funcţie de nivelul de tensiune, la care este racordată instalaţia de utilizare a consumatorului final:

· pentru mediul urban – 6 (la nivelul de medie tensiune), 9 (la nivelul de joasă tensiune); 

· pentru mediul rural – 9 (la nivelul de medie tensiune) 12 (la nivelul de joasă tensiune). 


	Consumatorii finali afectaţi au dreptul 
la compensaţii, 
	Consumatorii casnici:

Cmin = 20 lei/întrerupere, suma maximă a compensaţiei - 200 lei;

Consumatorii noncasnici, cu o putere instalată mai mică sau egală cu 100 kW: 

Cmin=200 lei/întrerupere, suma maximă a compensaţiei - 2000 lei;

Consumatorii noncasnici, cu o putere instalată mai mare de 100 kW:

Cmin=500 lei/întrerupere, suma maximă a compensaţiei - 5000 lei.

	pct. 15
	Sosirea echipelor operatorului reţelei de transport şi de sistem într-un termen de cel mult 60 minute din momentul primirii solicitării.
	Reducere a tarifului pentru serviciul de transport
	0,5%

	pct. 16
	Informarea utilizatorilor reţelei electrice de transport despre declanşarea avariată a întreruptoarelor 10 kV, amplasate pe teritoriul staţiilor operatorului reţelei de transport şi de sistem, în cel mult 15 minute din momentul producerii evenimentului
	Reducere a tarifului pentru serviciul de transport
	0,5%

	pct. 22
	Soluţionarea în termenii stabiliţi a solicitărilor consumatorilor (altele decît cele prevăzute de pct. 21), legate de încălcarea parametrilor de calitate a energiei electrice.
	Consumatorii finali afectaţi au dreptul 
la compensaţii


	Echivalentul bănesc a 25% din consumul de energie electrică, înregistrat în perioada de la data înregistrării solicitării şi pînă la data înlăturării cauzelor livrării energiei necalitative.

	pct. 28
	Anunţarea întreruperilor programate – în cel puţin 90% din cazuri, informaţia despre întreruperile programate trebuie să fie adusă la cunoştinţa consumatorilor finali şi a celorlalţi utilizatori de sistem în mod corespunzător
	Reducere a tarifului pentru serviciul de distribuţie sau de transport
	0,1%

	pct. 29
	Eliberarea avizelor de racordare în termene ce depășesc termenele stabilite la punctul 29
	Reducere a tarifului pentru serviciul de distribuţie sau de transport
	0,1%

	pct. 31
	Racordarea instalaţiei de utilizare a solicitantului consumator final potenţial sau existent, la reţeaua electrică de distribuţie sau de transport – se va face în termen de cel mult 4 zile calendaristice de la efectuarea plăţii pentru racordare, cu condiţia îndeplinirii avizului de racordare şi a prezentării actului de admitere în exploatare a instalaţiei electrice.
	Consumatorii finali afectaţi au dreptul 
la compensaţii


	25% din valoarea taxei de racordare pentru fiecare zi de întîrziere

	pct. 32
	Reconectarea instalaţiei de utilizare a consumatorului final la reţeaua electrică – 2 zile lucrătoare de la data achitării taxei de reconectare. 
	Consumatorii finali afectaţi au dreptul 
la compensaţii


	25% din valoarea taxei de reconectare pentru fiecare zi de întîrziere


