Приложение 3

к Положению о качестве услуг 

по передаче и распределению

электроэнергии, утвержденного

Постановлением Административного 

Совета НАРЭ № 406 от 25 февраля 2011
Снижение тарифа и компенсации,

применимые в случае несоблюдения показателей качества

	Пункт Положения
	Описание, допустимый уровень показателя
	Последствия несоблюдения
	Размер компенсации или снижения тарифа

	п. 10
	Общий показатель непрерывности SAIDI: 

· 2011 год – 600 минут
· 2012 год – 550 минут
· 2013 год – 500 минут
· 2014 год – 450 минут
· 2015 год – 400 минут
· 2016 год – 380 минут
	Снижение тарифа на услуги по распределению электроэнергии
	При отклонении уровня показателя:

a) от 30 до 120 мин. – 0,2%; 

b) от 121 до 180 мин. – 0,5%; 

c) более 180 мин – 1%. 



	п. 12 (1)
	Допустимая продолжительность запланированного перерыва:

· 2 часа - в случае производства работ по подключению установок новых конечных потребителей к сетям низкого напряжения (0,4 кВ);

· 4 часа - в случае производства работ по подключению, отключению или повторному подключению установок новых конечных потребителей к сетям среднего напряжения;

· 12 часов -  в случае производства работ по текущему ремонту, профилактике и обслуживанию;

· 24 часа -  в случае капитального ремонта электрических распределительных сетей;

· 4 часа – в зимний период (январь, февраль, март);

· Более 24 часов – в особых случаях, при условии согласования с органами местного публичного управления, и информирования каждого затронутого конечного потребителя. В случае несоблюдения условия согласования и информирования о перерыве, конечные потребители имеют право на компенсацию за каждый час перерыва, по истечении первых 24-х часов перерыва.
	Пострадавшие конечные потребители имеют право на компенсации


	Бытовые потребители:

Кмин = 20 лей/час, максимальная сумма компенсации - 200 лей;
Небытовые потребители, с присоединенной мощностью меньшей или равной 100 кВт: 

Кмин = 200 лей/час, максимальная сумма компенсации -2000 лей;
Небытовые потребители, с присоединенной мощностью больше 100 кВт: 

Кмин = 500 лей/час, максимальная сумма компенсации -5000 лей.

	п. 12 (2)
	Допустимая продолжительность запланированного перерыва:

· 24 часа - в случаях, когда необходимо отремонтировать или заменить аварийный участок линии электропередачи (несколько поврежденных или упавших опор), устранить дефекты подземных кабельных линий или заменить силовой трансформатор; 

· 16 часов -  в случае незапланированного перерыва, случившегося в ночное время суток по причине аварий в сетях среднего напряжения;

· 6 часов для городской местности и 8 часов для сельской местности в остальных случаях.
	Пострадавшие конечные потребители имеют право на компенсации


	Бытовые потребители:

Кмин = 20 лей/час, максимальная сумма компенсации - 200 лей;
Небытовые потребители, с присоединенной мощностью меньшей или равной 100 кВт: 

Кмин = 200 лей/час, максимальная сумма компенсации -2000 лей;
Небытовые потребители, с присоединенной мощностью больше 100 кВт: 

Кмин = 500 лей/час, максимальная сумма компенсации -5000 лей.

	п. 12 (3)
	Годовое количество запланированных перерывов:

5 перерывов для городской местности и 8 перерывов для сельской местности, и 10/16 перерывов для оперативных переключений,. Исключением являются перерывы, связанные с подключением электроустановок новых потребителей к распределительным сетям, или с отключением / повторным подключением электроустановок потребителей к сетям среднего напряжения.
	Пострадавшие конечные потребители имеют право на компенсации


	Бытовые потребители:

Кмин = 20 лей/перерыв, максимальная сумма компенсации - 200 лей;
Небытовые потребители, с присоединенной мощностью меньшей или равной 100 кВт: 

Кмин = 200 лей/ перерыв, максимальная сумма компенсации -2000 лей;
Небытовые потребители, с присоединенной мощностью больше 100 кВт: 

Кмин = 500 лей/ перерыв, максимальная сумма компенсации -5000 лей.

	п. 12 (4)
	Годовое количество запланированных перерывов, в зависимости от уровня напряжения, к которому подсоединена электроустановка потребителя:

· для городской местности – 6 (на уровне среднего напряжения), 9 (на уровне низкого напряжения); 

· для сельской местности – 9 (на уровне среднего напряжения) 12 (на уровне низкого напряжения). 


	Пострадавшие конечные потребители имеют право на компенсации


	Бытовые потребители:

Кмин = 20 лей/перерыв, максимальная сумма компенсации - 200 лей;
Небытовые потребители, с присоединенной мощностью меньшей или равной 100 кВт: 

Кмин = 200 лей/ перерыв, максимальная сумма компенсации -2000 лей;
Небытовые потребители, с присоединенной мощностью больше 100 кВт: 

Кмин = 500 лей/ перерыв, максимальная сумма компенсации -5000 лей.

	п. 15
	Прибытие оперативно–диспетчерских групп оператора передающей сети и системы, для производства необходимых переключений, в течении не более 60-ти минут.


	Снижение тарифа на услуги по передаче электроэнергии
	0,5%

	п. 16
	Информирование пользователей передающей сети об аварийном отключении выключателей 6-10 кВ, расположенных на территории подстанций оператора передающей сети и системы, в течении не более 15-ти минут с момента регистрации события
	Снижение тарифа на услуги по передаче электроэнергии
	0,5%

	п. 22
	Разрешение, в установленные сроки, заявок потребителей (отличных от предусмотренных п. 21), связанных с нарушением параметров качества электроэ'нергии.
	Пострадавшие конечные потребители имеют право на компенсации


	25% от стоимости электроэнергии, потребленной в период с момента регистрации заявки до даты устранения причин поставки некачественной электроэнергии.

	п. 28
	Уведомление о запланированных перерывах – минимум в 90% случаев, информация о запланированных перерывах должна быть доведена до сведения потребителей и пользователей системы соответствующим образом.
	Снижение тарифа на услуги по распределению или передаче электроэнергии
	0,1%

	п. 29
	Выдача разрешений на подключение в сроки, превышающие установленные в пункте 29
	Снижение тарифа на услуги по распределению или передаче электроэнергии


	0,1%

	п. 31
	Подключение электроустановки потребителя  к передающей или распределительной сети  производится в течении не более 4-х календарных дней с момента внесения платы за подключение, после выполнения технических условий, указанных в разрешении на подключение и представления акта о сдаче в эксплуатацию электроустановки.
	Пострадавшие конечные потребители имеют право на компенсации


	25% от суммы платы за подключение за каждый день просрочки

	п. 32
	Повторное подключение электроустановки конечного потребителя к электрической сети – 2 рабочих дня с даты внесения платы за повторное подключение. 
	Пострадавшие конечные потребители имеют право на компенсации


	25% от суммы платы за повторное подключение за каждый день просрочки


