MEMORANDUM DE ÎNŢELEGERE

între

MINISTERUL MEDIULUI AL REPUBLICII MOLDOVA,

MINISTERUL DEZVOLTĂRII REGIONALE ŞI CONSTRUCŢIILOR

AL REPUBLICII MOLDOVA

şi 

AGENŢIA ELVEŢIANĂ PENTRU DEZVOLTARE ŞI COOPERARE 

cu privire la

implementarea Proiectului ”Apă şi sanitaţie (ApaSan) în Republica Moldova”

(Faza a treia) 

Ministerul Mediului al Republicii Moldova, Ministerul Dezvoltării Regionale şi Construcţiilor al Republicii Moldova, care reprezintă Guvernul Republicii Moldova, precum şi Agenţia Elveţiană pentru Dezvoltare şi Cooperare, acţionând prin Biroul de Cooperare al Elveţiei/Reprezentanţa Ambasadei Confederaţiei Elveţiene în Republica Moldova, care reprezintă Guvernul Confederaţiei Elveţiene, dornice de a menţine o cooperare eficientă în domeniul alimentare cu apă şi sanitaţie în Republica Moldova, au convenit următoarele:

Preambul

Respectarea principiilor democratice şi a drepturilor fundamentale ale omului – în special, conform prevederilor Declaraţiei Universale a Drepturilor Omului – inspiră politicile interne şi externe ale celor trei Părţi şi constituie un element esenţial de aceeaşi importanţă cu obiectivele Memorandumului de Înţelegere dintre Ministerul Mediului al Republicii Moldova, Ministerul Dezvoltării Regionale şi Construcţiilor al Republicii Moldova şi Agenţia Elveţiană pentru Dezvoltare şi Cooperare cu privire la implementarea fazei a treia a Proiectului ”Apă şi Sanitaţie (ApaSan) în Republica Moldova” (în continuare Memorandum).

Prezentul Memorandum este bazat pe Acordul între Guvernul Confederaţiei Elveţiene si Guvernul Republicii Moldova cu privire la Asistenţa Umanitară şi Cooperarea Tehnică din 20 septembrie 2001 şi în conformitate cu Articolul 7, punctul 7.1. al acestuia stipulează prevederile tehnice detaliate cu referire la implementarea fazei a treia a Proiectului “Apă şi sanitaţie (ApaSan) în Republica Moldova” (în continuare Proiectul ApaSan).

Ministerul Mediului al Republicii Moldova (în continuare MM), Ministerul Dezvoltări Regionale şi Construcţiilor (în continuare MDRC) şi Agenţia Elveţiană pentru Dezvoltare şi Cooperare (în continuare SDC) vor fi împuternicite să îşi reprezinte Guvernele în vederea implementării acestui Memorandum.

Articolul 1

Obiectivul

1. Scopul principal al prezentului Memorandum este de a asigura condiţii adecvate pentru implementarea cu succes a fazei a treia a Proiectului ApaSan în Republica Moldova.

2. Obiectivul general al Proiectului este de a contribui la îmbunătăţirea accesului durabil al populaţiei rurale din Republica Moldova la apă potabilă de calitate şi sanitaţie prietenoasă mediului. 

3. În a treia fază, Proiectul urmează să transfere cunoştinţele şi practicele bune ale Proiectului ApaSan către instituţiile ce au atribuţie la sector, integrând aceste experienţe în procedura lor internă, planuri şi acţiuni. Drept rezultat, instituţiile din Moldova sunt receptive la rigorile cerinţelor serviciilor de alimentare cu apă şi sanitaţie populaţiei rurale, inclusiv păturilor cele mai vulnerabile. 

4. Proiectul are drept scop obţinerea următoarelor rezultate:

a) Instituţiile naţionale planifică investiţiile, finanţează infrastructura de alimentare cu apă şi sanitaţie şi oferă municipalităţilor rurale asistenţă tehnică pentru implementare şi operare.  

b) Operatorii locali şi intercomunitari/regionali prestează servicii de calitate privind alimentarea cu apă şi sanitaţie comunităţilor rurale. 

c) Actorii relevanţi (specialiştii din sector, instituţiile de învăţământ şi de cercetare, fondurile naţionale ş.a.) aplică soluţii inovative ce abordează problemele tehnice, manageriale şi de incluziune privind alimentarea cu apă şi sanitaţie rurală. 

5. Agenţia de implementare a Proiectului (AI) este Compania Elveţiană de Resurse şi de Consultanţă pentru Dezvoltare (Skat Consulting Ltd) care prin procedura de contractare directă este împuternicită de a finaliza transferul de cunoştinţe către instituţiile din sector. Pentru a implementa Proiectul dat, Skat a creat Unitatea Locală de Facilitare a Proiectului (UFP) cu statut juridic legal de ONG cu sediul în Republica Moldova. Prezenta fază este pusă în aplicare conform Documentului de proiect (Anexa 1) şi acoperă o perioadă de 4 ani. 

Articolul 2 

Contribuţia Părţii Elveţiene

1. Pentru implementarea Proiectului, Guvernul Confederaţiei Elveţiene, prin intermediul SDC, va pune la dispoziţie următoarele contribuţii: 

a) Instruire soluţie orientată şi programe inovative pentru instituţiile şi practicienii din sector, precum documentarea şi diseminarea bunelor practici la nivel naţional şi raional cu suportul instituţiilor sectoriale.

b) Servicii furnizate de experţi/consultanţi internaţionali şi locali.

c) Cofinanţarea şi implementarea în comun a proiectelor de alimentare cu apă/sanitaţie şi a planurilor strategice (master planuri).

d) Asistenţă tehnică şi instruiri acordate instituţiilor-partenere drept urmare sarcinilor de lucru definitivate în comun şi care sunt limitate în timp şi volum. 

2. SDC contribuie la implementarea Proiectului cu o sumă totală de 6’930’000 franci elveţieni, dintre care 350’000 franci elveţieni pentru suport în planificarea sectorială (master planuri), iar 3’8000’000 franci elveţieni sunt investiţii directe în infrastructură. SDC a încheiat un contract de executare cu AI în concordanţă cu cerinţele elveţiene. 

3. Agenţia Austriacă de Dezvoltare (ADA) va contribui cu 1’080’000 franci elveţieni ce constituie subiectul unui Acord dintre SDC şi ADA. 

4. Debursarea contribuţiilor elveţiene se face în conformitate cu progresul Proiectului, cheltuielile suportate şi cerinţele reale. 

Articolul 3 

Contribuţia Părţii Moldoveneşti

1. Guvernul Republicii Moldova, prin intermediul MM şi al MDRC va întreprinde următoarele acţiuni: 

a) Ghidarea proceselor reformatorii în sector şi facilitarea dialogului politic cu partenerii locali şi naţionali, în scopul de a asigura coerenţa în prestarea eficientă şi permisibilă a serviciilor de alimentare cu apă şi sanitaţie. 

b) Dezvoltarea cadrului legislativ şi normativ ce este favorabil unei finanţări adecvate pentru funcţionarea durabilă a infrastructurii serviciilor de alimentare cu apă şi sanitaţie. 

c) Cofinanţarea şi implementarea în comun a proiectelor de investiţii în infrastructura de alimentare cu apă/sanitaţie cu valoare totală planificată de 4 mln CHF, dintre care 10% contribuţia din surse locale (beneficiari, administraţia publică locală), 45% SDC (Proiectul ApaSan) şi 45% din partea MM şi MDRC. Proiectele pentru cofinanţare vor fi identificate în comun de către MM, MDRC şi SDC (Proiectul ApaSan) cu validarea lor ulterioară de către Comitetul de Supraveghere al Proiectului ApaSan. Contribuţia concretă din partea MM şi MDRC prin intermediul Fondului Ecologic Naţional, Fondului National de Dezvoltare Regională şi/sau altor surse locale (naţionale) va fi specificată separat pe fiecare proiect. 

d) Coordonarea planificării strategice a investiţiilor în domeniul alimentării cu apă şi sanitaţie în conformitate cu Planul de Acţiuni al Strategiei de alimentare cu apă şi sanitaţie (2014-2028). 

e) Facilitarea colaborării cu instituţiile din sector cu scopul de a sprijini transferul de cunoştinţe al diferitor componente ale Proiectului ApaSan. 

f) Contribuirea la diseminarea produselor cognitive despre soluţiile inovative elaborate în cadrul Proiectului ApaSan.

g) Asigurarea scutirii de plata taxelor, taxelor vamale, impozitelor şi altor plăţi obligatorii pentru tot echipamentul, serviciile, vehiculele şi materialele finanţate în baza grantului, aşa cum este prevăzut în articolul 4.2 al Acordului între Guvernul Republicii Moldova şi Guvernul Confederaţiei Elveţiene cu privire la Asistenţa Umanitară şi Cooperarea Tehnică, la care se face referire în Preambulul prezentului Memorandum. Scutirile se aplică şi pentru contribuţia administraţiei publice locale, precum şi a comunităţii (individuale).  

h) Participarea activă la şedinţele Comitetului de Supraveghere al Proiectului ApaSan menit să gestioneze Proiectul la cel mai înalt nivel şi să supravegheze realizarea corectă a Proiectului în conformitate cu termenii de referinţă care sunt parte integrantă a prezentului Memorandum. 

i) Facilitarea colaborării ApaSan cu instituţiile din subordine pentru a fortifica eficienţa monitoringului şi eficacitatea fondurilor în sistemele de alimentare cu apă şi sanitaţie, şi stabilirea mecanismului de asistenţă tehnică localităţilor rurale pentru implementarea proiectelor şi crearea structurilor operaţionale. 

Articolul 4 

Condiţii pentru suspendare 

Condiţiile pentru suspendarea contribuţiei Elveţiene. 

1. În cazul în care obligaţiile Părţii Moldoveneşti, stipulate în Articolul 3, nu sunt îndeplinite în termenele stabilite pentru îndeplinirea sarcinilor, Guvernul Confederaţiei Elveţiene are dreptul de a suspenda Proiectul şi activitatea consultanţilor cu efect imediat. În acest caz, Guvernul Confederaţiei Elveţiene are dreptul de a denunţa prezentul Memorandum prin furnizarea unui preaviz de o lună sau orice altă dată, pe care partea Elveţiană o consideră ca fiind potrivită (această perioadă nu va fi mai mică decât termenul stabilit la articolul 10). 

Condiţiile pentru suspendarea susţinerii Părţii Moldoveneşti 

2. În cazul în care MM şi MDRC, în calitate de reprezentanţi ai Guvernului Republicii Moldova, atestă îndeplinirea nesatisfăcătoare a sarcinilor asumate de Proiect, sau neîncadrarea în termenele rezonabile stabilite cu îndeplinirea sarcinilor, sau dacă Proiectul nu reacţionează prompt şi adecvat la recomandările, observaţiile critice ale membrilor Comitetului de Supraveghere şi manifestă lipsă de colaborare, MM şi MDRC au dreptul de a suspenda Proiectul şi activitatea consultanţilor cu efect imediat. În acest caz, MM şi MDRC au dreptul de a denunţa prezentul Memorandum prin furnizarea unui preaviz de o lună sau orice altă dată, pe care Partea Moldovenească o consideră ca fiind potrivită (această perioadă nu va fi mai mică decât termenul stabilit la articolul 10). 

Articolul 5 

Clauza anticorupţie

1. În cadrul acestui Memorandum, Părţile au un interes comun în combaterea corupţiei, care periclitează buna guvernare şi utilizarea corectă a resurselor necesare pentru dezvoltare, şi, în plus, pune în pericol concurenţa loială şi deschisă, bazată pe preţ şi calitate. Părţile nu vor propune niciodată, direct sau indirect, beneficii de orice natură şi nu vor accepta astfel de propuneri. Ele declară că orice ofertă, cadou, plată, remunerare sau beneficiu de orice fel şi considerate drept un act ilegal sau practici corupte nu a fost şi nici nu se va face, direct sau indirect, oricui în vederea atribuirii sau executării prezentului Memorandum.

2. Orice comportament corupt sau ilegal înseamnă o încălcare a prezentului Memorandum şi justifică încetarea acestuia, precum şi/sau recurgerea la măsuri corective suplimentare în conformitate cu legislaţia aplicabilă.

Articolul 6 

Achiziţionarea bunurilor şi serviciilor

1. Achiziţionarea de bunuri şi servicii finanţate din contribuţia elveţiană se va realiza de către AI în conformitate cu procedurile internaţionale de achiziţie şi regulile SDC cu o trecere graduală la procedurile de achiziţie ale Moldovei. Bunurile achiziţionate vor fi livrate direct beneficiarilor, în conformitate cu contractele semnate şi regulile respective de procurare.  

2. Pe durata Proiectului ApaSan, bunurile furnizate prin contribuţia financiară a SDC, pentru a fi utilizate în cadrul Proiectului, rămân la dispoziţia nerestricţionată a Proiectului ApaSan şi nu vor fi deturnate de la instituţiile beneficiare fără acordul prealabil, în formă scrisă, al SDC şi AI.

3. Obiectele de infrastructură, cum ar fi facilităţile de alimentare cu apă si cele sanitare, vor fi transferate beneficiarilor la sfârşitul finalizării lucrărilor de construcţie. Transferul se va face în conformitate cu contractul de cooperare şi actul de predare-primire sub forma declaraţiei de donaţie. 

4. Instituţiile beneficiare vor asigura inventarierea corespunzătoare a bunurilor respective. Inventarierea va fi actualizată trimestrial, cu indicarea stării tehnice, a persoanei responsabile şi a locaţiei fiecărui obiect în parte. 

5. În cazul în care, din orice motiv, Proiectul ar trebui să fie întrerupt, utilizarea bunurilor furnizate din contribuţia Elveţiei va fi decisă în formă scrisă de către Părţile prezentului Memorandum.

6. La sfârşitul Proiectului, Părţile prezentului Memorandum vor conveni în formă scrisă dreptul de proprietate şi de utilizare a bunurilor livrate în timpul Proiectului ApaSan, dar care încă nu sunt predate.

Articolul 7 

Raportarea şi alte proceduri de implementare

1. Părţile vor organiza regulat şedinţe ale Comitetului de Supraveghere (cât va fi necesar, dar nu mai rar de două ori pe an), pentru a evalua implementarea Proiectului, precum şi relevanţa, eficienţa, eficacitatea şi impactul asistenţei oferite. La finele fazei Proiectului se va organiza Şedinţa de evaluare finală a Proiectului, la care se vor examina şi aprecia rezultatele Proiectului şi asigurarea durabilităţii lor. 

2. AI va acorda MM asistenţa necesară în pregătirea rapoartelor de evaluare în conformitate cu cerinţele hotărârii Guvernului nr.561 din 19.08.2015 cu privire la reglementarea cadrului instituţional şi mecanismului de coordonare a asistenţei externe acordate Republicii Moldova de organizaţiile internaţionale şi ţările donatoare.

3. MM şi MDRC vor coopera şi vor contribui la facilitarea desfăşurării activităţilor SDC cu privire la audit, monitorizare şi evaluare a impactului Proiectului ApaSan. Costurile acestor activităţi vor fi acoperite din contribuţia Părţii Elveţiene.

4. MM şi MDRC vor oferi SDC informaţia necesară pentru implementarea Proiectului ApaSan, pe care SDC are dreptul rezonabil să o solicite şi să faciliteze vizitele în teritoriu şi inspecţia de către reprezentanţii elveţieni a Proiectului, a proprietăţilor, bunurilor, registrelor şi a documentaţiei. 

5. Independent de procedurile de raportare convenite, Părţile trebuie să se informeze reciproc şi prompt asupra oricărei situaţii apărute, care ar putea duce la imposibilitatea realizării Proiectului ApaSan în modul convenit de către Părţi.

Articolul 8  

Distribuirea Memorandumului de Înţelegere

Părţile se obligă să distribuie copiile prezentului Memorandum tuturor autorităţilor şi altor instituţii implicate în Proiectul de cooperare, sau celor care necesită informaţia despre conţinutul acestuia.

Articolul 9

Anexe

Documentul de Proiect (Anexa 1) şi Termenii de referinţă pentru Comitetul de Supraveghere al Proiectului “Apă şi sanitaţie (ApaSan) în Republica Moldova”, faza a treia (Anexa 2) formează parte integrantă a prezentului Memorandum.

Articolul 10

Clauze finale

1. Acest Memorandum intră în vigoare la data de 27.04.2016 şi acoperă perioada până la 31 mai 2019. Va rămâne valabil până când Părţile prezentului Memorandum vor îndeplini toate obligaţiile stipulate în prezentul Memorandum, cu excepţia cazului denunţării înaintea termenului, printr-o notificare scrisă în acest scop de către oricare dintre Părţi cu o lună înainte. 

2. Valabilitatea prezentului Memorandum, precum şi a Contractelor cu AI, între 1 iunie 2017 şi 31 mai 2019 va depinde de reînnoirea sau extinderea de către Parlamentul Confederaţiei Elveţiene a perioadei de valabilitate a Legii federale din 24 martie 2006 privind cooperarea cu statele din Europa de Est şi CSI şi de aprobarea creditelor corespunzătoare. În cazul în care aceste condiţii nu sunt îndeplinite, Memorandumul în cauză va fi denunţat şi Contractul de mandat cu AI va fi reziliat la 31 mai 2017, caz în care Părţile nu vor mai avea alte obligaţii, decât cele de raportare financiară şi operaţională. SDC nu va purta răspundere pentru posibilele pierderi sau daune parvenite după denunţarea prezentului Memorandum sau drept urmare a denunţării acestuia. 

3. Prezentul Memorandum poate fi modificat printr-un schimb de scrisori la solicitarea uneia din Părţi. Modificările vor intra în vigoare în conformitate cu prevederile prezentului Articol. 

4. Disputele cu privire la interpretarea sau aplicarea dispoziţiilor prezentului Memorandum se vor soluţiona prin negocieri directe între Părţi.

5. Prezentul Memorandum este perfectat în trei exemplare originale, fiecare în limbile engleză şi română. În cazul apariţiei divergenţelor de interpretare, textul în limba engleză va fi de referinţă.

Semnat la data de  27.04.2016, în Chişinău, Republica Moldova. 

	Pentru 

Ministerul Mediului 

al Republicii Moldova
	Pentru 

Ministerul Dezvoltării Regionale şi Construcţiilor  al Republicii Moldova
	Pentru 

Agenţia Elveţiană pentru Dezvoltare 

şi Cooperare

	________________

Valeriu MUNTEANU

Ministru
	________________

Vasile Bîtca

Ministru
	________________

Simone GIGER

Director 

de Cooperare


Anexa 1

Document de Proiect

”Apă și Sanitație (ApaSan) în Republica Moldova”

(Faza a treia)

Abrevieri

ACA

Asociația consumatorilor de apă

ADA

Agenția Austriacă pentru Dezvoltare și Cooperare

AMAC

Asociația Moldova Apă-Canal

APL

Administrație publică locală

BERD

Banca Europeană pentru Reconstrucție și Dezvoltare

CALM

Congresul Autorităților Locale din Moldova)

CNSP

Centrul Național de Sănătate Publică

CP

Comunitatea Practicienilor

CS

Comitetul de Supraveghere (al proiectului ApaSan)

CSI

Comunitatea Statelor Independente

DocPro

Documentul proiectului

DPN

Director de Program Național

E&Î

Exploatare și întreținere

FEN

Fondul Ecologic Național

FISM

Fondul de Investiții Sociale Moldova

FNDR

Fondul Național de Dezvoltare Regională 

GIZ

Agenția Germană pentru Dezvoltare Internațională

GRM

Guvernul Republicii Moldova

IFI

Instituții financiare internaționale

M&E

Monitorizare & Evaluare

MC

Managementul cunoștințelor

MCP

Managementul ciclului proiectului

MDRC 

Ministerul Dezvoltării Regionale și Construcțiilor

MIRA

Managementul integrat al resurselor de apă

MM

Ministerul Mediului

MS

Ministerul Sănătății

NU

Națiunile Unite

OAEC/SCO

Oficiul Agenției Elvețiene pentru Dezvoltare și Cooperare (din Moldova)

OC

Oficiul Central

ODM

Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului

PAO

Planul anual de operațiuni

PGAAS

Planul General de Alimentare cu Apă și Sanitație

PIB

Produsul intern brut

PNUD

Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare

SDC

Agenția Elvețiană pentru Dezvoltare și Cooperare

Skat

Skat Consulting Ltd., agenția implementatoare a proiectului ApaSan

UE

Uniunea Europeană

UFP

Unitatea de facilitare a proiectului

UNECE

Comisia Economică a Națiunilor Unite pentru Europa

WASH

Apă, Sanitație, Igienă

WES

Apă și sanitație prietenoasă mediului

ZUC

Zone umede construire (tehnologie pentru tratarea apelor uzate)

Glosar

Perspectiva accesului echitabil: a fi integrat/abordat în mod integrat în timpul planificării, dezvoltării capacității, asistenței tehnice, alocării resurselor. Aceasta înseamnă înțelegerea și luarea în considerație a circumstanțelor concrete care generează și conduc spre inechitate din punct de vedere al apei și sanitației.

Sisteme de apă și sanitație incluzive: sisteme construite luând în considerație accesul mai mare al celor mai marginalizate grupuri de bărbați și femei.

Municipalitate: în prezentul document, termenul municipalitate este utilizat ca sinonim pentru administrația publică de nivelul I. În dependență de mărimea așezărilor, în limba română sunt utilizate diferite cuvinte pentru a denumi municipalitățile din Moldova. Conform Legii privind organizarea administrativ-teritorială a Republicii Moldova, Nr. 764 din 27.12.2001, municipalitățile sunt numite “Sat” în sate, “Comună” în așezările rurale care cuprind două sau mai multe sate, “Oraș” în orășele și “Municipiu” în cele mai mari cinci orașe. În prezentul document, termenii “municipalitățile rurale” este utilizat în sensul “Sat” și “Comună”, iar termenul “municipalitățile urbane” corespunde cu denumirile “Oraș” și “Municipiu”.

Prestatori de servicii regionali: regiile care operează mai multe sisteme de apă și sanitație într-o regiune (spre ex., unul sau mai multe raioane), inclusiv sisteme urbane și sistemele rurale mici. Aceștia mai sunt numiți și operatori multi-municipali. Acestea se deosebesc de regiile tradiționale ale centrelor raionale, care operează doar cu sistemul de apă și sanitație al municipalității urbane.

Prestator mic de servicii de aprovizionare cu apă și sanitație: Organizație comunitară (Asociația consumatorilor de apă), întreprindere municipală, unitate municipală sau companie privată care operează și gestionează sistemele de apă și sanitație mici.

Sisteme mici de aprovizionare cu apă și sanitație: Sisteme de alimentare cu apă prin conducte sau sisteme de canalizare din sate, fizic independente de sistemele urbane mari.

Grupuri vulnerabile: bărbați și femei care au acces redus la apă și sanitație din cauza următoarelor criterii (I) sărăcie, (II) gen, (III) dezabilitate, (IV) vârstă înaintată, (V) amplasare geografică, (VI) romi. 

Sumar executiv

Agenția Elvețiană pentru Dezvoltare și Cooperare (SDC) și Agenția Austriacă pentru Dezvoltare și Cooperare (ADA) cooperează cu Guvernul Republicii Moldova (GRM) pentru a susține populația din zonele rurale și orășelele din Moldova. SDC și ADA finanțează cea de-a treia fază a Proiectului ”Apă și Sanitație (ApaSan) în Republica Moldova” (în continuare Proiectul ApaSan) pentru îmbunătățirea condițiilor de trai ale locuitorilor din sate prin îmbunătățirea accesului acestora la servicii de aprovizionare cu apă și sanitație durabile și calitative. 

Populația rurală din Moldova duce lipsă, la modul serios, de acces la sisteme de alimentare cu apă și sanitație sigură. Persoanele din zonele rurale au parte de condiții mult mai proaste decât conaționalii din zonele urbane, iar în zonele rurale, anume grupurile cele mai sărace și mai vulnerabile au acces redus la servicii de calitate bună. În prezent, instituțiile din sectorul alimentării cu apă și sanitație din Moldova se confruntă cu provocări majore în ce privește satisfacerea necesitățile populației rurale: 

· Administrațiile publice locale dispun de mijloace insuficiente pentru a îndeplini prerogativele de alimentarea cu apă și sanitație a populației rurale; deseori aceștia nu cunosc despre rolul lor în prestarea serviciilor. 

· Nu există finanțare suficientă pentru infrastructura de alimentare cu apă și sanitație, iar mijloacele limitate sunt investite după criterii politice, în mare măsură în proiecte de calitate deficientă și fără perspectiva asigurării durabilității și accesului echitabil. 

· Operatorii mici ai sistemelor de apă dispun de capacități prea puține pentru a putea asigura exploatarea durabilă, pe termen lung a sistemelor mici de aprovizionare cu apă și sanitație din sate. Operatorii mari în general au o performanță proastă și nu exploatează sisteme independente (mici) din sate.

· Nu există cunoștințe și inovații suficiente în sector. Opțiunile tehnice și manageriale cunoscute factorilor din sector și aplicate în alimentarea cu apă și sanitație rurală sunt încă forte reduse și deseori neadecvate. 

Sprijinul SDC acordat sectorului de aprovizionare cu apă și sanitație din Republica Moldova (RM) a demarat în anul 2001, cu intervenția de ajutor umanitar, iar începând cu anul 2008, SDC și ADA finanțează Proiectul ApaSan. Proiectul ApaSan, implementat de firma de consultanță elvețiană Skat, are drept scop extinderea modelelor de prestare a serviciilor de alimentare cu apă și sanitație dezvoltate începând cu anul 2001 prin crearea condițiilor favorabile  serviciilor decentralizate de alimentare cu apă și sanitație. 

Obiectivul Fazei a treia, și ultima, a proiectului ApaSan (până în 05/2019) este: să  abiliteze instituțiile moldovenești (din sector) de toate nivelele să răspundă necesităților populației rurale, inclusiv ale celor mai vulnerabile categorii, de asigurare cu servicii de alimentare cu apă și sanitație.

Întru realizarea acestui scop, ApaSan va lucra pentru a propune următoarele schimbări în instituțiile sectorului din Moldova:

· Instituțiile de nivel național planifică investiții, finanțează infrastructura de alimentare cu apă și sanitație și oferă asistență tehnică municipalităților rurale pentru implementarea și exploatarea infrastructurii 

· Operatorii locali mici și multi-municipali/regionali prestează servicii de alimentare cu apă și sanitație de calitate în comunitățile rurale 

· Actorii relevanți (specialiștii din sector, instituțiile de învățământ și cercetare, fondurile naționale etc.) aplică soluții inovatoare care abordează aspecte tehnice, manageriale și de incluziune pentru alimentarea cu apă și sanitația în mediul rural

Strategia generală a proiectului este de a transmite cunoștințele/know-how-ul despre alimentarea cu apă și sanitație generate de proiectul ApaSan instituțiilor moldovenești și de a instituționaliza funcțiile pe care ApaSan le-a exercitat până la moment în implementarea proiectelor durabile de apă și sanitație, astfel încât aceste instituții să poată îmbunătăți performanța  și să poată răspunde necesităților populației rurale în servicii de alimentare cu apă și sanitație. Instrumentele principale care vor fi aplicate pentru transmiterea de know-how și fortificarea capacităților instituțiilor partenere includ acordarea asistenței tehnice instituțiilor partenere, instruirea personalului instituțiilor partenere, precum și cofinanțarea și implementarea în comun a proiectelor de alimentare cu apă și sanitație. 

Proiectul se axează în mod special pe asigurarea accesului echitabil al populației rurale la serviciile de apă și sanitație, o atenție deosebită fiind acordată grupurilor vulnerabile. Selectarea localităților se va face în așa mod, încât să reflecte adecvat diversitatea geografică, administrativă, economică și etnică a țării, ceea ce înseamnă că proiectul se va axa în continuare pe întreaga țară, incluzând UTA Găgăuzia și Transnistria. 

Bugetul total al proiectului acordat de SDC și ADC constituie opt (8) milioane CHF. Se preconizează ca autoritățile naționale și locale, precum și populația locală să contribuie cu aproximativ 2,9 milioane CHF.

1 Contextul

1.1 Situația generală

Republica Moldova, independentă de Uniunea Sovietică din 1991, cu o populație de aproximativ 2,9 milioane (conform recensământului din 2014), este una din cele mai sărace țări din Europa în pofida progresului recent înregistrat în reducerea sărăciei extreme. Începând de la destrămarea Uniunii Sovietice, Moldova parcurge un proces dificil de tranziție economică, politică și juridică. 

În pofida eforturilor considerabile întru realizarea și menținerea stabilității macroeconomice și financiare, Republica Moldova încă se mai clasează foarte jos în top după indicatorii de dezvoltare utilizați în mod obișnuit în comparație cu alte economii în tranziție. Cu cel mai scăzut Indicator de Dezvoltare Umană (HDI) din țările Parteneriatului Estic (locul 114 din 187 țări), 21% din populația Republicii Moldova trăiesc cu mai puțin de 4,30 dolari SUA pe zi (Raportul ODM, 2013). Ca procentaj din PIB (2’240 dolari SUA pe cap de locuitor, Banca Mondială, 2013), Moldova se plasează pe locul al cincilea printre țările de frunte în topul remitențelor din lume, și în topul țărilor din Europa de Est și din fosta Uniune Sovietică (Rezumat cu privire la migrație și dezvoltare, Banca Mondială, 2012). Deși emigrația a cauzat o depopulare semnificativă a multor comunități rurale și reprezintă o constrângere principală pentru dezvoltarea Republicii Moldova, averea acumulată de emigranți peste hotare este de asemenea considerată drept oportunitate de a influența pozitiv dezvoltarea social-economică a țării. Spre exemplu, 40% din emigranții pe termen lung prezintă un interes sporit de a investi în comunitățile lor (Nexus Report, 2014). Cu o asistență de dezvoltare oficială netă de aproximativ 133 dolari SUA pe cap de locuitor în anul 2012 (Banca Mondială), una din cele mai înalte în lume, Moldova rămâne foarte independentă de asistența internațională.

Un progres recent a fost înregistrat în reducerea sărăciei și foametei, mortalității infantile și asigurarea accesului la educația obligatorie. Din 2006 până în 2012 rata sărăciei s-a redus de la 30,2% până la 16.6%. Aceasta indică faptul că nivelul de trai se îmbunătățește, iar reformele în derulare aduc roade. Decalajul dintre nivelul de trai în zonele rurale și cele urbane rămâne principalul neajuns. Populația rurală continuă să aibă acces limitat la bunuri și servicii elementare, cum ar fi alimentarea cu apă și canalizare, serviciile de sănătate și educație (Raportul ODM, 2013). 

Agricultura și sectoarele conexe rămân cele mai importante componente ale economiei țării, contribuind cu 15% la produsul economic al țării (Banca Mondială, 2013). Creșterea re-obținută în 2013, cu creșterea PIB-ului cu 9,4 % a scăzut mai apoi până la o cifră încă stabilă de 4,7 % în ianuarie –septembrie 2014 (Banca Mondială, 2015), din cauza crizei Ucraina-Rusia, restricțiilor comerțului rusesc și activității mai slabe cu principalii parteneri comerciali. La începutul anului 2015, devaluarea valutei naționale s-a soldat cu un cost de trai mai înalt. Evenimentele recente indică încă o dată vulnerabilitatea extremă a țării și caracterul fragil al economiei dependente de importuri și bazate pe migrație. 

Din punct de vedere politic, țara rămâne divizată, cu o parte a populației și a sistemului politic focusat pe legături mai strânse cu UE, și cealaltă parte tinzând spre întărirea legăturilor cu Rusia. În ultimii ani, la guvernare se află o coaliție pro-europeană; cu toate acestea, încrederea populației în partidele pro-europene rămâne scăzută, parțial din cauza acuzațiilor numeroase de corupție și nepotism. Alegerile din noiembrie 2014 s-au soldat cu o majoritate strânsă a taberei pro-europene; însă guvernul nou votat nu se bucură de o majoritate stabilă în parlament. Situația politică rămâne incertă, cu căderea de curând a guvernului și necesitatea alegerilor parlamentare noi fiind o posibilitate reală. 

1.2 Situația sectorului de alimentare cu apă și sanitație

1.2.1 Cadrul legal

Contextul politic și legal în Republica Moldova se află într-o perioadă de tranziție, cu anticiparea schimbărilor majore în sectorul alimentării cu apă sanitație. În ultimii ani, sectorul a înregistrat schimbări semnificative la nivel de politică și cadru legal, în particular cu adoptarea noii Legi a apelor și a noii Legi privind serviciile publice de alimentare cu apă și canalizare.

Noua Lege a apelor (nr. 272 din 23.12 2011) a intrat în vigoare în luna octombrie 2013 și prevede un cadru legal contemporan, parțial armonizat cu aquis-ul UE, pentru gestionarea, protecția și folosirea eficientă a apelor de suprafață și apelor subterane în baza evaluării, planificării și aprobării participative a deciziilor. Legea vine cu o abordare nouă față de gestionarea apelor, spre ex. consfințind dreptul de proprietate exclusiv al statului asupra resurselor, prin adoptarea managementul integrat al resurselor de apă după principiul bazinelor hidrografice și prin reglementarea relațiilor dintre stat și utilizatorii de apă, precum și relațiilor dintre utilizatori. Legea stabilește principiul prevenirii poluării, principiul ”poluatorul plătește” și principiul valorii de precauție a apei. 

Legea cu privire la serviciile publice de alimentare cu apă și canalizare (nr. 303 din 13.12.2013) a intrat în vigoare în septembrie 2014 și definește cadrul legal pentru serviciile de alimentare cu apă și canalizare în Moldova. Este planificată o perioadă de tranziție (2014-2016) pentru elaborarea legislației secundare referitoare la sistemul de licențiere de către ANRE, indicatorilor de performanță și politicii tarifare, printre altele. 

Alte legi relevante pentru apă și sanitație includ:

· Legea privind serviciile publice municipale nr. 1402 din 24.10.2002, care stabilește cadrul legal uniform pentru crearea și organizarea serviciilor publice municipale.

· Legea privind apa potabilă nr. 272 din 10.02.1999, care stabilește cerințele pentru operarea în siguranță a serviciilor de apă.

· Legea cu privire la concesiuni nr.534-XIII din 13.07.95, care reglementează condițiile și procedura de externalizare a serviciilor AAS către operatori privați.

· Legea privind protecția mediului nr. 1515 din 16.06.1993 (în curând urmează să fie înlocuită cu o lege nouă) stabilește cadrul legal de bază privind protecția mediului. 
Cadrul legal nu este în totalitate coerent in sine, deoarece există diverse suprapuneri, sau chiar contradicții, în particular dintre conceptele legale mai noi, inspirate din UE și legile mai vechi. Mai mult ca atât, multe din legile noi nu au încă legislația secundară elaborată și procedurile instituționale parcurse, necesare pentru aplicarea deplină a acestora în practică.

1.2.2 Accesul la serviciile de apă și sanitație

Rezumat

Situația privind accesul la alimentarea cu apă și sanitație în Moldova este caracterizat de un decalaj mare între zonele urbane și rurale.

În zonele urbane, majoritatea persoanelor au acces la sisteme de alimentare cu apă prin conducte, cu puncte de conectare în casă. De asemenea majoritatea persoanelor dispun de toalete cu jet de apă și au acces la rețelele de canalizare. 

În zonele rurale, doar unele sate dispun de sisteme de alimentare cu apă prin conducte. În multe din aceste sisteme apa nu este potabilă, așa cum apa subterană captată din sonde adânci este deseori contaminată cu fluorură de origine geologică sau alți poluanți. Totodată, majoritatea persoanelor din zonele rurale se bazează pe fântânile individuale de adâncime mică. Apa din fântânile de mină este deseori poluată cu microorganisme patogene care provin din latrine sau apele uzate ce se infiltrează în apa subterană, sau cu nitrați din poluarea generată în agricultură. În plus, fântânile deseori seacă vara și sătenii sunt nevoiți să se bazeze pe vecini sau să transporte apa de la distanțe mari. 

Cât privește sanitația, accesul la sisteme colective de canalizare este rar întâlnit în zonele rurale.  Majoritatea persoanelor utilizează latrinele din curte, care în multe cazuri sunt în stare proastă sau neigienică. Doar o proporție mică a persoanelor din zonele rurale au toalete cu jet de apă în casă, apa uzată fiind preponderent infiltrată în apele subterane prin gropile de infiltrare sau fosele septice.

Clădirile instituțiilor din zonele rurale, cum ar fi școlile sau clădirile administrative dispun de toalete cu jet de apă sau toalete cu latrină în exterior, unde excrementele sunt colectate în haznale și se presupune ca acestea să fie pompate și evacuate periodic. Toaletele uscate (de tip Ecosan), tehnologie implementată  cu susținere din partea guvernului Elveției, este o soluție de alternativă, în special pentru școlile rurale.

Doar o parte mică a apelor uzate urbane colectate sunt tratate, deoarece multe stații de epurare a apelor uzate nu funcționează  sau chiar nu există astfel de stații. Tratarea apelor uzate este aproape absentă în zonele rurale.

Date

În Moldova nu există o monitorizare sistematică a accesului la alimentarea cu apă și sanitație. Datele sunt de obicei colectate prin intermediul sondajelor mai vaste, cum ar fi recensământul populației, sondajele anuale ale bugetului gospodăriilor casnice sau sondajele privind sănătatea demografică. Guvernul Republici Moldova raportează aceste date Programului Comun de Monitorizare al OMS și UNICEF, care utilizează datele pentru monitorizarea progresului în realizarea Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului (ODM). Ministerul Mediului a publicat de asemenea, recent, cifre în Strategia Națională de Aprovizionare cu Apă și Canalizare (Ministerul Mediului, 2014). 

Tabelele de mai jos sunt un rezumat al cifrelor ce reflectă acoperirea cu servicii, din diferite surse menționate.

Tabelul 1: Date principale privind accesul la alimentarea cu apă și canalizare din Strategia Națională de Aprovizionare cu Apă și Canalizare, 2014 (MM, 2014)

	Accesul în anul 2012
	Total
	Urban
	Rural

	Acces la sisteme de alimentare cu apă centralizate
	38.7 %
	76.7 %
	36.2 %

	Acces la sisteme de canalizare
	21.4 % 
	50.1 %
	1 %


Tabelul 2: Date principale privind accesul la alimentarea cu apă și sanitație din Programul Comun de Monitorizare pentru Alimentarea cu Apă și Sanitație, 2014 (JMP, 2014)

	Accesul în 2012
	Total
	Urban
	Rural

	Alimentarea cu apă
	
	
	

	Acces la alimentarea cu apă prin conducte în încăperi
	55 %
	87 %
	25 %

	Acces la alte surse îmbunătățite (fântâni sau izvoare protejate)
	42 %
	12 %
	69 %

	Acces la surse ne-îmbunătățite (fântâni sau izvoare ne-protejate)
	3 %
	1 %
	6 %

	Sanitație
	
	
	

	Acces la facilități de sanitație îmbunătățită toalete cu jet de apă, latrine cu lespede)
	87 %
	89 %
	84 %

	Acces la facilități de sanitație partajate
	6 %
	7 %
	5 %

	Acces la facilități de sanitație ne-îmbunătățită (latrine fără lespede)
	7 %
	4 %
	11 %

	Notă: Categoriile PCM de acces … “îmbunătățit” sau “ne-îmbunătățit” se bazează pe tipul facilităților disponibile. Însă acestea nu iau în considerație calitatea apei furnizate sau starea de întreținere a facilităților. Aceasta poate conduce la numărarea fântânilor cu apă contaminată sau latrinelor în stare neigienică drept având acces “îmbunătățit”.


Cele două seturi de date ilustrează situația descrisă în primul paragraf al acestui capitol. 

Sunt de asemenea evidente deficiențe serioase ale datelor: Datele sunt deseori incoerente și dificil de comparat din cauza aplicării diferitor definiții pentru acces. Spre exemplu, Ministerul Mediului se axează doar pe sistemele de apă și canalizare centralizate, fără a lua în considerație facilitățile individuale, chiar dacă acestea predomină în zonele rurale. Pe de altă parte, PCM ia în considerație facilitățile individuale, însă neglijează aspectele de calitate a apei sau starea întreținerii. În plus, ambele seturi de date se bazează pe date care nu sunt foarte consistente, iar uneori de calitate îndoielnică. 

Aceste inconsistențe în datele și conceptele accesului constituie o provocare pentru evaluarea situației, în particular în zonele rurale. Cifrele oferite de instituțiile statului prezintă aproximativ 36,2 % acces la alimentarea cu apă, iar PCM constată o proporție de 94% din populație cu acces la alimentare cu apă îmbunătățită. Pentru sanitație, discrepanța este și mai izbitoare, cifrele guvernamentale indicând 1% acces la sisteme de canalizare, pe când cifrele PCM prezintă 84% acces la sanitație îmbunătățită. Pentru a înțelege mai bine situația reală din zonele rurale, mai ales în ce privește sanitația, Proiectul ApaSan a desfășurat un sondaj al gospodăriilor casnice în 26 sate.

Tabelul 3: Date privind sanitația și igiena rurală în 26 sate ale Proiectului (ApaSan, 2015)

	Tipul facilităților de sanitație 
Sub-tipuri
	Procentaj
	Comentarii

	Toalete cu jet de apă
	9.4 %
	1.8 % din apa uzată de la toaletele cu jet de apă este evacuată într-un canal; restul apei uzate este deversată pe parcelă.

	Latrine îmbunătățite, ventilate
	5.9 %
	

	Latrine
	90.5 %
	55% din latrinele cu groapă au fost depistate în stare tehnică proastă și condiții neigienice

	Notă: Unele gospodării casnice au mai multe decât o toaletă, prin urmare procentul total este mai mult decât 100%

	
	
	

	Igienă /Spălatul pe mâini
	Procentaj

	Apă și săpun disponibile la toaletă
	30 %

	Apă și săpun disponibile dar dificil de accesat
	30 %

	Apă și săpun indisponibile
	40 %


Analiza arată că chiar și în satele cu sisteme de alimentare cu apă, unde apa este potabilă (toate satele chestionate au astfel de sisteme construite cu suportul Proiectului ApaSan/SDC WatSan), toaletele cu jet de apă sunt rare, latrinele cu groapă constituind tipul predominant de sanitație în sate și peste o jumătate din latrine fiind în condiții nesatisfăcătoare. Analiza indică de asemenea lacune serioase în practicile de igienă.

Decalaje 

Cel mai mare decalaj în accesul la alimentarea cu apă și sanitație a fost deja descrisă mai sus; populația rurală are acces mult mai redus decât populația urbană. Dar sunt prezente și alte inegalități în materie de acces. Accesul la sisteme de apă centralizate este mult mai scăzut în regiunea de  Nord (30,5 %) și Centru (27,4 %) decât în municipiul Chișinău (66,4 %), în UTA Găgăuzia (66,6 %) și în regiunea Sud (48,8 %) (MM, 2014). Decalaje mari sunt constatate și în rândul diferitor grupuri, în funcție de venituri: doar 19 % din persoanele care constituie a zecea parte din populație au acces la alimentarea cu apă și sanitație în Moldova, în comparație cu 64 % din a zecea parte a celor mai bogați (A. Buzu, 2013). A zecea parte din populația cea mai săracă cheltuie 15 % din venitul disponibil pentru serviciile de AAS de un standard minimal care reprezintă un cost înalt pentru multe gospodării casnice. Femeile tind să fie mai excluse din procesul decizional legat infrastructura de apă și sanitație, iar gospodăriile casnice conduse de femei sunt mai puțin predispuse să se conecteze la sisteme de apă, preponderent din cauza constrângerilor financiare (Raportul ODM, 2013). Un număr mic de gospodării casnice conduse de femei din zonele rurale sunt conectate la sistemele de alimentarea cu apă prin conducte (55% versus 75% gospodării casnice conduse de bărbați) (JILDP, 2012). Pentru gospodăriile casnice ale romilor este de 4 ori mai puțin probabil să aibă sanitație adecvată (5,9 % pentru gospodăriile romilor și 24,9 % pentru gospodăriile care nu sunt ale romilor) și să dispună de alimentare cu apă în casă (11,4 % pentru romi și 41% pentru ne-romi) (A. Buzu, 2013). Persoanele cu dizabilități sunt extrem de vulnerabile în ce privește accesul la apă potabilă de calitate. Un studiu al accesului grupurilor vulnerabile la serviciile publice a constatat că 46% din persoanele cu dizabilități nu au acces la apă potabilă (JILDP 2012).

Impactul

Accesul scăzut al populației la apă potabilă sigură și la sanitație are impact direct asupra sănătății: s-a estimat că apa de calitate proastă cauzează până la 15-20% din bolile diareice acute și hepatita A, 22-25% din bolile gastrointestinale și 100% din fluoroza dentară (raportul ODM, 2013). În afară de impactul direct asupra sănătății, lipsa accesului general la servicii de calitate are un șir de alte efecte negative asupra calității vieții populației, spre ex., o mare parte din timpul zilei este folosit pentru transportarea apei și nu pentru activități productive, nivelul de trai scăzut în sate restrânge dezvoltarea economică și poate contribui la migrația continuă din zonele rurale. Condițiile deplorabile din școli par să aibă impact negativ asupra procesului educațional. 

1.2.3 Factori care afectează performanța în sector

Performanța proastă descrisă mai sus a sectorului de apă și sanitație, mai ales în ce privește prestarea serviciilor populației rurale, are diverse cauze. O parte din factorii structural generali care influențează performanța sectorului sunt descriși în capitolul ce urmează, dedicat factorilor din sector și oferă o analiză mai detaliată a cauzelor care își trag rădăcina din cadrul instituțional.

Factorii geografici și naturali prezintă mai multe provocări. Zonele rurale au o densitate scăzută a așezărilor și sunt caracterizate de așezări izolate. Sistemele de alimentare cu apă și canalizare mari, gestionate în mod centralizat, care deservesc câteva orașe și sate sunt costisitoare pentru a fi implementate și dificil de exploatat în mod durabil în aceste condiții; prin urmare, sunt necesare soluții decentralizate. Cu toate acestea, preferința acordată proiectelor mari, planificate la nivel central, care își trag rădăcina din economia planificată în mod centralizat a Uniunii Sovietice restrânge introducerea soluțiilor tehnice și manageriale decentralizate și, în Moldova, nu există experiență multă în aplicarea soluțiilor adaptate mai bine la condițiile actuale. Acesta a fost domeniul principal în care proiectul ApaSan a încercat să realizeze schimbări în fazele sale precedente.

O altă provocare importantă este calitatea proastă răspândită pe larg a apelor subterane, care în multe zone constituie unica resursă disponibilă pentru alimentarea cu apă în mod decentralizat. Necesitatea tratării sofisticate a acestui tip de resursă de apă pentru scopuri de potabilizare complică în continuare fezabilitatea soluțiilor decentralizate. Alternativa folosirii apei de suprafață din râurile amplasate mai departe este iarăși complexă și costisitoare. În plus, astfel de soluții de scară mare trebuie să ia în considerația și alte folosințe ale apei, deoarece irigația este importantă într-o țară unde apa este o problemă. Însă structurile instituționale și instrumentele funcționale de gestionarea integrată a resurselor de apă abia încep să apară în Moldova.

Factorii istorici, în particular moștenirea din vremea sovietică, joacă un rol important. Pe vremea sovietică, serviciile publice de alimentare cu apă și canalizare în zonele rurale erau prestate de unități de producere, cum ar fi întreprinderi agricole, și nu de administrația municipală. Unitățile de producere sunt aproape defuncte în prezent, iar administrațiile municipale, care astăzi poartă responsabilitatea legală, doar uneori și-au asumat acea responsabilitate și prestează servicii populației rurale. Atât liderii locali, cât și locuitorii satelor continuă să de-a dovadă de o conștientizare scăzută a faptului că prestarea serviciilor constituie în prezent obligația autorităților locale și că cetățenii au dreptul să primească aceste servicii.

O altă moștenire din sistemul sovietic de organizare a statului și societății este cultura gândirii în ierarhie și necesitatea personalului din instituții de a se proteja singuri de greșeli, fapt care conduce la o aderența exagerat de rigidă la structurile formale și restrânge inovațiile, introducerea soluțiilor adecvate și gândirea în afara tiparelor. Mai mult ca atât, aceasta încetinește reîntinerirea în sector, deoarece colaboratorii tineri sunt excluși pe o perioadă îndelungată din procesul decizional și lipsiți de posibilitatea de dezvoltare  profesională. Specialiștii în domeniul apelor, cum ar fi inginerii, au fost și continuă în mare măsură să fie instruiți într-un sistem de aplicare rigidă a normelor tehnice care datează din era sovietică, un sistem care oferă puține stimulente pentru cercetarea soluțiilor tehnice și economice adaptate la necesitățile și posibilitățile actuale ale țării. Salariile în sectorul de stat sunt mici și inginerii instruiți în universități tind să se angajeze în sectorul afacerilor. Nivelul de management al calității în companiile de proiectare și construcții este în general scăzut. Instituțiile de control ale statului activează într-un cadru care prioritizează conformarea formalistă cu normele și reglementările mai presus de orice plauzibilitate  practică și economică a proiectelor.

Normele și standardele tehnice și de procedură în sector sunt în mare parte neadecvate și deseori învechite, dar continuă să fie aplicate, fapt care subminează dezvoltarea cost-efectivă a sectorului și eficiența asistenței acordate de donatori. Aceasta reprezintă de asemenea un obstacol pentru promovarea și implementarea tehnologiilor noi. Totuși, progresul realizat recent în această direcție poate fi observat, cu abordarea modificărilor legislative și normative necesare pentru introducerea noilor abordări și tehnologii în sectorul AAS și cu realizări semnificative în ce privește perfecționarea cadrului legal național care reglementează sectorul.

Dezvoltarea demografică în zonele rurale este puternic afectată de emigrație. O mare parte a populației active, apte de muncă a emigrat din sate, iar bătrânii și copii au rămas. Aceasta afectează capabilitatea și motivația populației rurale de a schimba și îmbunătăți situația lor personală. Emigrația are de asemenea drept rezultat reducerea numărului total al populației din sate, și în parte, al gospodăriilor casnice care sunt locuite doar temporar, ambele afectând colectarea veniturilor în regiile care operează cu sistemele de apă, și prin aceasta – durabilitatea economică a serviciilor. Însă migrația are și impact pozitiv, remitențele primite de la rude constituie veniturile sătenilor, iar cei plecați de mai mult timp manifestându-și interesul de a investi în comunitățile lor. Există de asemenea o tendință în creștere a emigranților care se întorc în Moldova (Nexus report, 2014). 

Situația economică în zonele rurale, dependență în mare parte de remitențe, este fragilă. Majoritatea populației sărace a țării locuiește în sate (84% din persoanele sărace locuiesc în sate; raportul ODM, 2013). În sate predomină economia de subzistență, oamenii dispunând de puține mijloace bănești pentru a achita serviciile, precum sunt alimentarea cu apă. Prin urmare, recuperarea costurilor în serviciile publice de alimentare cu apă constituie o provocare.

Situația politică este caracterizată prin divizarea puternică între o tabără pro-europeană și o tabără pro-rusă și continuă să fie fragilă. În particular, tensiunile care se acutizează în contextul crizei din țara vecină Ucraina implică riscuri importante pentru dezvoltarea viitoare. Pe de altă parte, aflarea la guvernare în ultimii ani a coaliției pro-europene a rezultat în sporirea apropierii de UE, ratificarea recentă a Acordului de Asociere constituind un jalon major. Apropierea de UE și sprijinul rezultat din această apropiere din partea UE și donatorilor bilaterali din țările europene și alte state occidentale au creat o dinamică pozitivă a reformelor cadrului legal și instituțional. 

1.2.4 Sumarul principalelor provocări pentru alimentarea cu apă și sanitație în zonele rurale

În baza analizei expuse mai sus, și axându-ne pe scopul intervenției proiectului ApaSan, putem rezuma principalele provocări ale sectorului de alimentare cu apă și sanitației după cum urmează:

· Administrațiile publice locale dispun de puține mijloace pentru ași exercita responsabilitatea de aprovizionare cu apă și sanitație a populației în general, și în mod incluziv; deseori, acestea conștientizează  puțin rolul lor în prestarea serviciilor.

· Nu există finanțare suficientă pentru infrastructura rurală de alimentare cu apă și sanitație, iar mijloacele limitate sunt investite după principiul politic, în mare măsură în proiecte de calitate deficientă care nu au perspectiva durabilității și accesului echitabil. 

· Operatorii sistemelor de apă mici au capacități prea slabe pentru a putea asigura exploatarea durabilă a sistemului de apă și sanitație în sate pe termen lung. Operatorii mari în general înregistrează o performanță proastă și nu exploatează sistemele independente din sate.

· În sector nu există suficiente cunoștințe și inovații, iar opțiunile tehnice și manageriale cunoscute factorilor din sector și aplicate pentru alimentarea cu apă și sanitație rurală sunt încă foarte limitate și deseori neadecvate. Universitățile, până la moment, au manifestat interes redus în elaborarea unui curriculum specific sectorului apelor, deși aceste aspecte sunt importante pentru o țară cu astfel de probleme de asigurare cu apă.

1.3 Strategiile guvernului și ale donatorilor

Strategia generală a Guvernului “Moldova 2020”

Viziunea de dezvoltare pe termen lung oficială este exprimată în Strategia Națională de Dezvoltare “Moldova 2020: șapte soluții pentru creșterea economică și reducerea sărăciei”. Cele șapte soluții identificate sunt: 1) educație relevantă pentru o carieră (care se axează pe învățământul profesional-tehnic); 2) drumuri în stare bună, oriunde; 3) finanțare ieftină și accesibilă; 4) afaceri cu reguli de joc clare; 5) sistem de pensii echitabil și durabil; 6) energie livrată în siguranță și utilizată eficient; 7) sistem de justiție responsabil și incoruptibil. Aceste șapte soluții trebuie să fie în beneficiul tuturor sectoarelor economiei în mod egal, tuturor grupurilor sociale, și fiecărei persoane. Spre deosebire de Strategia Națională de Dezvoltare pentru anii 2008-2011, “Moldova 2020” abordează cele mai importante constrângeri care blochează dezvoltarea durabilă pe întreg teritoriul țării. Reducerea sărăciei rămâne o prioritate cheie a Guvernului. Moldova 2020 face doar referință la sectorul apelor în termeni foarte generali.

Acordul de Asociere cu Uniunea Europeană

În iulie 2014, Parlamentul Republicii Moldova a ratificat Acordul de Asociere (AA), inclusiv Acordul de Liber Schimb Aprofundat și Atotcuprinzător (DCFTA) cu Uniunea Europeană (UE). AA are drept scop aprofundarea relațiilor politice și economice dintre Republica Moldova și UE și integrarea treptată a RM pe Piața Internă a UE. Prioritatea RM va fi să ajusteze legislația la normele UE, iar UE va susține reformele principale, în restabilirea și creșterea economică, guvernare și cooperare sectorială. 

Capitolul 16 al AA prevede chestiuni de mediu și concretizează cele cinci (5) Directive UE cu privire la calitatea apei și gestionarea resurselor de apă, care trebuie să fie transpuse în legislația moldovenească în termen de 3-8 ani. În pofida faptului că primele rezultate ale procesului de transpunere sunt deja vizibile (ex. Strategia AAS, Legea privind serviciile publice AAC, noua Lege a apelor), va fi necesar de revizuit cadrul legal ce reglementează sectorul AAC pentru a asigura implementarea și aplicarea Directivelor UE transpuse, precum este prevăzut în Planul Național de Acțiuni pentru implementarea AA (2014-2016).

Strategia de Alimentare cu Apă și Sanitație

Strategia de Alimentare cu Apă și Sanitație (AAS) nouă, recent aprobată pentru perioada 2014-2028 constituie documentul de politică major în sector. Acest document a revăzut strategia precedentă (din 2007, pentru anii 2007-2025). Strategia prioritizează intervențiile în dezvoltarea sectorului și definește principalele obiective de reformare pe termen lung și mediu, care include: 1) Decentralizarea, regionalizarea și îmbunătățirea accesului la serviciile AAS (crearea a 3-5 operatori regionali); 2) Perfecționarea cadrului legal și normativ și a sistemului de guvernare (inclusiv dezvoltarea capacității umane); 3) Planificarea îmbunătățită și selectarea celor mai cost-eficiente și sigure soluții tehnice; 4) Promovarea principiilor economiei de piață și implicarea sectorului privat; 5) Sporirea finanțării sectorului (de al 1% până la 1.2% din cheltuielile bugetului consolidat + donatori); 6)Îmbunătățirea politicii tarifare, luând în considerație accesibilitatea serviciului pentru populație.

Strategia nu abordează echitatea în mod corespunzător, deoarece o analiză echitabilă recentă a politicilor naționale cu privire la apă și sanitație (SEAM 2014) arată următoarele: noua strategie nu are o viziune generică privind modul în care vor fi înlăturate, sau cel puțin reduse lacunele specifice legate de acces pentru grupurile cele mai vulnerabile, strategia nu are ținte temporale concrete, nu clarifică mandatele specifice accesului echitabil pentru instituțiile implicate și nu include angajamente financiare concrete sau modalități de abordare a acestor lacune.

Protocolul cu privire la Apă și Sănătate și țintele naționale

Guvernul Republicii Moldova a recunoscut Protocolul cu privire la Apă și Sănătate drept instrument de orientare spre dezvoltarea unui management integrat și efectiv al apei, bazat pe principiile accesului echitabil, incluziune și solidaritate. 

Țintele național stabilite în contextul Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului (ODM) și Protocolului cu privire la Apă și Sănătate au fost considerate drept fiind prea ambițioase și astfel au fost revizuite pentru a le face mai realiste în Strategia AAS. Țintele ODM pentru anul 2015 au fost amânate până în anul 2020 (65% din populație cu acces la apă îmbunătățită) și până în 2025 (65 % din populație cu acces la sanitație îmbunătățită).

După 2015, cadrul internațional al ODM va fi înlocuit cu noul cadru al Obiectivelor de Dezvoltare Durabilă (ODD). Apare consensul că ODD vor include un singur obiectiv în domeniul apelor, care probabil va ghida stabilirea țintelor viitoare pentru sectorul alimentării cu apă și sanitație în Republica Moldova. În prezent, este prea devreme să prezicem influența concretă a acestor ținte asupra intervențiilor în sector din anii următori. 

Strategia Agenției Elvețiene pentru Cooperare

SDC, în calitate de donator de frunte în sector, continuă să joace un rol de frunte în dialogul de politică privind sectorul apelor prin intermediul copreședintelui său în Consiliului Sectorial de Coordonare  din cadrul Ministerului mediului și să influențeze intervențiile de scară mare ale altor donatori din sector în baza experienței sale și succeselor din cadrul proiectului ApaSan. Cu abordarea sa de parteneriat pe termen lung, Elveția se poziționează drept partener valoros în contribuția la procesele de reformare a politicii sectoriale.

În noua Strategie de Cooperare a Elveției pentru Republica Moldova (2014-2017) apa și sanitația continuă să fie unul din domeniile cheie ale intervenției elvețiene, celelalte incluzând domeniul sănătății și migrația. Pentru anii următori, SDC se axează pe explorarea mai intensă a sinergiei dintre diferite domenii de cooperare. În contextul proiectului ApaSan, aceasta înseamnă în particular că conectarea domeniului apelor cu sănătatea la nivel de lucru va fi  o prioritate. 

În cadrul acestei strategii noi, proiectul ApaSan continuă să fie parte a efortului SDC de a susține țara în obiectivul său de a garanta tuturor cetățenilor acces egal la infrastructură și servicii de calitate în sectoarele sănătății și apelor. Proiectul contribuie la realizarea obiectivului SDC care este ca populația Moldovei să dispună de servicii de apă potabilă sigură și sanitație adecvată prin modele durabile, acceptabile și replicabile, în special în zonele rurale și în orașele mici. 

SDC a semnat un nou Acord de Cooperare pentru o perioadă de  șase (6) ani în sectorul apelor între SDC și  GIZ, iar proiectul ApaSan se preconizează să coopereze strâns cu GIZ în scopul asigurării sinergiei experienței sale tehnice profunde cu activitățile GTZ.

Un alt pilon important al susținerii SDC pentru sectorul apelor va fi un proiect nou pentru susținerea cadrului instituțional în Republica Moldova. Proiectul va fi finanțat în comun cu Agenția Austriacă de Cooperare și Dezvoltare și se axează pe consolidarea cadrului instituțional care vizează Sistemul Național Informațional în sectorul Apelor, implementarea Managementului Integrat al Resurselor de Apă și instituțiile din sectorul alimentării cu apă și sanitație. Ultima componentă a proiectului are un potențial mare de sinergie cu proiectul ApaSan și va fi prevăzută cooperarea și coordonarea strânsă a ambelor proiecte.

Elveția alocă aproximativ CHF 55 milioane pentru implementarea strategiei sale de cooperare (2014-2017), cu aproximativ CHF 18,7 milioane investite în obiectivul cu privire la apă și sanitație.

2 Rezultatele și lecțiile învățate

2.1 Date generale

Susținerea SDC pentru sectorul apelor din Republica Moldova a început în anul 2001 cu o intervenție de ajutor umanitar care a rezultat în construcția  sistemelor de aprovizionare cu apă cu puncte colective de distribuție, ulterior sisteme de distribuție a apei cu conectări în curte, toalete septice și blocuri de toalete Ecosan pentru școli în mai multe sate și pilotarea zonelor umede construite pentru tratarea descentralizată a apelor uzate. În anul 2008, SDC a adoptat o abordare de dezvoltare pe termen mai lung și a transformat intervenția într-un efort de dezvoltare – Proiectul Elveției de Apă și Sanitație în Republica Moldova (ApaSan) – cu scopul de a contribui în continuare la îmbunătățită calității vieții și sănătății publice a populației rurale prin sporirea accesului durabil la apă potabilă sigură și sanitație prietenoasă mediului (WES). 

ApaSan, finanțat de SDC, cofinanțat de ADC și implementat de Fundația Skat, a început activitățile în decembrie 2008. În Faza I-a (2009-2011), ApaSan s-a bazat pe realizările, expertiza, parteneriatele și poziționarea stabilite prin Programul SDC  WatSan și s-a angajată să extindă modelele de prestare a serviciilor dezvoltate de agenție în perioada 2001-2008 (ca parte a asistenței umanitare acordate Republicii Moldova). 

Faza a II-a a proiectului ApaSan (2011-2015) s-a axat pe crearea condițiilor favorabile pentru extinderea modelelor decentralizate de aprovizionare cu apă și sanitație și pe stabilirea relațiilor strânse de lucru cu factorii relevanți. Strategia de intervenție a Fazei a II-a s-a bazat pe următorii trei piloni:

· Dezvoltarea modelelor de prestare a serviciilor durabile și incluzive pentru alimentarea cu apă și sanitație rurală până la maturitatea acestora; documentarea și promovarea acestora astfel încât acestea să fie disponibile pentru replicare

· Susținerea comunităților, administrațiilor publice locale și prestatorilor de servicii pentru a obține capacitățile necesare pentru implementarea modelelor de prestare a serviciilor

· Colaborarea întru crearea unui mediu favorabil pentru replicarea modelelor de prestare a serviciilor dezvoltate, prin perfecționarea cadrului legal, instituțional, de reglementare, normativ și de cunoștințe

2.2 Realizările principale

Putem evidenția următoarele realizări din 2011: 

· Un șir de modele de prestare a serviciilor decentralizate de aprovizionare cu apă  au fost demonstrate, testate, îmbunătățite, consolidate, documentate și au devenit în final disponibile pentru replicare. Dacă în anul 2009 aria geografică se reducea la trei (3) raioane din regiunea Centru a Republicii Moldova, astăzi, investițiile în alimentarea cu apă sunt prezente în opt (8) raioane, iar toaletele Ecosan – prezente în 13 raioane, inclusiv din Regiunile de Dezvoltare Nord și Sud. 

· 31 sisteme de alimentare cu apă locale care deservesc 40 000 locuitori din mediul rural, sisteme construite și gestionate, la nivel local cu performanță satisfăcătoare, de 26 Asociații ale Consumatorilor de Apă (ACA). 

· Toaletele Ecosan date în exploatare: implementate din 2007 în 56 școli, 5 primării și 62 gospodării casnice  (19 000 utilizatori), toaletele Ecosan instituționale sunt în utilizare și întreținute în școli de către personalul auxiliar din instituțiile școlare. În plus, toaletele Ecosan din școli au fost optimizate/standardizate pentru a reduce costurile cu până la 40%, totodată introducând accesul pentru persoanele cu dezabilități fizice. Ecosan este un succes care se răspândește cu un interes vizibil manifestat de autoritățile publice și cele din domeniul educației: au fost stabilite parteneriate pentru construirea toaletelor școlare în  instituțiilor de învățământ din 7 raioane și Unitatea Administrativ-Teritorială Găgauzia. In cazul acestor parteneriate contribuția locală a crescut până la 25% în mediu. 

· Modelul decentralizat pentru tratarea apelor uzate rurale a fost pilotat și demonstrat prin implementarea a 7 zone umede construite (ZUC), 3 exclusiv pentru instituțiile sociale, 4 la nivel de localitate (Inițial fiind conectate școlile și ulterior gospodăriile casnice). Acestea au fost monitorizate în procesul de exploatare, performanta tratării fiind conformă cerințelor legislației naționale.

· De la captările de apă din izvoare la tratarea apei din sondele arteziene și a celei de râu: pioner în pilotarea tehnologiilor noi de tratare a apei potabile, tehnologii de tratare potrivite problemele de calitate a apei caracteristice localităților rurale din Moldova. ApaSan a abordat promițător din punct de vedere tehnologic și instituțional producerea și tratarea apei din râu și fântâni arteziene în trei sate. 

· Planificare sectorială strategică la nivel raional (Planul General de Alimentare cu Apă și Sanitație): APL din raionul Ialoveni a fost susținută în elaborarea PAAS în paralel cu elaborarea instrucțiunilor de planificare la nivel național, totodată creând baza pentru replicarea planificării sectoriale inovatoare și abordării manageriale pentru alte raioane.

· Capacitățile unui număr sporit de prestatori de servicii implicați în proiectele investiționale ale proiectului (8 companii de proiectare și 12 companii de construcții, 12 supervizori de stat licențiați) au fost consolidate prin ghidare/coaching la locul de muncă și instruire ajustată acordată la etapa de pregătire a proiectului (proiect tehnic, licitație) și de implementare (construcție, monitorizarea calității) a tehnologiilor WES inovatoare. Aceasta a avut ca rezultat o supraveghere mai sigură și a contribuit la transparența și eficacitatea lucrărilor de construcție. 

· Comunitatea Practicienilor în domeniul alimentării cu apă și sanitație a RM – cu întrunirile sale trimestriale, grupul cheie funcțional și vizitele de studiu tematice – declanșate de ApaSan, este astăzi o platformă activă și auto-direcționată pentru studierea în comun și avansarea sectorului. 

· Dialogul de politică sectorială efectiv și influența prin intermediul parteneriatului SDC/ADA (SDC în calitate de donator de frunte în sector și copreședinte al Consiliului Sectorial de Coordonare din Cadrul MM), (ex. Grupul de Lucru pentru Planificarea Proiectului de Infrastructură, iar mai târziu, lucrul asupra normelor și standardelor, Strategia Națională de Alimentare cu Apă și Sanitație, Legea  privind serviciile publice AAC/Legea privind cooperarea inter-comunitară, legislația secundară pentru punerea în aplicare a noii Legi a apelor). Recunoscută în mod explicit drept soluție valabilă în Strategia Națională de Alimentare cu Apă și Canalizare (opțiuni decentralizate, tehnologii, precum sunt ZUC, Ecosan).

· Dimensiunea de gen a fost abordată și a rezultat într-un șir de schimbări pozitive: părerile femeilor au fost luate în considerație mai sistematic în domeniile de intervenție noi, componenta de instruire a procesului de implementare a toaletelor Ecosan în școli a reflectat direcționarea către dimensiunea de gen, acceptarea toaletelor Ecosan la nivel de gospodării casnice a fost documentată printr-un contract de cooperare care a necesitat semnăturile ambelor soți pentru a asigura participarea egală în procesul decizional, sporind tendința spre realizarea gradului mai înalt de participare a femeilor în consiliile ACA (în prezent -24%, ținta - 30%). ApaSan a urmat de asemenea o abordare ne-discriminatorie în cazul în care grupurile marginalizate au fost protejate de excluderea din lista beneficiarilor de alimentare cu apă (ex. sistemele de apă sunt proiectate pentru întreg satul și un criteriu de selectare a satului este ca cel puțin 70% din gospodăriile casnice să dorească să participe în proiect). 

· În afară de cele menționate mai sus, ApaSan a devenit un centru de referință privind serviciile de aprovizionare cu apă potabilă și sanitație în mediul rural în Moldova, fiind consultată de aproape toate agențiile/misiunile de consultanță (internaționale) la subiectul în cauză pentru a înțelege contextul și problemele sectorului, expertiza/experiențele specifice sau pentru a întemeia constatările și recomandările lor. Aceasta a permis proiectului ApaSan să fie mai vizibil, să transmită mesaje prin intermediul mass media, diferitor forurilor care au întrunit mai mulți factori și unui număr mare de vizite de teren și să devină influent, dar și să învețe din percepțiile celor din exterior. 

Realizările concrete ale Proiectului ApaSan în Faza a II- includ următoarele: 

· 9 proiecte de alimentare cu apă (pentru 15 000 persoane din 10 sate din 7 raioane) cofinanțate și implementate;

· Ghidul pentru implementarea sistemelor descentralizate de aprovizionare cu apă în Republica Moldova (planificare, proiectare, executare, management, monitorizare și evaluare) a fost editat, care a făcut disponibilă experiența elvețiană de 10 ani în Moldova;

· Extinderea opțiunilor tehnice pentru producerea apei  de la captarea apei din izvoare la tratarea apei din sonde arteziene adânci și din râu;

· Blocuri sanitare școlare de tip Ecosan optimizate din punct de vedere tehnic și economic și standardizate, care permit accesul pentru persoanele cu dezabilități fizice;

· toalete Ecosan realizate în 33 școli (din Regiunile de Dezvoltare Centru, Nord și Sud) pentru 14 700 utilizator cu contribuția la acoperirea costurilor din partea autorităților raionale din domeniul educației în proporție de 25%, în mediu;

· Toalete Ecosan individuale promovate și preluate în 7 sate din 4 raioane (62 gospodării casnice, 5 primării);

· Primul PAAS (Partea 1: Alimentarea cu Apă) elaborat în Republica Moldova (raionul Ialoveni).

2.3 Lecțiile învățate și implicațiile acestora, precum și măsurile pentru noua fază

Lecțiile din fazele precedente ale proiectului

Asociațiile consumatorilor de apă

Modelul de management comunitar pentru sistemele de apă mici s-a dovedit a fi o opțiune viabilă în absența altor operatori care să aibă grijă de sistemele mici de aprovizionare cu apă. Monitorizarea de către ApaSan a Asociațiilor Consumatorilor de Apă inițiate de proiectul ApaSan sau SDC WatSan a demonstrat că toate asociațiile încă funcționează și majoritatea acestora demonstrează o performanță suficient de bună pentru a continua activitatea lor pe termen mediu. Însă a fost sesizat faptul că, deși majoritatea ACA se descurcă bine cu exploatarea de rutină a sistemelor, acestea prezintă puncte slabe în management și planificarea pe termen lung și nu sunt pregătite bine pentru a înfrunta provocările viitoare, cum ar fi renovările infrastructurii. Unele din ACA cu performanță scăzută de fapt riscă să se confrunte curând cu dificultăți financiare. Susținerea ApaSan în perioada de după  proiect s-a dovedit a fi foarte valoroasă, ajutându-le ACA-lor să îmbunătățească performanța și să soluționeze problemele lor. Un element major care lipsește pentru a asigura durabilitatea pe termen lung a prestatorilor mici de servicii, precum sunt ACA pare să fie asistența instituționalizată privind chestiunile tehnice și manageriale pentru prestatorii de servicii mici, similară cu cea acordată în prezent de ApaSan.

Tendința regionalizării în operare a apărut recent drept opțiune viitoare serioasă pentru alimentarea cu apă și sanitație rurală, și, prin urmare, nu a fost încă reflectată în intervențiile ApaSan din Faza a III-a, însă trebuie să fie cu certitudine luată în considerație în viitor. 

Deși este probabil că operatorii regionali vor juca un rol important în viitor, modelele manageriale decentralizate, cum ar fi ACA-le, vor rămâne cu certitudine o opțiune importantă de soluție pe termen mediu, ba chiar vor rămâne o opțiune necesară pe termen lung: regionalizarea este în fază embrionară la moment în Moldova, cu aproape nici un operator care să aibă grijă de sistemele rurale încă existente. Deși este dificil de prevăzut dinamica regionalizării, luând în considerație performanța proastă a majorității regiilor apă-canal în prezent, pare improbabil că regionalizarea acestora va rezulta în schimbări semnificative pentru zonele rurale pe termen mediu. În afară de aceasta, chiar și cu operatori regionali complet dezvoltați, un număr anumit de localități mai mici și mai îndepărtate vor rămâne probabil în afara ariei de acoperire a acestor operatori și vor necesita soluții decentralizate.

Opțiuni tehnice pentru alimentarea cu apă și sanitație decentralizată

Opțiunea tehnică pentru alimentarea cu apă rurală a fost cu succes extinsă de la utilizarea apei captate din izvoare la alimentarea cu apă decentralizată (care este limitată în aria de aplicare, deoarece izvoarele adecvate se reduc la regiunea centrală a RM) către utilizarea apei de suprafață și utilizarea tipurilor specifice de apă (subterană care necesită înlăturarea fierului și manganului). Opțiunile noi adoptate sunt aplicate cu succes în mai multe proiecte, însă acestea necesită a fi în continuare consolidate și documentate pentru a permite replicarea modelului respectiv. Adăugarea apei de suprafață și subterane a extins semnificativ aria de aplicabilitate a modelului de alimentare cu apă decentralizată promovat de ApaSan. 

Cu toate acestea, rămâne o problemă importantă nesoluționată pentru regiunile unde nu sunt disponibile ape de suprafață și izvoare, iar apele subterane adânci contaminate cu fluorură și alți poluanți geogenici rămâne unica sursă de apă disponibilă la nivel local. Tratarea acestui tip de apă pentru a o aduce la calitatea de potabilizare este posibilă doar cu o tehnologie foarte costisitoare și sofisticată, care în mod real nu poate fi operată de prestatori de servicii mici. Prin urmare, alimentarea cu apă în mod decentralizat nu poate fi examinată drept opțiune viabilă în astfel de situație pentru viitorul apropiat.

Ecosan pentru sanitație în școli

Opțiunea toaletelor Ecosan în școli a fost dezvoltată cu succes și transformată într-o opțiune matură care este gata pentru replicare: costurile de construcție au fost optimizate și reduse considerabil, comunicarea și instruirea au fost adaptate pentru a fi aplicabile la implementarea pe scară largă, contribuțiile partenerilor au crescut până la 30 % și opțiunea este acum cunoscută și acceptată pe larg, de asemenea printre autoritățile responsabile de eliberarea licențelor și autorizațiilor. Este necesar de finalizat în continuare lucrul asupra documentării experiențelor și de elaborat documentele de orientare, precum și de susținut elaborarea normelor în construcții. Provocarea principală care rămâne pentru extindere constă în transmiterea deplină a inițiativei (leadership) de promovare și implementare către instituțiile partenere.

Sanitație la nivel comunitar

Eforturile la elaborarea modelelor de livrare a serviciilor pentru sanitația la nivel de comunitate au fost mai puțin reușite decât celelalte modele descrise mai sus. Elaborarea tehnologiei pentru zonele umede construite a demonstrat că tehnologia în sine este o soluție potrivită pentru Moldova cu potențial mare pentru zonele rurale. Însă experiența fazei precedente a arătat de asemenea că în sate, sanitația bazată pe canal colectiv (pentru care zonele umede construite erau destinate ca tehnologie de epurare) este de fapt foarte rareori o soluție viabilă. Aceasta este preponderent din cauza cantității mici de apă uzată produsă de gospodăriile casnice care consumă puțină apă și continuă să se bazeze pe sanitația individuală. Mai mult ca atât, experiența pe teren și monitorizarea sistematică si sondajele efectuate au arătat că facilitățile de sanitație individuală în sate, preponderent latrinele, sunt deseori în stare lipsită de igienă, iar deficiențele în practicile de igienă sunt evidente. Pe de o parte, autoritățile locale și naționale ignoră relevanța sanitației individuale în general, societatea axându-se doar pe sisteme de canalizare (care au fost determinate drept fiind în mare măsură neviabile în zonele rurale, precum este descris mai sus). În Faza II, ApaSan a pilotat abordările pentru susținerea îmbunătățirii sanitației individuale, însă acest efort nu s-a soldat încă cu un concept atotcuprinzător care să răspundă la toate provocările acestea. Examinarea necesității ce ține de îmbunătățirea sanitației în sate, pilotarea abordărilor cuprinzătoare și elaborarea unei strategii cu privire la sanitația și igiena la nivel de comunitate întreagă ar trebui să fie o chestiune importantă pentru Faza III.

Capacitățile comunităților și administrației publice locale

ApaSan a avut un succes foarte mare în consolidarea abordării ce ține de mobilizarea și susținerea comunităților și APL-lor pentru implementarea proiectelor și crearea structurilor care să opereze sistemele de apă și sanitație. Însă a devenit de asemenea evident faptul că cerințele înaintate de ApaSan (ex. condițiile privind contribuția din partea populației, cota minimă a gospodăriilor casnice care urmează să fie conectate, crearea structurilor de operare a sistemului, etc.) și asistența acordată pentru a îndeplini aceste condiții au jucat un rol important în realizarea succesului. Lecția învățată este că, dacă se intenționează replicarea mai pe larg a modelelor decentralizate de alimentare cu apă și sanitație, asistența tehnică instituționalizată care merge împreună cu suportul financiar este foarte importantă.

Capacitățile prestatorilor de servicii (companiile de proiectare, supraveghetorii lucrărilor de construcție, companiile de construcții)

Dezvoltarea capacității prestatorilor de servicii, necesară pentru realizarea infrastructurii, promovată de ApaSan s-a axat preponderent pe instruire practică la fața locului și pe studierea în comun de-a lungul proceselor proiectului de investiții individual. Calitatea infrastructurii a fost asigurată prin sistemul de management al proiectului nou introdus pentru  lucrările de construcție, promovarea supravegherii mai sigure, transparenței și eficacității. Daca această abordare a abilitat companiile de construcții contractate să sporească vizibil răspunderea și competențele lor, atunci efectul nu a fost precum s-a anticipat din partea companiilor de proiectare angajate pentru lucrările de inginerii și supravegherea lucrărilor. Promovarea capabilităților inginerești adecvate orientate spre soluții în sectorul alimentării cu apă în zonele rurale din Moldova ar necesita să fie preluată mai pe larg și în perspectivă pe termen mai lung, fie prin găzduirea formatorilor, mentorat pentru studenți sau elaborarea curriculumului în instituțiile care  pregătesc ingineri. 

O lecție învățată importantă a fost de asemenea că eforturile și mijloacele reale necesare pentru a asigura o calitate acceptabilă în proiectare și construcție și transparența standardului vest-european în implementarea proiectului și utilizarea fondurilor sunt mult mai mari decât cele necesare în conformitate cu legislația moldovenească și cu practica obișnuită din Moldova. Un motiv este desigur capacitatea joasă a prestatorilor de servicii și a personalului din companii, care a putut fi îmbunătățită într-o oarecare măsură de proiect. Însă motivul principal pare a fi mai sistemic și legat de dominația rămasă a culturii sovietice în planificarea și executarea proiectelor și de corupția endemică. 

Mediul favorabil

În ultima fază, progresul realizat a fost mai bun decât s-a anticipat de fapt în influențarea cadrului de reglementare, a normelor și standardelor, a politicii la nivel național, precum și atitudinii diferitor instituții față de introducerea și implementarea modelelor de prestare a serviciilor inovatoare în mod necentralizat. Aceasta s-a datorat succesului vizibil al proiectelor implementate de ApaSan (în multe zone ale RM fiind de fapt unicele proiecte de alimentare cu apă si sanitație rurală care merită să fie numite drept fiind de succes și durabile), care a contribuit la recunoașterea sporită a potențialului opțiunilor promovate de ApaSan. Un alt factor important a fost dinamica pozitivă creată de sprijinul coordonat al donatorilor la nivel de politică (SDC/ADA/GIZ/UE) care a fost propice reformei la mai multe nivele și care a deschis diferite oportunități de influențare a elaborării cadrului de reglementare și politicilor în favoarea opțiunilor decentralizate. Monitorizarea strânsă de ApaSan a evenimentelor din sector și buna coordonare în dialogul de politică cu SDC au constituit factorii cheie în identificarea promptă a oportunităților și în reacția corespunzătoare. Această dinamică este continuă și oportunitățile existente și care apar trebuie să fie folosite în continuare pentru a consolida realizările din fazele precedente.

Dimensiunea de gen și drepturile omului

ApaSan a întreprins eforturi considerabile întru evaluarea problemei incluziunii și integrării egalității de gen în contextul intervențiilor proiectului și în dezvoltarea abordărilor practic fezabile și efective pentru implementarea acestor concepte.

Perspectiva de gen a fost integrată în mobilizarea comunității pentru implementarea proiectelor și în abordarea pentru crearea și susținerea ACA. Spre exemplu, statutele ACA prevăd participarea egală a femeii în consilii  și această  prevedere a fost implementată cu succes de comunitățile din majoritatea locațiilor. Însă monitorizarea după câțiva ani a indicat de asemenea recidive, unde după realegerea consiliilor procentajul reprezentării femeilor în consilii era în descreștere. Aceasta indică că schimbările realizate nu au fost totdeauna durabile fără o componentă puternică de abilitare a femeilor (precum instruirea, încurajarea femeilor să joace un rol mai activ și mai vizibil în administrarea ACA și în procesul decizional) deoarece cultura de bază a bărbaților a continuat să predomine.

Referitor la realizarea dreptului omului la apă și sanitație, ApaSan a atins rezultate foarte bune, cu rate medii de conectare la sistemele de apă de 80-90% care depășesc proiectele similare conduse de guvern sau alți donatori. Înaintarea condiției cotei minime a gospodăriilor casnice care doresc să se conecteze la sistem și să contribuie la acoperirea costurilor de investiție s-a dovedit a fi un instrument foarte puternic pentru sporirea ratelor de conectare. În multe cazuri, s-a putut observa că membrii comunității sau APL au susținut gospodăriile casnice care aveau nevoie cu contribuția inițială pentru a obține cota generală necesară pentru a obține finanțarea proiectului. Pe de altă parte, s-a constatat că schemele de solidaritate bazate pe politicile tarifare sociale nu sunt potrivite în zonele rurale din Moldova, deoarece acestea nu au fost acceptate de membrii ACA din cauza riscului pentru viabilitatea economică a asociațiilor și din alte motive. Eforturile ApaSan de a crește în continuare ratele de conectare au fost direcționate mai apoi spre analiza situației gospodăriilor rămase neconectate, identificând gospodăriile cu adevărat vulnerabile și facilitând sprijinul coordonat de către APL și ACA pentru aceste gospodării. Această abordare trebuie să fie consolidată în continuare, și diseminată de asemenea, în particular pentru a accentual responsabilitatea juridică a APL-lor de a acorda susținere gospodăriilor vulnerabile. 

Eforturile ApaSan de a îmbunătăți incluziunea în domeniul sanitației în școli s-au axat pe înlăturarea barierelor în accesarea facilităților sanitare cu scaunele pe rotile. Aceasta s-a făcut prin adaptarea proiectelor standard, posibilă fără a crește costurile.

2.4 Argumentarea proiectului și orientarea Fazei a III-a

Argumentarea pentru Faza a III-a este prezentată în rezumat în cele ce urmează și se bazează pe analiza contextului și lecțiilor învățate din fazele anterioare, conform celor descrise în capitolele precedente, pe analiza externă a fazei a II-a a proiectului ApaSan efectuată în iunie 2014, pe orientările oferite de SDC în conformitate cu Strategia de Cooperare a sa pentru Republica Moldova (2014-2017) și pe orientările oferite de instituțiile moldovenești pe parcursul consultărilor din octombrie 2014. 

· SDC Moldova susține proiectul ApaSan pentru o fază suplimentară. Deoarece aceasta va fi faza finală a proiectului, accentul trebuie să fie pus pe consolidarea rezultatelor atinse și pe transmiterea experienței ApaSan factorilor moldoveni. ApaSan va coopera strâns cu autoritățile sectoriale moldovenești și cu alte proiecte finanțate de donatori pentru a promova replicarea modelelor dezvoltate. 

· Scopul general al proiectului rămâne același: de a contribui la calitatea îmbunătățită a vieții și sănătății publice a populației rurale din Moldova prin accesul durabil și permisibil la apa potabilă sigură și la sanitație prietenoasă mediului.

Referitor la infrastructura de alimentare cu apă și sanitație, ApaSan va: 

· continua să ajusteze și să optimizeze tehnologiile noi aplicate (eficacitatea costurilor și asigurarea accesibilității, integrarea deplină a conceptului WASH, reutilizarea produselor secundare ecosan, etc.)

· explora posibilitatea de extindere a ariei de acoperire a tehnologiilor de sanitație rurală (va investiga și aplica o abordare cuprinzătoare nouă pentru sanitația rurală cu soluții intermediare la nivel de gospodărie casnică și de cartier). 

· extinde modelele operaționale pentru sistemele de apă mici rurale în afara soluțiilor de administrare comunitară și va include scheme de prestare a serviciului cu mai multe nivele și exploatarea de către operatorii regionali.

Referitor la dezvoltarea capacității și dialogul de politică, ApaSan va:

· oferi contribuția sa agenției SDC pentru un dialog de politică privind cadrul legal și instituțional și va face eforturi întru asigurarea sinergiei cu alți  parteneri de dezvoltare (GIZ, UE, BERD) și impulsionarea finanțării naționale pentru promovarea soluțiilor sectorului național, spre exemplu prin diferite mecanisme de finanțare naționale.

· oferi contribuția sa în comun cu alte proiecte susținute de SDC pentru dialogul de politică al agenției SDC cu ministerele mediului și dezvoltării regionale și construcțiilor pentru coordonarea mai bună și clarificarea rolurilor și responsabilităților

· consolida cunoștințele în sector prin documentarea și diseminarea abordărilor demonstrate, experiențelor și lecțiilor învățate, contribuind la îmbunătățirea formării și pregătirii inginerilor și profesioniștilor din sector și incluzând utilizarea Comunității Practicienilor și altor platforme de cunoștințe și schimb de experiență 

· continua să consolideze operatorii sistemelor mici de alimentare cu apă și sanitație prin susținerea instituționalizării acestui sprijin, inclusiv prin conectarea la regimul tarifar național (va coordona cu agenția de reglementare a sectorului ANRE), asigurarea accesului echitabil la apă, ne-discriminării și accesibilității (va coordona cu administrația publică locală) și prin extinderea ariei de la Asociațiile consumatorilor de apă (ACA) spre regii municipale mici, regii municipale sau regionale mari și sectorul privat.

Referitor la aspecte transversale și coordonarea cu alte intervenții ale SDC, ApaSan va:

· oferi contribuții la pregătirea intervențiilor noi finanțate de SDC în domeniul apelor (cadrul instituțional, contribuția GIZ, Protocolul cu privire la Apă și Sănătate) și va asigura coordonarea strânsă a intervențiilor, după caz

· consolida legăturile dintre apă și sănătate prin evaluarea necesităților de îmbunătățire ale facilităților medicale de bază în satele în care sunt implementate proiecte și prin implicarea intervențiilor sectorului sănătății pentru a îmbunătăți practicile de igienă în cadrul unei abordări cuprinzătoare asupra îmbunătățirilor sanitației la nivelul întregului sat 

· îmbunătăți activitățile proiectului îndreptate spre realizarea drepturilor omului și integrarea egalității de genuri și le va integra la instituționalizarea abordărilor cu instituțiile partenere; va fortifica parteneriatele cu ONG-le, comunitatea profesioniștilor și mass media

2.5 Mijloace financiare utilizate până la moment

	Faza
	Durata
	Mijloace SDC
	Mijloace ADC
	Contribuțiile financiare din partea comunităților și administrației publice locale (nu includ valoarea forței de muncă comunitare)

	ApaSan Faza I
	2 ½ ani
	CHF 4,732,860
	CHF 1,560,907
	CHF 700,000 (estimativ)

	ApaSan Faza II
	4 ani
	CHF 7,989,983
	CHF 2,255,000
	CHF 1,451,485 


3 Obiective 

3.1 Obiective, rezultate și componente

Obiectivele 

Obiectivul general al proiectului ApaSan în Faza III este ca “Populația rurală a Republicii Moldova să aibă acces durabil la apă potabilă sigură și sanitație prietenoasă mediului”.

Cu a treia și ultima fază a sa, proiectul ApaSan se axează în totalitate pe fortificarea instituțiilor din Moldova în rolul și responsabilitățile lor pentru asigurarea accesului echitabil la serviciile de apă și sanitație populației rurale din Moldova. Prin urmare, scopul Fazei III a proiectului este ca “Instituțiile moldovenești de toate nivelele (ministere, agenții de stat, agențiile de dezvoltare regională, operatorii multi-municipali/regionali, municipalitățile rurale și operatorii locali mici) să răspundă la necesitățile pentru serviciile de alimentare cu apă și sanitație ale populației rurale, inclusiv ale celor mai vulnerabile categorii”.

În tabelul cu sistemul obiectivelor sunt enumerate toate activitățile și componentele planificate ale proiectului, care se preconizează să conducă la rezultatele proiectului și în final să contribuie la realizarea impactului dorit, formulat în scopul fazei. 

Tabelul 4: Sistemul obiectivelor

	Scopul general
[image: image1]
	Populația rurală a Republicii Moldova are acces durabil la apă potabilă sigură și sanitație prietenoasă mediului

	Scopul fazei
[image: image2]
	Instituțiile moldovenești la toate nivelele (ministere, instituții de stat, agenții de dezvoltarea regională, operatori multi-municipali/regionali, municipalități rurale și operatori locali mici) răspund la necesitățile pentru servicii de alimentare cu apă și sanitație ale populației rurale, inclusiv ale categoriilor celor mai vulnerabile

	Rezultatele


[image: image3]
	1) Instituțiile de nivel național planifică investiții, finanțează infrastructura de alimentare cu apă și sanitație și acordă asistență tehnică municipalităților rurale pentru implementare și exploatare
	2) Operatorii locali mici și multi-municipali/regionali prestează servicii de apă și sanitație de calitate adecvată comunităților rurale
	3) Actorii relevanți (specialiștii din sector, instituțiile de învățământ și cercetare, fondurile naționale, etc.) aplică soluțiile inovatoare care abordează aspectele tehnice, manageriale și de incluziune pentru alimentarea cu apă și sanitație rurală

	Componentele


[image: image4]
	1) Planurile strategice de alimentare cu apă și sanitație la nivel raional și regional elaborate sub coordonarea instituțiilor naționale
2) Fondurile naționale care investesc mijloace financiare în infrastructura de alimentare cu apă și sanitație rurală dispun de un sistem de monitorizare a eficacității, eficienței și durabilității, precum și de un mecanism de acordare a asistenței tehnice municipalităților rurale pentru implementarea proiectelor și crearea structurilor operaționale

3) Autoritățile naționale și raionale în domeniul sănătății, educației și mediului promovează facilitățile de sanitație igienice, confortabile, incluzive și sigure pentru mediu în școlile rurale (inclusiv toaletele ecosan)
	4) Instituțiile specializate relevante sunt identificate și capacitățile acestora consolidate pentru a promova acordarea serviciilor de consultanță și instruire în mod continuu cu privire la aspectele  tehnice, manageriale și de incluziune operatorilor mici ai serviciilor de apă și sanitație 

5) Contractele de delegare a serviciilor de apă și sanitație din municipalitățile rurale către operatorii multi-municipali/regionali sunt elaborate și stipulează aranjamentele legale, instituționale și financiare pentru prestarea serviciilor de apă și sanitație rurală de calitate și durabile
	6) Soluții inovatoare pentru alimentarea cu apă și sanitația rurală introduse de ApaSan, care abordează aspectele tehnice, administrative și de incluziune sunt documentate și diseminate cu implicarea universităților sau alor partener   pentru studiere și inovații

7) Comunitatea Practicienilor din Moldova (CP) pentru sectorul de alimentare cu apă și sanitație, creat cu sprijinul proiectului ApaSan funcționează ca platformă independentă

	Activitățile
	· Asistența tehnică instituțiilor partenere

· Instruirea personalului instituțiilor partenere

· Cofinanțarea proiectelor de alimentare cu apă și sanitație, proiectelor de construcție a toaletelor școlare și planurilor strategice
	· Asistența tehnică instituțiilor partenere

· Instruirea personalului instituțiilor partenere

· Cofinanțarea proiectelor de alimentare cu apă și sanitație 
	· Asistența tehnică instituțiilor partenere

· Instruirea personalului instituțiilor partenere

· Cofinanțarea proiectelor de alimentare cu apă și sanitație inovatoare și documentarea și diseminarea experienței


Ipoteza impactului

Intervențiile ApaSan se bazează pe înțelegerea faptului că principala cauză din care populația rurală din Moldova nu are acces la serviciile de alimentare cu apă sigură și sanitație este performanța scăzută a instituțiilor moldovenești în reacția lor la necesitățile stringente ale populației rurale în aceste servicii. Performanța scăzută a instituțiilor moldovenești din sector împiedică progresul spre un acces mai bun al populației rurale în următoarele trei domenii principale:

1) Mijloacele financiare limitate sunt investite în infrastructura rurală după criterii politice, în mare parte în proiecte de calitate deficientă și lipsite de durabilitate. Nu există o planificare strategică care să ghideze deciziile cu privire la investiții în baza datelor obiective și care să permită prioritizarea proiectelor în mod transparent. Administrațiile publice locale dispun de puține mijloace pentru a îndeplini responsabilitățile lor pentru aprovizionarea populației rurale cu apă și sanitație, acestea dispun in general de capacități slabe și nu beneficiază de asistență la acordarea finanțării. Ca rezultat, foarte frecvent, soluția tehnică aplicată este ne-potrivită, calitatea tehnică a lucrărilor este deplorabilă, mijloacele financiare sunt utilizate ineficient, proiectele acoperă doar părți ale satului, deservirea grupurilor vulnerabile este neglijată și nu sunt create nici un fel de structuri adecvate pentru operarea sistemelor.

2) Capacitățile operatorilor sistemelor de apă mici sunt prea slabe pentru a putea asigura exploatarea durabilă a sistemelor mici de alimentare cu apă și sanitație în sate pe termen lung. Operatorii mari au în general o performanță proastă și nu exploatează sisteme mici independente din sate.

3) Nu există cunoștințe și inovații suficiente în sector, opțiunile tehnice și administrative cunoscute factorilor din sector și aplicate pentru alimentarea cu apă și sanitație rurală sunt încă foarte reduse și deseori inadecvate. Nu există instituții care să aibă grijă de diseminarea cunoștințelor despre opțiunile disponibile în Moldova și introducerea opțiunilor în Moldova, iar profesioniștii din sector deseori dispun de capacități slabe.

Cu referire la primul domeniu problematic, ApaSan se va axa pe:

Susținerea instituțiilor naționale, ADR-lor și raioanelor în clarificarea rolurilor și responsabilităților și în lucrul privind planificarea strategică la nivelul întreții țări pentru investițiile în infrastructura de alimentare cu apă și sanitație

Susținerea instituțiilor de finanțare și altor instituții în îmbunătățirea modalității de lucru a acestora prin fundamentarea deciziilor cu privire la investiții reieșind din planurile strategice, luând în considerație experiența din proiectul finanțat anterior, îmbunătățind calitatea propunerilor de proiect prin includerea condițiilor adecvate pentru finanțare și acordând asistență municipalităților mici întru asigurarea proiectelor de calitate bună. 

Susținerea autorităților din domeniul educațional pentru a dezvolta capacitățile de investiții în sanitație școlară mai bună

Instituțiile moldovenești odată având capacități mai bune de efectuare a planificării strategice, finanțarea infrastructurii fiind mai eficientă și atingând rezultate mai bune, se preconizează că toate acestea să conducă la o acoperire mai mare a populației rurale cu servicii de alimentare cu apă și sanitație sigure și incluzive.

Cu referire la al doilea domenii problematic, ApaSan se va axa pe:

Susținerea unei instituții moldovenești pentru a dezvolta capacitățile de acordare a asistenței continue operatorilor mici de servicii de apă și sanitație, și astfel aceasta le va ajuta să-și desfășoare activitatea cu succes pe termen lung

Susținerea creării opțiunii prin care operatorii regionali să exploateze sistemele mici independente de apă și sanitație, susținând municipalitățile mici în cooperarea cu operatorii regionali mari întru exploatarea sistemelor din satele lor.

Odată ce operatorii mici vor fi capabili să exploateze sistemele lor în mod durabil pe termen lung, iar municipalitățile vor dispune de opțiunea suplimentară prin care sistemul lor să fie exploatat de operatorii regionali mari, toate acestea se preconizează să conducă la durabilitatea mai mare a serviciilor rurale de alimentare cu apă și sanitație, și astfel contribuind la menținerea accesului populației la aceste servicii pe termen lung.

Cu referire la al treilea domeniu  problematic, ApaSan se va axa pe:

· Perfecționarea opțiunilor tehnice și manageriale pentru alimentarea cu apă și sanitație rurală și implicarea universităților și altor parteneri în scopuri de studiu și inovații

· Susținerea Comunității Practicienilor pentru alimentarea cu apă și sanitație și altor platforme pentru schimb de cunoștințe pentru ca acestea să funcționeze în mod durabil 

· Integrarea conținutului know-how al ApaSan privind alimentarea cu apă și sanitație rurală în eforturile (susținute de alte proiecte) pentru îmbunătățirea învățământului în universități și alte instituții de învățământ profesional.

Odată ce instituțiile moldovenești vor avea capacități mai bune pentru studierea și schimbul de cunoștințe privind opțiunile disponibile de alimentare cu apă și sanitație în rândurile profesioniștilor actuali și viitori din sector, vor fi capabile să elaboreze sau să introducă opțiuni adiționale, iar profesioniștii viitori din sector vor primi instruire în abordările moderne, toate acestea se preconizează să conducă la aplicarea pe scară mai largă a soluțiilor mai potrivite și mai durabile la efectuarea investițiilor în infrastructură sau la exploatarea sistemelor pentru alimentarea cu apă și sanitație rurală.

Impactul anticipat al intervențiilor planificate este prin urmare creșterea ariei de acoperire cu servicii de alimentare cu apă și sanitație rurală de calitate mai bună și mai durabile, fapt care va contribui în final la calitatea îmbunătățită a vieții populației rurale, în particular prin sănătate mai bună și mediu mai curat.

Planificarea parteneriatelor cu cea mai mare probabilitate de succes

Ipoteza impactului descrisă simplifică realitatea complexă a peisajului instituțional și a șirului vast de cauze care stau la baza performanței scăzute a actorilor din aceste instituții. Ipoteza se bazează pe un șir de presupuneri referitor la intențiile instituțiilor de a coopera și îmbunătăți performanța lor. Riscurile principale constau în faptul că acțiunile instituțiilor partenere sunt ghidate de alte motive decât cele presupuse. Strategiile de atenuare a riscurilor potențial necesare sunt de asemenea descrise în capitolul 7. Însă stimulentele sau constrângerile care ghidează sau limitează instrucțiunile partenerilor în calea lor de acțiune nu vor fi tratate doar drept riscuri. Pe parcursul etapei negocierilor cu privire la parteneriat și pregătirii acordurilor de parteneriat, stimulentele partenerilor de a acționa vor fi analizate minuțios și vor fi planificate modalități de cooperare corespunzătoare pentru a corespunde cel mai bine condițiilor predominante din instituția parteneră și pentru a maximiza șansa ca parteneriatul respectiv să rezulte în schimbări care să fie cât mai aproape de și mai fezabile pentru scenariul descris în ipoteza impactului mai sus. Cu toate acestea, este de asemenea foarte important de asigurat monitorizarea strânsă a progresului parteneriatului pe durata etapei de cooperare și un grad înalt de flexibilitate pentru a reacționa prompt cu modalitățile de adaptare a parteneriatului sau explora alternativele. 

3.2 Grupurile țintă și aria de acoperire

Grupurile țintă

Grupul țintă final este populația din zonele rurale și orașele mici din Moldova. Proiectul are drept scop îmbunătățirea condițiilor de trai ale oamenilor care locuiesc în sate prin îmbunătățirea accesului acestora la servicii de apă și sanitație durabile și de calitate. Aceste servicii îmbunătățite vor îmbunătăți condițiile de trai ale populației rurale prin reducerea poverii bolilor cauzate de apă, asigurarea unui confort sporit și prin câștigarea tipului important (deoarece, spre exemplu, căratul apei de la fântânile din afara terenului propriu nu mai este necesar) care poate fi folosit în scopuri productive. Proiectul are drept scop asigurarea beneficiilor tuturor persoanelor care locuiesc în sate, inclusiv tuturor grupurilor de vârstă, gen, dar și grupurilor economic și socialmente vulnerabile, precum și minorităților etnice sau religioase. 

Deși grupul țintă final al proiectului este populația rurală, proiectul se axează asupra acestora preponderent în mod indirect, concentrându-se asupra consolidării instituțiilor moldovenești din sector pentru a le susține în rolul lor de prestare a serviciilor descrise mai sus și asigurare a beneficiilor populației lor. Deși accentul principal al  proiectului se pune în mod clar pe consolidarea cadrului instituțional, proiectul totuși va include o careva cofinanțare directă și suport tehnic pentru proiectele de alimentare cu apă și sanitație, care desigur aduc beneficii directe unei părți a populației rurale. Însă aceste proiecte nu sunt concepute pentru a atinge o anumită arie de acoperire a populației, dar care cu siguranță realizează scopurile strategice, cum ar fi însoțirea acestora cu consolidarea instituțională, oferă pârghii sau servesc drept stimulente, sau contribuie la perfecționarea opțiunilor tehnice sau manageriale pentru prestarea serviciilor de alimentare cu apă și sanitație rurală. O listă preliminară a locațiilor proiectului și motivelor strategice pentru selectarea acestora va fi elaborată.

După cum am explicat mai sus, grupul țintă direct al Fazei III a proiectului ApaSan include diferite instituții sectoriale din Moldova relevante pentru prestarea serviciilor de apă și sanitație în zonele rurale. În principiu, sunt vizate toate instituțiile relevante; însă gradul de susținere de facto acordată va depinde în mare măsură de cererea de susținere din diferite instituții. Toate instituțiile care sunt potențial țintite de proiect sunt enumerate și descrise în detalii în capitolul 4.3.

Aria geografică de acoperire

Din punct de vedere geografic, proiectul va continua să se axeze pe întreaga țară, inclusiv pe Găgăuzia și Transnistria. 

Selectarea regiunilor, raioanelor sau localităților pentru activități concrete va fi ghidată de oportunitățile existente și emergente pentru implementarea, testarea, demonstrarea sau planificarea intervențiilor care contribuie la realizarea obiectivelor strategice ale proiectului. În afară de aceste considerente strategice, selectarea localităților se va face în așa mod, încât să reflecte în mod adecvat diversitatea geografică, administrativă, economică și etnică a țării.

3.3 Nivelele de intervenție

Intervențiile la toate nivelele, micro – mediu – macro, s-au dovedit a fi efective și eficiente în fazele anterioare și, prin urmare, vor fi continuate.

Nivel macro: proiectul va susține agențiile SDC și ADC și programul privind susținerea instituțională pentru a introduce experiența proiectului în dialogul de politică pentru reformele necesare în sector și se va implica activ în continuare în grupurile sectoriale de coordonare și grupurile de lucru de nivel național, în rețelele și alianțele privind aspectele relevante pentru îmbunătățirea prestării serviciilor de apă și sanitație persoanelor din zonele rurale.

Nivel mediu: proiectul va susține instituțiile din sector, agențiile regionale și administrația publică locală întru integrarea opțiunilor, modelelor, instrumentelor și proceselor potrivite pentru alimentarea cu apă și sanitație rurală în procesele și programele instituțiilor pentru a le abilita să presteze servicii mai bune și mai echitabile populației.

Nivel micro: proiectul va susține implementarea unui număr limitat de proiecte de infrastructură și dezvoltarea structurilor de administrare, în colaborare strânsă cu factorii locali și implicând instituțiile și organizațiile relevante de nivel mediu în scopul asigurării stimulentelor și cazurilor de demonstrație  pentru declanșarea schimbărilor în instituțiile partenere. Implicarea pe teren a demonstrat de asemenea a fi foarte benefică pentru lucrul la nivel mediu și macro, deoarece aceasta sporește competența inputurilor la aceste nivele și credibilitatea facă de alți factori. În cele din urmă, populația din locațiile proiectelor inovatoare beneficiază de asemenea în mod direct de servicii de alimentare cu apă și sanitație durabile și de calitate bună.

4 Strategia de implementare

4.1 Strategia generală

Strategia globală

Strategia globală a Fazei III a proiectului ApaSan este de a transfera know-how-ul generat de ApaSan privind alimentarea cu apă și sanitație rurală instituțiilor moldovenești și de a instituționaliza funcțiile pe care ApaSan le-a îndeplinit până la moment în implementarea proiectelor de alimentare cu apă și sanitație durabilă, astfel încât aceste instituții să poată îmbunătăți performanța lor în reacționarea la necesitățile populației rurale pentru serviciile de alimentare cu apă și sanitație. Transferul de know-how și ancorarea funcțiilor în instituțiile sectorului conclude șirul global logic al intervențiilor proiectului ApaSan, care a început de la cele două faze anterioare, care s-a axat pe introducerea și consolidarea opțiunilor noi necesare pentru alimentarea cu apă și sanitație rurală și crearea condițiilor propice pentru extinderea acestor opțiuni. 

Parteneriatele pentru transferul de know-how 

Elementul principal al strategiei fazei a II-a este de a finaliza transferul abundenței de know-how, instrumente, procese și modele elaborate de către Ajutorul Umanitar SDC începând cu anul 2001 și de proiectul ApaSan începând din anul 2009 către instituțiile moldovenești prin susținerea acestora ca să integreze aceste experiențe în planurile și acțiunilor lor. 

Abordarea generală se va baza pe fortificarea și formalizarea parteneriatelor existente sau pe crearea parteneriatelor noi cu un și de instituții sectoriale care doresc să integreze experiențele ApaSan în planurile și acțiunile lor, iar în cadrul acestor parteneriate, susținerea instituțiilor în integrarea experienței ApaSan. Din multitudinea instituțiilor din Moldova relevante pentru prestarea serviciilor de apă și sanitație populației rurale, nu poate fi presupus că toate acestea vor avea o cerere suficientă sau vor întruni condițiile pentru un parteneriat de succes, prin urmare se preconizează crearea parteneriatelor de succes cu un număr redus din lista întreagă a instituțiilor partenere potențiale. Lista partenerilor potențiali și modalităților de cooperare intenționate este prezentată în capitolul 4.4.

În afară de cererea pentru cooperare cu ApaSan, aceste instituții sunt diverse în ce privește rolurile, capacitățile și necesitățile lor. Prin urmare, ApaSan va trebui să aplice un grad înalt de flexibilitate în cooperarea cu instituțiile sectoriale, prin prevederea unui șir de modalități și instrumente diferite de susținere sau cooperare întru maximizarea șanselor pentru transferurile de succes durabile.

Modalitățile de cooperare cu partenerii

Tipurile modalităților de parteneriat includ următoarele:

A. Cooperare: Instituțiile partener alocă personal care implementează sarcinile convenite; ApaSan acordă instruire personalului respectiv; Instituțiile partener și ApaSan cooperează în grupuri de lucru sau mecanisme similare pentru a elabora proceduri, metode și instrumente pentru îmbunătățirea capacităților instituției partener

B. Delegarea experților la instituțiile partener: ApaSan delegă consultanți la instituțiile partener, care lucrează în comun cu membrii personalului instituției  partener pentru a elabora proceduri, metode și instrument pentru îmbunătățirea capacităților instituției partener

C. Sprijin bazat pe proiect:  ApaSan finanțează instituțiile partener pentru a contracta experți care să elaboreze proceduri, metode și instrumente pentru îmbunătățirea capacităților instituției partener

Parteneriatul bazat pe cooperare este tipul cel mai preferabil, deoarece acesta promite cea mai durabilă schimbare în cadrul instituției, însă astfel de parteneriat va fi posibil doar cu partenerii care au anumite capacități de a aloca personal pentru cooperare și care doresc să procedeze astfel. 

Aceasta ar putea să nu fie cazul cu un șir de partener necesari, care au capacități slabe sau motivare inițială scăzută pentru a investi în cooperare. Pentru astfel de parteneri, delegarea experților sau sprijinul bazat pe proiect pot fi mijloace mai atractive și, prin urmare, mai utile pentru a intra în cooperare. Însă aceste tipuri de cooperare au un risc clar pentru durabilitate, deoarece partenerii se pot bizui excesiv pe sprijinul din partea experților delegați sau pe finanțarea proiectului. Odată ce sprijinul va expira, partenerii pot reveni la modalitatea anterioară de lucru fără a prelua capacitățile suplimentare scontate. De asemenea, expertul delegat poate ajunge să efectueze lucrul instituției în loc să ajute personalul acesteia să realizeze schimbarea în instituție. 

Prin urmare, susținerea în formă de delegare a experților proiectului sau susținerea bazată pe proiect trebuie să fie totdeauna echilibrată cu atenție pentru a asigura ca dezvoltarea capacității să aibă loc în realitate în cadrul instituțiilor partener și ca susținerea acordată să nu fie pur și simplu o înlocuire a capacităților proprii ale instituțiilor.

O strategie utilă pentru susținerea partenerilor cu capacități slabe poate fi inițierea parteneriatelor cu susținere bazată pe proiect (C.) sau cu delegarea experților (B.) care mai apoi să evolueze cât mai curând posibil în cooperare reală (A.), în cadrul căreia partenerii să prea gradual inițiativa pentru implementarea sarcinilor convenite.

Instrumentele pentru susținerea partenerilor

Vor fi aplicate următoarele instrumente pentru transferul de know-how și fortificarea capacităților instituțiilor partener:

· Asistența tehnică instituțiilor partener

· Instruirea personalului instituțiilor partener

· Cofinanțarea și implementarea în comun a proiectelor de alimentare cu apă și sanitație sau planurilor strategice 

Asistența tehnică

Asistența tehnică instituțiilor partener are drept scop susținerea partenerilor în adaptarea procedurilor lor interne, elaborarea și aplicarea instrumentelor noi și schimbarea modului de lucru. Asistența tehnică poate fi acordată în diferite forme:

· Experții delegați ai ApaSan lucrează cu instituțiile partener în continuu pentru o perioadă extinsă ca parte a echipei cu personalul instituțiilor partenere și îi asistă în elaborarea și introducerea procedurilor și instrumentelor noi

· Experții ApaSan lucrează cu personalul instituțiilor partenere în comun asupra aspectelor de lucru concrete care sunt clar definite și limitate în timp și în aria de acțiune, sau pentru un timp mai îndelungat, dar cu contribuție limitată (ex., prin intermediul grupurilor de lucru periodice)

Instruirea personalului 

Instruirea personalului instituțiilor partenere are drept scop transmiterea cunoștințelor know how ale ApaSan personalului cheie al instituțiilor și dotarea personalului cu deprinderile necesare pentru desfășurarea durabilă a procedurilor noi introduse și aplicarea instrumentelor noi necesare pentru schimbările intenționate în modalitatea de lucru a instituției. Instruirea personalului poate fi acordate în diferite forme:

· Cursuri de instruire clasice

· Instruire practică, combinată cu asistența tehnică sau cu implementarea proiectului

· Participarea în activitățile axate pe schimbul de cunoștințe și experiență

Cofinanțarea și implementarea în comun a proiectelor

Cofinanțarea și implementarea în comun a proiectelor de alimentare cu apă și sanitație cu partenerii moldoveni tinde să urmărească mai multe scopuri: Cofinanțarea proiectelor de infrastructură poate servi drept stimulent pentru instituții de a coopera cu ApaSan sau oferi pârghii pentru realizarea schimbărilor scontate în instituțiile țintă. Implementarea proiectelor în comun este de asemenea o modalitate foarte puternică de însoțire a asistenței tehnice și instruirii personalului.  Și în final, implementarea în comun a proiectelor este necesară pentru a perfecționa opțiunile existente sau pentru a elabora și introduce opțiuni suplimentare pentru a elimina discrepanțele în șirul disponibil de opțiuni pentru prestarea serviciilor de alimentare cu apă și sanitație rurală.

Cotele de cofinanțare, precum și gradul de inițiativă de lider în proiecte între instituțiile partenere și ApaSan vor varia de la caz la caz. Proiectele care se axează preponderent pe acordarea stimulentelor și pârghiilor, precum și pe oportunitățile de învățare, vor fi cel probabil desfășurate sub conducerea instituțiilor moldovenești (spre exemplu, contractarea prin intermediul structurilor locale), iar ApaSan se va concentra preponderent asupra cofinanțării și monitorizării investițiilor. ApaSan va juca un rol mai mare în implementarea proiectelor care se axează preponderent pe perfecționarea și dezvoltarea opțiunilor tehnice și manageriale.

Asigurarea calității în implementarea proiectelor sub conducerea instituțiilor moldovenești

În fazele anterioare, ApaSan a investit multe resurse și a dezvoltat cunoștințe solide de know-how privind asigurarea calității și durabilității în implementarea proiectelor, care include bunele practici de selectare a proiectelor, proiectarea tehnică și supravegherea construcției, precum și privind participarea comunității și crearea structurilor pentru exploatare și întreținere.

Scopul fazei a III-a este de a transfera aceste cunoștințe know-how instituțiilor moldovenești, care, la rândul lor, vor deveni capabile să implementeze proiecte de calitate mai bună și mai durabile. Însă este important de ținut cont de faptul că instituțiile moldovenești, precum sunt fondurile naționale, care aplică practicile ApaSan pentru asigurarea calității și durabilității, aceasta va fi o schimbare enormă în modalitatea lor de lucru, fapt care la sigur nu va fi realizat ușor. Implementarea proiectelor sub conducerea instituțiilor partenere moldovenești va constitui, prin urmare, un risc important pentru calitatea și durabilitatea acestor proiecte, care poate fi atenuat doar într-o măsură oarecare prin eforturi mari în monitorizarea proiectelor, iar în unele cazuri, prin delegarea expertizei de consultanță specială fondurilor și instituțiilor în cauză. 

Continuitatea între Faza II și Faza III în cofinanțarea și implementarea în comun a proiectelor

Cofinanțarea și implementarea în comun a proiectelor va constitui în măsură considerabilă o continuare directă a proiectelor evaluate, pregătite sau lansate în faza precedentă (ApaSan II). Un șir de proiecte au fost pregătite sau lansate în mod intenționat în faza precedentă, cu scopul menținerii echilibrului în alocarea resurselor umane și debursarea mijloacelor financiare de-a lungul anilor. 

Motivul pentru aceasta este că un proiect cu ciclu deplin pentru construcția sistemelor de alimentare cu apă și sanitație la nivelul satului întreg durează aproximativ 3-4 ani în mediu, în care doar etapa de pregătire a proiectului (selectarea și evaluarea preliminară a locațiilor, informarea și mobilizarea comunităților, pregătirea cooperării) aparte durează de obicei cel puțin un an. Necesitatea resurselor umane și debursarea mijloacelor au marcat momente de vârf pe parcursul perioadei ciclului proiectului, resursele umane fiind necesare preponderent la etapa de pregătire și proiectare a proiectului, iar debursare mijloacelor ajungând în punctul de vârf finele proiectului cu achitarea contractorilor implicați în lucrările de construcție.

Pregătirea și inițierea unei părți a proiectului în faza precedentă permite evitarea implementării simultane a tuturor proiectelor în faza III, astfel echilibrând alocarea resurselor umane și debursarea mijloacelor pe parcursul fazei.

Un avantaj suplimentar este că la începutul fazei III, nu se pierde timpul cu pregătirea proiectelor iar implementarea acestora poate aduce imediat beneficii diferitor parteneri.

O listă completă a proiectelor este prezentată în Anexa 6, care oferă detalii cu privire la proiectele finalizate în faza II, proiectele inițiate în faza II și planificate pentru a fi finalizate în faza II, inclusiv situația acestora la finale fazei II.

4.2 Strategia detaliată a intervenției după componente

Componenta 1: Planurile strategice de apă și sanitație elaborate la nivel raional și regional sub coordonarea instituțiilor naționale

Planificarea strategică a infrastructurii de alimentare cu apă și sanitație este necesară pentru prioritizarea necesităților de investiții și asigurarea folosirii eficiente a mijloacelor financiare, precum și pentru adecvarea soluțiilor cu necesitățile locale. Disponibilitatea planurilor strategice este o precondiție hotărâtoare pentru a permite investiții masive în infrastructura de alimentare cu apă și sanitație.

În faza II, ApaSan a implementat un plan strategic pilot (Planul General de Alimentare cu Apă și Sanitație pentru raionul Ialoveni, Part 1 – Alimentarea cu Apă) și a susținut guvernul moldovenesc în crearea unui document de orientare național pentru planificarea strategică la nivel de raion. Guvernul RM a inclus coordonarea planificării strategice la nivel de țară în planul său de acțiuni pentru implementarea Strategiei de Aprovizionare cu Apă și Canalizare (acțiunea 1.8). 

În faza III, ApaSan va susține Guvernul RM în realizarea scopului său de  planificare strategică la nivel de țară prin desfășurarea următoarelor activități și intervenții principale:

· Pentru a face experiența actuală pe deplin disponibilă, drept prim pas, va fi documentată experiența de planificare în raionul Ialoveni și va fi diseminată printre factorii sectorului. Raionul Ialoveni va fi de asemenea susținut să finalizeze planificare în partea rămasă ce vizează sanitația.

· Ministerul mediului și/sau MDRC vor fi susținute în clarificarea rolurilor și responsabilităților de coordonare, precum și în planificării ulterioare (implementarea acțiunii 1.8 a planului de acțiuni al Strategiei AAS).

Odată ce instituțiile naționale se vor implica în coordonarea și impulsionarea planificării la nivel de țară, alte raioane vor fi susținute pentru a elabora planuri strategice. Susținerea va fi acordată preponderent prin cofinanțarea lucrărilor consultanților pentru planificarea și acordarea asistenței raioanelor în procedurile de contractare, organizarea grupurilor de lucru pentru planificare, precum și în controlul calității. Precondițiile importante pentru cofinanțarea planurilor strategice suplimentare sunt coordonarea de factor din partea agenției naționale, ceea ce înseamnă că planurile susținute nu trebuie să fie acțiuni izolate, ci parte a efortului coordonat înspre planificarea la nivel de țară; și existența cererii și cofinanțării clare din partea raionului respectiv. Locațiile posibile pentru susținerea planificării strategice ar putea fi raioanele Cantemir și Nisporeni, unde studiile de pregătire deja au fost efectuate cu susținerea ADC iar investițiile de scară mare sunt deja implementate sau planificate.

· În cazul în care Guvernul RM ar schimba abordarea sa de la planificarea raională spre planificarea sectorială regională, bazată pe bazinele hidrografice sau de nivel național, ApaSan va contribui cu expertiza consultanților și cofinanțare în cadrul bugetului său și în coordonare strânsă cu toți factorii implicați.

Componenta 2: Fondurile naționale care investesc în infrastructura de apă și sanitație rurală dispun de un sistem de monitorizare a eficacității, eficienței și durabilității, precum și de un mecanism pentru asistența tehnică a municipalităților rurale pentru implementarea proiectelor și crearea structurilor operaționale

Intervențiile grupate în jurul componentei 2 se axează pe deficiențele principale ale finanțării pentru infrastructura de apă și sanitație rurală existentă în prezent prin intermediul structurilor moldovenești: nu este monitorizată eficiența și eficacitatea proiectelor finanțate, iar finanțarea proiectelor nu este însoțită de măsuri pentru asigurarea calității și durabilității investițiilor. 

Prin susținerea comunităților în construcția sistemelor de alimentare cu apă și crearea operatorilor comunitari (ACA) în fazele anterioare, ApaSan a acumulat o experiență bogată în ce privește modul de activitate întru realizarea durabilității investițiilor în infrastructura rurală. Scopul principal al intervențiilor pentru componenta 2 este de transmite această experiență uneia sau mai multor structuri de finanțare naționale pentru a garanta calitatea apei, asigura calitatea tehnică mai bună a infrastructurii construite, a asigura incluziunea tuturor consumatorilor din cadrul comunității (inclusiv a grupurilor vulnerabile) și existența sau crearea unui operator capabil care să asigure prestarea durabilă a serviciului. A stabili cooperarea cu fondurile naționale pentru a le susține în îmbunătățirea procedurilor de selectare a proiectelor și include mecanismele de acordare a asistenței tehnice pentru implementarea proiectului și crearea întreprinderii (toate pentru a realiza o mai buna durabilitate a investițiilor). 

Activitățile principale:

· Stabilirea parteneriatului cu Fondul Național Ecologic (FEN) și Agenția Apele Moldovei (alternativ, cu Fondul Național de Dezvoltare Regională) după analiza minuțioasă a funcționării instituției, examinând stimulentele și constrângerile instituțiilor și personalul acestora pentru a acționa întru planificarea modalităților de parteneriat cu cele mai bune șanse de a realiza succes în schimbările reale.

· Susținerea Fondului Național Ecologic (FEN) și Agenției Apele Moldovei în crearea sistemului de monitorizare pentru a asigura dovada eficienței investițiilor în sistemele de apă și sanitație (contribuind la acțiunea 1.3 a SNAAC), inclusiv dovada accesului egal.

· Crearea mecanismului de cofinanțare și suport tehnic al proiectelor cu FEN.

· Acordarea asistenței tehnice pentru 4 municipalități rurale la pregătirea proiectelor de calitate bună (2 proiecte de alimentare cu apă pentru populația totală de 7’000 locuitori și 3 proiecte de sanitație pentru populația totală de 3’000 locuitori) care pot fi prezentate agențiilor naționale de finanțare, și asigurarea cofinanțării pentru implementarea acestor proiecte.

Componenta 3: Autoritățile naționale și raionale în domeniul sănătății, educației și mediului promovează facilitățile de sanitație igienice, confortabile, incluzive și sigure pentru mediu (inclusiv toaletele ecosan)

În faza a II-a, ApaSan a susținut administrația școlilor la implementarea toaletelor școlare igienice și sigure pentru mediu și confortabile, bazate pe tehnologia ecosan. Aceasta a fost o linie de susținere cu mare succes, cu peste 50 proiecte implementate și una din cele mai mature linii de intervenție din faza anterioară în ce privește replicarea de către instituțiile moldovenești. Autoritățile de diferite nivele sunt deja implicat strâns în procesul de implementare, iar cota de finanțare din partea autorităților raionale a atins 25%. În faza a III-a, ApaSan pe transmiterea către partenerilor moldoveni a inițiativei și cunoștințelor know-how necesare pentru implementarea mai bună a toaletelor școlare. Această trebuie de realizat în timp relativ scurt, până la mijlocul fazei. Intervențiile trebuie să se axeze pe acceptarea și susținerea inițiativei de către autoritățile de nivel național în domeniile educației, mediului și sănătății (Ministerul Educației, Ministerul Mediului și Ministerul Sănătății, Centrul Național de Sănătate Publică), asigurarea disponibilității tuturor cunoștințelor know-how din documentele de orientare și normele și reglementările oficiale, precum și susținerea partenerilor în accesarea fondurilor pentru mai multe investiții.

Activitățile principale:

· Finalizarea documentației pentru sanitația școlară și toaletelor școlare de tip ecosan și diseminarea acestora factorilor din sector; cooperarea cu CNSP și MM întru finalizarea și adaptarea normelor și reglementărilor naționale corespunzătoare 

· Cooperarea cu raioanele, Ministerul Educației și diferite fonduri naționale pentru a finaliza integrarea experiențelor în structurile naționale

· Acordarea asistenței tehnice și cofinanțarea a 15 școli rurale pentru a pregăti și implementa soluțiile de sanitație școlară (12 blocuri de toalete  ecosan pentru un număr total de 4’900 utilizatori, 2 sisteme mici de epurare a apelor uzate pentru un număr total de 550 utilizatori)

Componenta 4: Instituțiile specializate relevante sunt identificate și capacitatea acestora consolidată pentru a oferi servicii de consultanță și instruire continuă cu privire la aspectele tehnice, manageriale și de incluziune operatorilor mici ai sistemelor de apă și sanitație 

În faza a II-a, ApaSan s-a axat mult pe acordarea asistenței continue Asociațiilor Utilizatorilor de Apă (ACA) care operează cu sistemele de apă implementate cu susținerea proiectului ApaSan pentru a asigura funcționarea durabilă a acestora. Această susținere a inclus, printre alte aspecte, următoarele:

· Asistența în soluționarea problemelor neprevăzute, la cerere (linie fierbinte)

· Instruirea personalului în domeniile: evidența contabilă, raportarea financiară și stabilirea tarifelor

· Instruirea operatorilor privind întreținerea componentelor tehnice ale sistemului de apă

· Asistență președinților ACA  privind gestionarea asociației

· Asistența președinților și primarilor privind asigurarea accesului grupurilor vulnerabile la servicii

· Facilitarea schimbului de cunoștințe și experiență între diferite asociații

· Monitorizarea performanței asociațiilor

În Faza a III-a, ApaSan se va axa pe instituționalizarea acestui sprijin prin susținerea unei instituții moldovenești pentru a dezvolta capacitățile de acordare a tuturor serviciilor enumerate mai sus prestatorilor de servicii mici din Moldova. Instituția respectivă poate fi una din cele existente, cum ar fi CALM sau AMAC. În cazul în care parteneriatele cu acestea sau cu alte instituții existente se va adeveri a fi imposibil sau nedorit, urmează de examinat alternativa creării unei instituții speciale, cum ar fi o asociație a micilor prestatori de servicii. 

Deși în fazele anterioare ApaSan s-a axat în totalitate pe ACA, alte forme de prestatori de servicii mici, cum ar fi unitățile municipale, întreprinderile municipale sau întreprinderile private au de asemenea potențial de a exploata în mod durabil sisteme de apă și sanitație mici și astfel ar trebui de asemenea să beneficieze de asistență continuă.

Activitățile principale:

· Evaluarea operatorilor mici pentru a identifica necesitățile

· Identificarea unei instituții potrivite care este interesată în acordarea susținerii prestatorilor de servicii mici

· Acordarea asistenței instituției respective în dezvoltarea structurilor și capacităților pentru acordarea sprijinului respectiv și în operaționalizarea cooperării cu operatorii mici 

· Elaborarea procedurii standard privind modul de abordare a accesului egal în suportul tehnic pentru operatorii locali mici (materiale de instruire, instrumente de planificare, modul de colectare a informației)

Stabilirea tarifelor constituie o problemă critică pentru operatorii serviciilor de apă și sanitație rurală. În prezent, consiliile municipale locale sunt responsabile pentru aprobarea tarifelor, iar deciziile acestora sunt deseori ghidate de motive politice, decât bazate pe transparență și necesități economice. Reglementarea națională care apare prin intermediul ANRE constituie o oportunitate pentru îmbunătățire. Însă există de asemenea riscul că ANRE nu va examina necesitățile rurale specifice, ci pur si simplu va alia reglementările tarifelor urbane la operatorii rurali mici. 

Deoarece alte proiecte susținute de SDC vor sprijini agenția ANRE, ApaSan nu va crea un parteneriat direct cu ANRE, ci mai degrabă va coordona cu alte proiecte și cu SDC pentru a integra necesitățile concrete ale operatorilor rurali în susținerea către ANRE și în crearea unui sistem de reglementare potrivit pentru sistemele de apă și sanitație rurale mici.

Componenta 5: Contractele de delegare a serviciilor de apă și sanitație din municipalitățile rurale mici către operatorii multi-municipali/regionali sunt elaborate, stipulează aranjamentele legale, instituționale și financiare pentru prestarea serviciilor de apă și sanitație rurale de calitate și durabile

Operarea sistemelor la nivel regional este o opțiune nouă emergentă și pentru exploatarea sistemelor de alimentare cu apă și sanitație. Exploatarea regională înseamnă că un operator mare, de regulă bazat pe regia Apă Canal a unui centru raional, își extinde aria de deservire în regiune, incluzând satele care pot avea sisteme de alimentare cu apă și sanitație independente și/sau sunt conectate la o rețea de alimentare sau colectare regională. Deși la momentul actual există foarte puține exemple de operatori regionali care exploatează sisteme independente mici (unele regii apă-canal operează sisteme în sate care sunt conectate fizic la sistemul urban), operatorii regionali pot reprezenta modalitatea  principală în cadrul modernizării sectorului.

În faza III, ApaSan se va axa pe susținerea instituțiilor moldovenești în dezvoltarea primelor exemple de operare regională a sistemelor, clarificând prin aceasta procedurile și modalitățile acestui tip de operare. În acest proces, ApaSan nu se va concentra în primul rând asupra operatorilor regionale ca atare, deoarece sunt alți donatori care asistă regiile Apă-Canal în procesul de regionalizare. În schimb, ApaSan va susține municipalitățile în intrarea în cooperare cu operatorii regionali pentru exploatarea sistemelor de apă mici din sate. Primele locații potențiale au fost identificate în raioanele Florești și Cahul, unde regiile Apa-Canal demonstrează interes în regionalizare și unele municipalități sunt deschisă spre a transmite exploatarea unui sistem acestora. ApaSan poate răspunde de asemenea, în limitele bugetului său, la cererile parvenite de la alte municipalități sau operatori regionali.

Activitățile principale:

· Susținerea municipalităților mici în cooperarea cu operatorii regionali (ex. cu regiile Apă-Canal care își extind serviciile către alte municipalități rurale) pentru exploatarea sistemelor de apă locale. 

· Acordarea asistenței tehnice unui număr de 8 municipalități rurale (cu o populație totală de 13’000) cu  perspectivă clară de exploatare de către un operator multi-municipal/regional, pentru a pregăti proiecte de calitate bună care pot fi prezentate instituțiilor naționale de finanțare și acorda cofinanțare pentru implementarea acestor proiecte
Componenta 6: Soluțiile inovatoare pentru alimentarea cu apă și sanitație rurală introduse de ApaSan care abordează aspectele tehnice, manageriale și de incluziune sunt documentate și diseminate cu implicarea universităților sau altor parteneri pentru studiu și inovații

Una din principalele funcții ale ApaSan pe parcursul fazelor anterioare a fost de a introduce sau dezvolta opțiuni noi pentru alimentarea cu apă și sanitație rurală (ex. captările de apă din izvoare, sisteme cu cost mic și întreținere scăzută pentru tratarea apei (înlăturarea fierului și manganului), managementul comunitar, toaletele școlare ecosan, etc.) și de a face experiența disponibilă prin crearea cazurilor demonstrative, documentarea și diseminarea experienței. Abilitarea instituțiilor moldovenești de a exercita mai sigur această funcție de susținere a îmbogățirii cunoștințelor și inovațiilor în sector va fi foarte importantă pentru complementarea eforturilor din cadrul componentelor 1-5. 

Mai mult ca atât, șirul de opțiuni actualmente disponibil pentru alimentarea cu apă și sanitație încă mai are diverse goluri importante, spre exemplu, nu sunt cunoscute, de regulă, abordări și tehnologii adecvate pentru îmbunătățirea  sanitației la nivelul întregului sat. În faza III, ApaSan va încerca să elimine aceste goluri prin perfecționarea opțiunilor existente și introducerea opțiunilor suplimentare. ApaSan va lucra asupra următoarelor opțiuni:

· Planificarea și implementarea sanitației pentru comunități întregi, examinând scenariile de dezvoltare pe termen lung, spre ex. prin introducerea soluțiilor intermediare de nivel mai bun decât latrinele, dar mai potrivite decât sistemele de colectare prin canalizare (ex. fose septice per gospodărie casnică), implementarea etapizată a sistemelor de sanitație colective; susținerea operatorilor locali; desfășurarea campaniilor de informare și crearea mecanismelor pentru susținerea tehnică și financiară a gospodăriilor casnice pentru îmbunătățirea condițiilor de igienă și sistemelor de sanitație 

· Pilotarea planurilor de siguranță a apei în sistemele de apă mici

· Consolidarea, documentarea și diseminarea opțiunilor tehnice noi pentru tratarea apei de suprafață și subterane introduse în faza II

ApaSan va implica strâns instituțiile moldovenești în lucrul ce ține de optimizarea opțiunilor existente și dezvoltarea opțiunilor suplimentare și, prin aceasta, va consolida capacitățile instituțiilor pentru învățare și inovații. Universitățile, centrele de resurse și ONG-le vor fi implicate în lucrul de elaborare și documentare, iar instituțiile guvernamentale, cum ar fi Inspectoratul Ecologic de Stat și Centrul Național de Sănătate Publică vor fi implicate în diseminarea rezultatelor. Toată experiența va fi de asemenea introdusă în mecanismele de asistență pentru implementarea proiectului sau exploatare (legături cu activitățile din componentele 1 și 4).

Activitățile principale:

· Consolidarea, documentarea și diseminarea experiențelor privind opțiunile tehnice noi pentru tratarea apei de suprafață și subterană, introduse în faza II

· Introducerea abordărilor pentru îmbunătățirea sanitație la nivelul întregului sat, inclusiv susținerea tehnică și financiară pentru implementările pilot 

· Susținerea CNSP în implementarea pilot a planurilor de siguranță a apei în sistemele de apă mici. 

· Pilotarea, documentarea și diseminarea practicilor care promovează accesul egal la AAS la toate nivelele

Acordarea asistenței tehnice și cofinanțarea proiectelor de alimentare cu apă în 6 municipalități rurale care demonstrează una sau mai multe inovații tehnice și manageriale introduse de ApaSan (toate proiectele au început deja în Faza II; populația totală 11’500). ApaSan va încorpora de asemenea toată experiența acumulată și documentată în faza III și în fazele anterioare în alte programe (Proiectul Susținerea Cadrului Instituțional, Proiectul ADC Susținerea Învățământului Profesional Tehnic) cu scopul de a îmbunătăți formarea profesioniștilor din sector.

Activitățile principale:

· Punerea la dispoziție a documentației și elaborarea materialelor de instruire

Componenta 7: Platformele pentru schimbul de cunoștințe funcționează în mod durabil

Comunitatea practicienilor în sectorul alimentației cu apă și sanitație (CP) a fost creată cu succes și susținută în ultima fază și este foarte apreciată în sector. CP deja funcționează, cu un grup de coordonare și președinte prin rotație, având în palmares o vizită de studiu în Republica Cehă care a beneficiat de finanțare din afara proiectului ApaSan. Însă, în faza II, funcția de secretariat și suportul financiar principal pentru vizite de studiu a fost totuși acordat de ApaSan. 

În Faza III, ApaSan va continua să susțină Comunitatea Practicienilor și va finaliza transmiterea inițiativei membrilor CP, fapt care înseamnă că secretariatul va fi în cele din urmă găzduit de membri și că aceștia vor căuta de sine stătător mijloace pentru finanțarea activităților CP.

În afară de susținerea CP, ApaSan va încerca de asemenea să identifice alte rețele naționale sau regionale relevante, va conecta CP la aceste rețele sau va susține alte rețele în preluarea schimbului de cunoștințe privind aspectele legate de alimentarea cu apă și sanitație.

Activitățile principale:

· Continuarea susținerii CP, transmiterea funcției secretariatului altei gazde, asistența membrilor CP în colectarea fondurilor pentru activități

· Identificarea altor rețele naționale sau regionale potrivite și conectarea acestora cu CP și factorii din sectorul de alimentare cu apă și sanitație rurală

4.3 Subiecte transversale strategice

Aspecte de gen

Investițiile și serviciile îmbunătățite de alimentare cu apă și sanitație aduc beneficii bărbaților, femeilor și copiilor, deopotrivă. Într-un oarecare sens, femeile pot beneficia cel mai mult, deoarece au grijă cel mai mult de gospodărie și, astfel, au sarcini legate de apă. Serviciile de apă și sanitație sunt îndreptate spre gospodăria casnică, în întregime, astfel discrepanțele de acces la apă și sanitație între genuri sunt relativ mici.

Aspectele de gen însă sunt relevante în planificare, proiectare și aprobarea deciziilor cu privire la investițiile în infrastructura de apă și sanitație sau în chestiunile organizaționale ce țin de exploatarea sistemelor. Femeile tind să fie excluse sau incluse insuficient în procesele decizionale. De aceea, în fazele anterioare, ApaSan a întreprins totdeauna eforturi adresate în mod specific femeilor în mobilizarea comunității, insistând asupra faptului ca femeile să fie reprezentate în mod adecvat în organele de conducere ale prestatorilor serviciilor de apă. 

În plus, aspectele legate de gen sunt foarte relevante în comunicarea și instruirea privind utilizarea facilităților de sanitație. Spre exemplu, în instruirea privind utilizarea și întreținerea toaletelor ecosan, ApaSan preferă instruirea separată a băieților și fetelor, deoarece necesitățile specifice ale acestora pot fi abordate mai bine în mod separat. Necesitățile specifice genului pot include, spre exemplu, utilizarea pisoarelor pentru băieți, sau cu să se descurce cu menstruația în toaletele uscate pentru fete.

De asemenea, în campaniile comunitare privind îmbunătățirea facilităților de apă și sanitație și practicilor de igienă generală, incluse după posibilitate în proiectele de sanitație la nivelul întregului sat (OP6), este foarte important designul specific genului al mesajelor.

În faza a III-a, la transmiterea cunoștințelor know-how, instrumentelor și metodelor instituțiilor partenere, ApaSan va avea grijă în mod particular ca părțile referitoare la abordarea adecvată a participării joase a femeilor în procesul decizional cu privire la apă și sanitație să fie accentuate în mod adecvat.

Guvernare

Scopul proiectului ApaSan este de a consolida instituțiile moldovenești în îmbunătățirea performanței lor pentru a îndeplini mai bine rolul lor de prestare a serviciilor publice populației. Performanța bună a instituțiilor din sector în multe aspecte se reduce la aplicarea principiilor de bună guvernare în cadrul acestor instituții. Cota principală de eforturi și resurse a proiectului ApaSan va merge în parteneriatele cu un șir de instituții, fiind îndreptate spre schimbarea procedurilor interne și modului de lucru al acestora către o mai bună guvernare. Desigur că accentul ApaSan va fi pus pe funcțiile concrete ale instituțiilor legate de prestarea serviciilor de apă și sanitație; însă principiile de guvernare vor fi totdeauna la baza cooperării cu toți partenerii.

În paragrafele care urmează este descrisă importanța bunei guvernări în toate intervențiile proiectului și modul în care cele cinci principii de guvernare (răspundere, transparență, ne-discriminare, participare și eficiență) vor fi examinate și integrate în aceste intervenții.

Răspunderea se referă la controlul puterii exercitate în stat și societate, precum și la obligațiile persoanelor care sunt la putere de a explica deciziile lor. 

O provocare majoră referitoare la răspundere în sectorul apelor din Moldova vizează rolurile atribuite ale instituțiilor care nu sunt îndeplinite în mod corespunzător. Administrațiile publice locale sunt responsabile pentru prestarea serviciilor populației, însă în majoritatea cazurilor nu fac anume așa. Acesta fapt rămâne fără consecințe pentru administrații, deoarece nimeni nu le trage la răspundere pentru această neglijență. Lucrul întru obținerea de către municipalități a mijloacelor mai bune pentru a îndeplini rolul lor, dar și realizarea conștientizării mai bune în rândurile administrațiilor și cetățenilor a obligațiilor administrației publice locale vor constituie domenii de activitate pentru ApăSan. 

Răspunderea este de asemenea relevantă la crearea sau schimbarea aranjamentelor instituționale. Drept exemplu servesc Asociațiile Consumatorilor de Apă, unde funcțiile personalului, președinților, membrilor consiliului de administrare și comisia de audit trebuie să fie definite clar, președinții purtând răspundere în fața adunării generale a membrilor asociației, etc. În fazele anterioare, ApaSan a promovat mult importanța mecanismelor de guvernare internă în ACA și a susținut personalul și membrii acestora în consolidarea mecanismelor respective. În faza III, va fi important de asigurat ca instituțiile care vor acorda susținere ACA și altor prestatori de servicii mici (OP4) să conștientizeze importanța răspunderii în cadrul operatorilor mici și să abordeze această chestiune în mod adecvat în susținerea acordată acestora.

În mod similar, atunci când ApaSan susține instituțiile pentru a realiza schimbări (ex. FEN în OP2, instituția care susține operatorii mici în OP4), trebuie să fie definite corect funcțiile ce urmează să fie create și să fie examinate mecanismele de tragere la răspundere.

Un alt exemplu de relevanță a răspunderii este OP5, în cazul căruia municipalitățile rurale vor fi susținute pentru a transmite activele lor, și anume sistemele de alimentare cu apă și sanitație operatorilor regionali, la moment deținute de diferite municipalități. Răspunderea operatorilor regionali față de aceste administrații municipale va fi un aspect important la definirea modalităților contractuale.

Transparența implică că publicul, în general, sau cel puțin persoanele afectate direct, trebuie să obțină informație de la stat despre argumentarea deciziilor care stau la bază.

Transparența în contextul proiectului ApaSan este cea mai relevantă în deciziile cu privire la utilizarea fondurilor pentru prestarea serviciilor de apă și sanitație populației, în care instituțiile statului trebuie să bazeze deciziile lor pe criterii clare și transparente.

Susținerea de ApaSan a introducerii planificării strategice drept bază sigură pentru alocarea mijloacelor financiare pentru efectuarea investițiilor în infrastructură (OP1), precum și susținerea FEN pentru a utiliza aceste planuri strategice și alte criterii transparente pentru aprobarea deciziilor cu privire la investiții constituie o parte importantă a consolidării transparenței în sector. Susținerea introducerii procedurii de monitorizare a utilizării fondurilor și rezultatelor obținute în urma finanțării constituie o altă măsură de asigurare a transparenței. 

Transparența în ACA este de mult timp tratată drept chestiune importantă de către ApaSan, fiind create un șir de instrumente pentru asigurare transparenței personalului ACA față de membri și clienți în utilizarea veniturilor din colectarea tarifelor pentru acoperirea cheltuielilor operaționale. Transparența în procedurile de calculare și aprobare a tarifelor este de asemenea un aspect cheie în prestarea serviciilor, în care introducerea unei metodologii unificate și riguroase  de calculare a tarifelor de către ANRE va constitui un instrument important pentru promovarea stabilirii tarifelor în mod transparent.

Desigur, transparența este direct relevantă pentru mijloacele financiare alocate de însăți ApaSan, în cazul căruia sunt necesare proceduri de achiziții transparente.

Ne-discriminarea înseamnă că nici un grup nu poate fi exclus de la putere și resurse. 

Ne-discriminarea în alimentarea cu apă și sanitație a fost accentuată insistent prin discursul cu privire la drepturile omului la apă și sanitație. Drepturile omului la apă și sanitație prevăd ca serviciile de apă și sanitație să fie disponibile, accesibile, sigure, acceptabile și permisibile (pe care ți le poți permite) pentru toate persoanele fără discriminare.  Realizarea dreptului omului la apă și sanitație necesită eforturi la toate nivelele:

· La nivelul guvernelor și administrațiilor, trebuie să fie asigurată sensibilizarea privind conținutul dreptului omului și obligațiile guvernului față de  populație. ApaSan și SCO au susținut ateliere și instruiri pentru sporirea gradului de sensibilizare cu privire la chestiunea dată, și a asigurat legătura oficialităților guvernamentale moldovenești cu experți internaționali în drepturile omului. 

· La nivel local, în zonele rurale ale Republicii Moldova, aceasta înseamnă că operatorul local, administrația locală și comunitatea trebuie să urmărească toți scopul de a conecta toate gospodăriile casnice din sat la sistemul de apă. În practică, acesta este un aspect problematic pentru operatori sau administrație, deoarece reducerea tarifelor sau taxelor de conectare pentru gospodăriile casnice dezavantajate intră în conflict cu scopul la fel de provocator al durabilității economice. ApaSan a acumulat experiență în implementarea abordărilor pragmatice care contribuie la creșterea ratelor de conectare în proiectele de alimentare cu apă rurale,  în care APL-le și operatorii mici identifică împreună gospodăriile casnice vulnerabile excluse de la servicii și găsesc soluții pentru a le conecta la sistemul de apă.

· Soluțiile tehnice pentru alimentarea cu apă și sanitație trebuie să fie de asemenea adaptate în multe cazuri pentru a asigura accesul tuturor grupurilor. ApaSan s-a axat pe îmbunătățirea facilităților de sanitație școlare pentru a permite accesul ușor al copiilor și persoanelor cu dezabilități.

· Instituțiile moldovenești trebuie să colecteze de asemenea mai multe date dezagregate sigure cu privire la accesul la apă pentru grupuri vulnerabile concrete de bărbați și femei în baza statutului de sărăcie, după gen, vârstă, romi; necesitățile specifice ale grupurilor menționate trebuie să fie integrate în procesul de planificare, în proiectele investiționale și în alocările de resurse viitoare. 

În faza a III-a, ApaSan va continua eforturile sale precedente de integrare a conceptelor și abordărilor ce țin de realizarea drepturilor omului la apă și sanitație în procesele de lucru zilnice ale instituțiilor partenere. Acesta aspect va fi relevant în toate liniile de intervenție și va fi monitorizat în mod corespunzător.
Cu toate acestea, ne-discriminarea nu este relevantă doar în contextul accesului cetățenilor la serviciile elementare. Principiul acesta, spre exemplu, este foarte relevant în alocarea mijloacelor financiare pentru proiectele investiționale. În practicile actuale, alocarea mijloacelor este deseori motivată de apartenența politică și satele nevoiașe pot fi discriminate atunci când aplică pentru finanțarea proiectului din cauza că nu au votat pentru partidul cuvenit. Susținerea FEN în aplicarea metodelor mai transparente pentru aprobarea deciziei privind alocarea mijloacelor în baza criteriilor și planurilor clare este de asemenea o strategie importantă pentru reducerea discriminării.

Participarea presupune că toate segmentele populației trebuie să fie conectate la procesele politice și sociale care le afectează. 

În fazele anterioare, ApaSan s-a axat foarte mult pe dezvoltarea și promovarea abordărilor ce țin de implementarea proiectului bazată pe participarea comunității. Ambele abordări, cea pentru alimentarea cu apă în mod decentralizat și cea pentru sanitația în școli se bazează pe participarea comunităților în procesul decizional de-a lungul ciclului proiectului. Exploatarea și întreținerea infrastructurii a fost de asemenea organizată în mod participativ prin promovarea modelelor de gestionare bazată pe comunitate. În faza III, aceste elemente participative trebuie să fie păstrate atunci când abordările vor fi transmise partenerilor, iar importanța acestora trebuie să fie promovată insistent.

Planificarea strategică de asemenea include elemente ale participării în procesul de planificare, care vor fi promovate în mod similar în susținerea de mai departe a planificării strategice.

Eficiența presupune că resursele financiare și umane sunt utilizate în mod optimal. 

Eficiența utilizării mijloacelor este factorul cheie atât în cazul investițiilor în infrastructura de apă și sanitație, cât și în exploatarea sistemelor de apă și sanitație. Majoritatea intervențiilor proiectului au drept scop creșterea eficacității în sector, fie prin susținerea municipalităților în realizarea calității mai bune în implementarea proiectelor de infrastructură, susținerea FEN în monitorizarea eficienței proiectelor finanțate, sau susținerea operatorilor mici în eficientizarea performanței lor.

Managementul integrat al resurselor de apă și protecția mediului

Managementul integrat al resurselor de apă este un concept călăuzitor important pentru toate intervențiile în sectorul apelor. Principiul de bază al acestuia este ca interacțiunile naturale  ale ciclului apei să poată fi gestiona prin planificare în bazinele hidrografice și prin cooperarea intersectorială. Planificarea la nivel de bazin hidrografic este cea mai relevantă în ce privește alocarea resurselor de apă (reglementarea folosirii apei pentru diferite scopuri, cum ar fi irigare, alimentarea cu apă pentru folosință casnică, industrii, ecosisteme, etc.), protecția calității apei (prevenirea poluării corpurilor de apă și epurarea apelor uzate), precum și protecția împotriva inundațiilor. Planificarea la nivel de bazin hidrografic este mai puțin relevantă pentru planificarea infrastructurii (ex. pentru infrastructura de irigație sau pentru alimentarea cu apă și sanitație), care se face mai adecvat la nivel mai jos, în unitățile administrative, în conformitate cu responsabilitățile unităților guvernamentale pentru prestarea serviciilor. Însă planificarea infrastructurii trebuie să se  bazeze totdeauna pe planurile bazinelor hidrografice, pentru a examina în mod adecvat interacțiunile la nivelul întregului bazin hidrografic. 

În Republica Moldova, MIRA și managementul bazinelor hidrografice este în curs de apariție și SDC și ADC planifică de asemenea să acorde susținere în implementarea principiilor MIRA prin intermediul unui program viitor privind suportul instituțional. În prezent, însă, MIRA și managementul bazinelor hidrografice este departe de a fi operațional la nivel de țară, în particular nu există planuri baziniere privind alocarea resurselor de apă sau protecția calității apei disponibile. Prin urmare, planificarea infrastructurii de alimentare cu apă și sanitație este lipsită de orice orientare referitor la interacțiunile cu bazinul hidrografic. În situația aceasta, este important ca planurile infrastructurilor respective să ia în considerație interacțiunile cu întreg bazinul hidrografic cât mai mult posibil. În particular, aceasta include următoarele aspecte:

· Planurile pentru alimentarea cu apă trebuie să includă evaluările resurselor de apă pentru a asigura folosirea eficientă a resurselor de apă disponibile și minimiza conflictele legate de folosirea apei

· Planurile pentru sanitație trebuie să includă ca bază pentru prioritățile de investiții evaluarea poluatorilor principali și vulnerabilitatea corpurilor de apă

· Impactele asupra mediului ale prestării serviciului de alimentare cu apă (ex. reducerea debitului în fluvii, examinând de asemenea previziunile schimbărilor climatice locale), deversarea sporită a apelor uzate) trebuie să fie examinate în designul proiectului

Intervențiile proiectului ApaSan vor integra aspectele legate de MIRA și managementul bazinelor hidrografice oriunde va fi adecvat și necesar. ApaSan de asemenea va coordona activitățile sale cu alte inițiative care se concentrează în mod direct asupra sistemului MIRA și managementului bazinelor hidrografice pentru a contribui la elaborarea procedurilor și practicilor de coordonare între diferite nivele de planificare (planificarea bazinului hidrografic și planificarea infrastructurii). Acest aspect va fi relevant preponderent la planificarea strategică (componenta 1) și la implementarea infrastructurii (diferite componente).

Sănătate

Proiectul întreg este planificat să contribuie la sănătatea populației prin accesul mai bun la apă sigură și sanitație. În arară de aceasta, intervențiile în alimentarea cu apă și sanitație sunt legate direct cu sectorul sănătății la diferite nivele.

Autoritățile din domeniul sănătății sunt factori importanți la introducerea opțiunilor noi în sectorul de a alimentare cu apă și sanitație.  Spre exemplu, ApaSan cooperează strâns cu Centrul Național de Sănătate Publică la elaborarea normelor și reglementărilor pentru sanitația în școli. În plus, ApaSan va coopera cu această instituție în ce privește introducerea metodelor de management pentru sistemele de alimentare cu apă rurale (planurile de siguranță a apei).

Infrastructura de apă și sanitație, precum și educația pentru igienă sunt foarte relevante în instituțiile de sănătate rurale. În cadrul implementării sistemelor de apă și sanitație cu susținerea proiectului ApaSan, deja a devenit un standard asigurarea accesului acestor instituții la serviciile de apă și sanitație (precum și oricăror altor instituții sociale din sate). În faza III ApaSan va avea grijă suplimentar pentru a integra o evaluare mai profundă a necesităților de apă și sanitație în cadrul instituțiilor de sănătate în procedurile de pregătire a proiectelor și ca planificarea să includă măsuri de îmbunătățire a situației în instituțiile de sănătate/medicale.

Coordonarea strânsă cu alte programe din portofoliul pentru domeniul sănătății al agenției SDC va asigura utilizarea oportunităților de sinergie între domeniile sănătății și apelor.  

4.4 Partenerii

Partenerii transferului

Factorii principali în sectorul de alimentare cu apă și sanitație din Moldova au fost descriși și analizați în mod critic în capitolul 1.2.4. În tabelul ce urmează sunt enumerate instituțiile considerate drept cei mai potriviți parteneri pentru transferul prevăzut de experiență și cunoștințe ale proiectului ApaSan. Însă lista prezentată este preliminară, deoarece discuțiile detaliate și negocierile vor trebui încă să aibă loc înainte ca acordurile și planurile de lucru definitive să poată fi stabilite. În aceste discuții, vor fi clarificate motivațiile și posibilitățile partenerilor și este posibil faptul că, în rezultatul acestor discuții să apară alți parteneri decât cei prevăzuți inițial, drept fiind mai potriviți, mai motivați și mai capabili pentru a se implica în parteneriatele formale necesare pentru a atinge scopurile proiectului.

Formele anticipate de colaborare pentru fiecare partener for constitui una din cele trei modalități descrise în capitolul 4.1. Tabelul include o notă privind factorii concreți care pot motiva fiecare partener de a se implica într-un parteneriat cu proiectul ApaSan.

Tabelul 5: Lista partenerilor preconizați ai proiectului și forma de cooperare

	 Instituția partener
	Forma de cooperare și coordonare 
A. Cooperare (alocarea personalului de către instituția partener)

B. Delegarea experților

C. Suport bazat pe proiect
	Partener pentru output 
	Stimulentele pentru a fi partener



	Ministerul Mediului (MM)


	A (componenta 1)

C (componenta 3, finalizarea și adaptarea normelor și standardelor)

Motivație inițială înaltă, dar capacități slabe care vor fi echilibrate cu instruirea personalului

Pentru componenta 1, efort stabilit de comun acord cu GIZ pentru a aduce MM și MDRC la masa de negocieri
	1 (Planificarea strategică)

3 (Sanitația școlară)
	Colaborarea de succes existentă dintre MM și ApaSan (Acord-Memorandum dintre SDC și MM)

Solicitare de susținere formulată de MM către ApaSan pentru elaborarea unui Master Plan suplimentar și promovarea și elaborarea normelor Ecosan



	Fondul Național Ecologic (FEN) 
	Este preferat punctul A și va fi negociat, însă p. C ar putea fi inițial mai realist. Evoluția de la C spre A este scenariul cel mai probabil.
	2 (Monitorizarea fondurilor și asistența tehnică pentru implementarea proiectului)
	Investiții mai bine direcționate și mai durabile 



	Agenția Apele Moldovei (AAM)
	Urmează să fie determinată cu MM și FEN
	
	

	Ministerul Dezvoltării Regionale și Construcțiilor (MDRC)
	Urmează să fie determinată după ce va fi stabilită coordonarea clară dintre MM și MDRC.

Abordarea urmează să fie coordonată cu GIZ
	1 (Planificarea strategică)


	Contribuie la sau preia inițiativa în planificarea strategică armonizată și coerentă a sectorului



	Fondul Național pentru Dezvoltarea Regională (FNDR)
	A este preferată și va fi negociată, însă C ar putea fi inițial mai realistă. Evoluția de la C spre A este scenariul cel mai probabil.
	2 (Monitorizarea fondurilor și asistența tehnică pentru implementarea proiectului)
	Investiții mai bine direcționate și mai durabile

	Ministerul Educației (MEd)
	Nivel de implicare mai jos (nu este necesară cooperarea activă):

Acceptarea materialelor de orientare;

Să distribuie și să servească drept depozitar al materialelor de orientare
	3 (Sanitația școlară)
	

	Centrul Național de Sănătate Publică (CNSP)
	C (componenta 3: finalizarea și adaptarea normelor și standardelor naționale; acceptarea, distribuirea și depozitarea materialelor editate)

C (componenta 6: pentru sanitație și planul de siguranță a apei)


	3 (Sanitația școlară)

6 (Opțiunile tehnice și manageriale pentru AAS rurală)
	Colaborarea existentă de succes între CNSP și ApaSan (parte a Comitetului de Supraveghere al proiectului)

Solicitarea de susținere formulată de CNSP către ApaSan pentru elaborarea planurilor de siguranță a apei și pentru elaborarea/actualizarea normelor din sectorul alimentării cu apă și sanitație

Implementatorul Protocolului cu privire la Apă și Sănătate 

	Agențiile de Dezvoltare Regională (ADR)
	Ar putea fi un partener, în dependență de discuția cu MDRC cu privire la output 1
	
	

	Administrația Publică Locală de nivelul II (APL II), Raioane
	C (pentru raioanele noi, cofinanțare) 

C Ialoveni, susținere pentru implementarea PGAAS
	1 (Planificarea strategică)
	

	Administrația Publică Locală de nivelul I (APL I), Municipalități / Comune
	Nivel de implicare mai jos (nu este necesară cooperarea activă):

Consultanță juridică și susținere în negocieri (legătura cu operatorii regionali)
	5 (Cooperarea dintre comunitățile mici și operatorii regionali)
	Prestarea serviciilor durabile de către operatorii regionali, delegarea responsabilităților

	Agenția de reglementare a serviciilor de apă și sanitație (ANRE)
	Nu va exista cooperare directă, doar coordonarea strânsă cu ANRE și alte proiecte SDC care susțin agenția ANRE
	4 (Integrarea necesităților rurale în reglementarea tarifelor)
	Elaborarea procedurilor adecvate pentru extinderea reglementărilor către zonele rurale 

	Operatorii sistemelor de apă și sanitație (regiile Apă-Canal)
	Consultanță juridică și susținerea în negocieri (Cahul, Florești, BERD 6)

Susținere în dezvoltarea capacităților instituționale (redusă, în cooperare cu alți parteneri)
	5 (Cooperarea dintre comunele mici și operatorii regionali)
	Creșterea ariei de deservire, venit/eficientă, reputație



	Asociația municipalităților (CALM)
	Urmează să fie determinată după clarificarea nivelului de interes (sunt necesare negocieri)
	4 (Consultanță și instruire prestatorilor de servicii mici)
	Ajută municipalităților membre să presteze servicii mai bune

	Asociația operatorilor sistemelor de apă și sanitație (AMAC)
	Urmează să fie determinată

(nu sunt parteneri principali)
	4 (Consultanță și instruire prestatorilor de servicii mici)
	Extinde influența către operatorii mici (motivația pentru aceasta în prezent este scăzută)

	Universități: Universitatea Tehnică din Moldova (UTM), Academia de Administrare Publică, alte
	C 
	6 (Opțiunile tehnice și manageriale pentru AAS rurală)
	

	Comunitatea Practicienilor din sectorul alimentării cu apă și sanitație al Moldovei (CP)
	C (susținere financiară pentru a acoperirea cheltuielilor de logistică elementară ale grupului principal)

Cofinanțarea vizitei(lor) de studiu
	7
	


Partenerii și aliații strategici

SDC/ADA

Agențiile SDC și ADA vor fi importante nu doar ca finanțatori ai proiectului, dar, datorită faptului că ambele sunt implicate activ în dialogul de politică cu Guvernul RM, și în calitate de aliați importanți la nivel operațional. Cooperarea cu SDC și ADA pentru dialogul de politică va fi asigurată la următoarele nivele:

· ApaSan, în coordonare cu proiectele susținute de SDC, va oferi expertiză și cunoștințe de bază agențiilor SDC și ADA pentru a participa în diferite platforme ale dialogului de politică

ApaSan poate reprezenta agențiile SDC sau or ADA în anumite platforme ale dialogului de politică (ex. grupurile de lucru naționale), după caz și la solicitarea SDC sau ADA.

· ApaSan va solicita susținere din partea SDC și ADC în abordarea unor chestiuni concrete cu partenerii naționali, atunci când vor fi necesare pârghii politice pentru a realiza obiectivele proiectului ApaSan.

· ApaSan va informa permanent agențiile SDC și ADA despre evenimentele relevante din sector și despre oportunitățile apărute pentru a influența dialogul de politică în sensul strategiilor SDC și ADC.

Cooperarea strânsă cu agențiile SDC și ADA și dialogul de politică vor fi relevante de-a lungul tuturor liniilor de intervenție ale proiectului ApaSan și vor depinde de asemenea în mare măsură de actualități și chestiunile apărute. O parte din cele mai relevante chestiuni, în care cooperarea strânsă va fi utilă, include următoarele:

· Planificarea strategică privind alimentarea cu apă și sanitație: dialogul cu MM și MDRC privind realizarea coordonării mai bune și clarificării rolurilor ce vizează planificarea, precum și alocare bugetului pentru realizarea planificării.

· Fondurile naționale care investesc în infrastructura de apă și sanitație rurală: negocierea cu fondurile și ministerele acestora pentru stabilirea relațiilor de cooperare cu proiectul ApaSan pentru a integra monitorizarea mai bună și asistența tehnică acordată municipalităților.

· Susținerea operatorilor locali mici: dialogul cu ANRE pentru integrarea necesităților rurale în reglementarea tarifelor.

· Operare regională: în comun cu alți parteneri, dialogul întru definirea cadrului juridic și modalităților de operare regională.

· Soluții inovatoare: dialogul cu diferite organe guvernamentale privind înlăturarea barierelor legale și normative în calea preluării soluțiilor inovatoare.

Proiectul Susținerea Cadrului Instituțional SDC/ADC

Cel mai importat aliat strategic în faza II va fi Proiectul Susținerea Cadrului Instituțional SDC/ADC. Ambele proiecte sunt complementare în mai multe aspecte: proiectul instituțional va avea acces și influență directă asupra personalului de rang înalt din instituțiile sectoriale naționale, pe când ApaSan are experiență bogată și competențe pe teren în ce privește problemele și soluțiile în alimentarea cu apă și sanitația rurală, precum și pârghii prin mijloacele financiare pentru investiții. Va fi necesară o coordonare foarte strânsă și partajarea sarcinii pentru a folosi pe deplin potențialul sinergiei. Exemplele care oglindesc astfel de coordonare pot include următoarele: 

· Formare și instruire: Programul Susținerea Cadrului Instituțional poate coordona cu universitățile și instituțiile de instruire eforturile pentru actualizarea și revizuirea conținutului programului de învățământ, iar ApaSan se poate axa pe oferirea conținutului care urmează să fie inclus în programul de formare și instruire.

· Susținerea Fondului Ecologic Național (sau altor mecanisme de finanțare) pentru integrarea monitorizării și asistenței tehnice pentru implementarea proiectelor: Programul Susținerea Cadrului Instituțional poate lucra direct cu FEN prin intermediul experților delegați pentru a integra monitorizarea și asistența tehnică, iar ApaSan poate contribui cu instrumente și metode de monitorizare și asistență tehnică, precum și cu utilizarea cofinanțării proiectelor în calitate de stimulente.

· Regionalizarea operării sistemelor: Programul Susținerea Cadrului Instituțional poate lucra cu ministerele întru avansarea cadrului pentru operarea regională, iar ApaSan se poate concentra asupra abordării de jos în sus prin crearea cazurilor de succes tangibile de operare regională prin susținerea comunităților cu mobilizarea primarilor la negocierea comună cu operatorii regionali și cofinanțarea proiectelor care vor fi gestionate de operatorii regionali.

Proiectul GIZ Modernizarea Serviciilor Publice Locale

Un alt aliat important încă din faza II este proiectul GIZ Modernizarea Serviciilor Publice Locale. Legăturile strânse și schimbul de experiență există deja si vor fi continuate. Coordonarea și cooperarea directă este prevăzută în domeniile planificare strategică și operatori regionali, în care proiectele GIZ au aceleași scopuri ca și ApaSan, însă lucrează de la alt capăt (MDRC, ADR). Deoarece partenerii principali ai GIZ sunt MDRC, ADR-le și FNDR, GIZ va fi de asemenea un aliat important în apropierea acestor parteneri de proiect potențiali pentru ApaSan.

4.5 Durabilitatea și viziunea despre încheierea proiectului

Faza III a proiectului ApaSan este concepută drept ultima fază a proiectului, astfel, obiectivele, strategia de intervenții și modalitățile de cooperare sunt toate orientate spre transmiterea durabilă a cunoștințelor know-how ale ApaSan partenerilor. 

Din acest motiv, obiectivele proiectului sunt identice cu viziunea de încheiere a proiectului ApaSan:

Instituțiile moldovenești de toate nivelele răspund la necesitățile pentru serviciile de alimentare cu apă și sanitație ale populației rurale, inclusiv a celor mai vulnerabile categorii:

· Instituțiile de nivel național planifică investițiile, finanțează infrastructura de alimentare cu apă și sanitație și acordă asistență tehnictoiă pentru implementare și exploatare municipalităților rurale

· Un procent mai mare al populației rurale din Moldova are acces la servicii de apă și sanitație îmbunătățite, prestate în mod durabil de operatori mici locali și multi-municipali/regionali

· Soluțiile inovatoare care abordează aspectele tehnice, manageriale și de incluziune pentru alimentarea cu apă și sanitația rurală introduce de ApaSan și alte proiecte sunt discutate, promovate și aplicate de instituțiile moldovenești și specialiștii din sector

Deși cadrul logic al fazei III a proiectului ApaSan descrie în mod adecvat viziunea despre încheierea proiectului ApaSan în cadrul de acțiune al proiectului, este important de luat în considerație faptul că ApaSan nu este unica intervenție a agențiilor SDC și ADA pentru susținerea sectorului: ApaSan este parte a unui efort mai vast al SDC și ADA pentru susținerea modernizării sectorului de apă și sanitație din Moldova; împreună cu Programul Susținerea Cadrului Instituțional și alte intervenții în curs de pregătire. 

În tabelul care urmează este descris modul în care proiectul ApaSan și Programul Susținerea Cadrului Instituțional (PSCI) vor contribui în următorii patru ani la realizarea schimbării în acest sector.

Tabelul 6: Viziunea sectorului de alimentare cu apă și sanitație 2019 și contribuția ApaSan și PSCI la realizarea viziunii

	Viziunea sectorului de apă și sanitație 2019
	Contribuția principală a PSCI
	Contribuția principală a ApaSan

	Instituțiile de nivel național planifică investițiile, finanțează infrastructura de alimentare cu apă și sanitație și acordă asistență tehnică pentru implementare și exploatare municipalităților rurale 
	Planurile strategice pentru alimentarea cu apă și sanitație sunt elaborate la nivel raional sau regional sub coordonarea instituțiilor naționale
	· Facilitarea dialogului dintre MM și MDRC pentru a clarifica rolurile și responsabilitățile pentru coordinarea planificării strategice și elaborării unei foi de parcurs privind planificarea strategică la nivel de țară
	· Co-facilitarea dialogului cu MoE/MDRC, introducerea experienței în elaborarea ghidului național cu privire la planificare și a planului pilot în dialog 

· Acordarea susținerii financiare și asistenței tehnice în elaborarea planurilor în conformitate cu foaie de parcurs

	
	Fondurile naționale care investesc în infrastructura de apă și sanitație dispun de un sistem de monitorizare a eficienței și durabilității și de un mecanism pentru acordarea asistenței tehnice municipalităților rurale în implementarea proiectelor și crearea structurilor operaționale
	· Susținerea instituționalizării și analizei anuale a performanței sectorului cu un raport de progres care cuprinde toate sursele de finanțare principale ale sectorului (proiectele susținute de donatori) 

· Lucrul cu FEN, spre ex. prin intermediul experților delegați pentru a integra monitorizarea și asistența tehnică

· Facilitarea consensului politic și susținerea dezvoltării capacității pentru a asigura direcții clare de responsabilitate și răspundere pentru o unitate guvernamentală bazată pe un domeniu care să supravegheze planificarea, proiectarea, implementarea și susținerea comunelor și municipalităților în perioada post-construcție (ex. ADR-le fortificate, Agenția Apele Moldovei reformată)
	· Contribuția cu instrumente și metode de monitorizare și asistență tehnică

· Cofinanțarea proiectelor în calitate de stimulent

	
	Autoritățile naționale în domeniile sănătății, educației și mediului promovează facilitățile de sanitație igienice, confortabile, incluzive și sigure pentru mediu în școlile din zonele rurale (inclusiv toaletele ecosan)
	· Susținerea coordonării inter-ministeriale cu privire la apă și sanitație prin intermediul Comitetului Sectorial de Coordonare și printr-un parteneriat tematic cu UNICEF
	· Finalizarea transferului de cunoștințe autorităților raionale în domeniul educației pentru toaletelșe din școli

· Cofinanțarea toaletelor din școli

· Producerea ghidurilor de proiectare standard și facturi generice de estimare a costurilor pentru facilitățile de sanitație școlare

	Un procentaj mai mare al populației rurale din Moldova are acces la servicii de apă și sanitație îmbunătățite furnizate în mod sustenabil de operatorii locali mici și multi-municipali/regionali
	Operatorii serviciilor de apă și sanitație mici locali au acces la și beneficiază în mod continuu de servicii de consultanță și instruire privind aspectele tehnice, manageriale și de incluziune din partea instituțiilor specializate
	
	· Identificarea unei instituții potrivite care să fie interesată în acordarea susținerii prestatorilor de servicii mici

· Acordarea asistenței instituției respective în crearea structurilor și dezvoltarea capacității pentru acordarea susținerii respective și în operaționalizarea cooperării cu operatorii mici

	
	Sistemele de alimentare cu apă și sanitație rurale sunt exploatate de operatori multi-municipali/regionali în baza aranjamentelor legale, instituționale și financiare care garantează calitatea și durabilitatea serviciilor
	· Lucrul cu ministerele, GIZ (inclusiv cu proiectul finanțat de SDC) și alți donatori pentru avansarea cadrului de operare regională (“regionalizare”)

· Parteneriatul cu CALM pentru comunicarea mai vastă a opțiunilor legale și tehnice APL-lor și primarilor


	· Crearea exemplelor operare regională cu succes tangibil prin susținerea comunităților cu mobilizarea primarilor pentru negocierile comune cu operatorii regionali

· Documentarea și punerea la dispoziția sectorului a contractelor standard, orientărilor operaționale, studiilor privind cadrul legal etc. 

· Cofinanțarea proiectelor care vor fi conduse de operatorii regionali.

· Susținerea consultărilor largi cu factorii cheie privind opțiunile legale și tehnice la nivel local și în aria proiectului – elaborarea ToR-urilor standard pentru consultarea cu factorii implicați

	Soluțiile inovatoare care abordează aspectele tehnice, manageriale și de incluziune, introduse de ApaSan și alte proiecte sunt discutate, promovate și aplicate de instituțiile moldovenești și specialiștii din sector
	Soluțiile inovatoare pentru alimentarea cu apă și sanitație rurală, introduse de ApaSan, care abordează aspectele tehnice, manageriale și de incluziune sunt documentate și diseminate cu implicarea universităților sau altor parteneri pentru studii și inovații
	· Facilitarea consensului printre actorii majori din sector (MM, MDRC, GIZ, etc.) pentru a conveni asupra unui număr discret de modele “convenționale” de prestare a serviciilor (implementarea proiectului)  și de exploatare și întreținere, în dependență de mărimea ariei de deservire și opțiunea tehnică cea mai fezabilă pentru alimentarea cu apă și sanitație
	· Introducerea abordărilor pentru îmbunătățirea sanitației la nivelul întregului sat 

· Susținerea implementării pilot a planurilor de siguranță a apei în sistemele de apă mici

· Documentarea cuprinzătoare a ciclului proiectului, inclusiv divizarea detaliată a cerințelor de finanțare pe diferite etape ale ciclului proiectului 

	
	Platformele pentru schimb de cunoștințe funcționează în mod durabil
	· Formularea unei strategii pe termen lung privind modul de instituționalizare a CP și altor grupuri de lucru tematice în asociații profesionale sau alte organizații publice sau obștești (sub componenta programului “dezvoltarea capacității”)
	· Susținerea CP și altor rețele naționale sau regionale adecvate

	
	Instruirea profesioniștilor în sectorul apelor include cunoștințele know-how necesare pentru alimentarea cu apă și sanitație rurală
	· Coordonarea și acordarea susținerii financiare/echipamentului universităților și instituțiilor de instruire pentru actualizarea sau revizuirea conținutului formării și instruirii
	· Prezentarea conținutului pentru a fi inclus în procesul de formare și instruire 


5 Organizare, Management și Administrare 

5.1 Durata proiectului 

Durata totală a fazei III este de patru (4) ani, de la 01.06.2015 până la 31.05.2019.

5.2 Schema organizațională

Organizația implementatoare

Proiectul este implementat de fundația Skat Consulting Ltd. Prima fază a fost câștigată de Skat prin licitație, iar următoarele faze, a doua și a treia au fost contractate direct cu fundația Skat. 

Schema organizațională a proiectului urmează logica aplicată încă din faza I, când în oferta selectată a fundației Skat a fost propusă o unitate de facilitare a proiectului din profesioniști moldoveni conduși de un coordonator din afara țării și un dispozitiv puternic de management și susținere din oficiul central pentru asigurarea calității. Această schemă s-a dovedit a fi reușită în asigurarea calității înalte a implementării proiectului și a constituit factorul cheie  în câștigarea reputației puternice a proiectului ApaSan în sector. Prin urmare, această schemă demonstrată a fost păstrată în faza II și va fi de asemenea aplicată în faza III, în care va asigura o bună bază pentru a realiza obiectivele ambițioase și face față complexității intervențiilor din faza III.

Echipa

Structura organizațională este compusa din personal de la oficiul central Skat și echipa din Moldova.
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Figura 1: Schema organizațională Skat pentru proiectul ApaSan

(Traducerea continutului figurii: Skat HQ – OC Skat; Project Director – Directorul Proiectului; Thematic backstopping/Group of thematic specialists – Suport tematic/Grupul de specialiști tematici; Skat team in Moldova – Echipa Skat din Moldova; Project Coordinator – Coordonatorul de Proiect; Planning and monitoring manager – Manager  în planificare și monitorizare; Finances and administration manager – Manager în finanțare și administrare; Office assistant, Field assistant – Asistent de proiect; Project facilitation – Facilitarea proiectului; Task manager output 1 – Manager de sarcină componenta 1 ș.a.m.d.; Procurement and contracting specialist – Specialist în procurări și contracte)

Echipa de la oficiul central include:

· Directorul proiectului, care se ocupă de organizarea și managementul proiectului

· Grupul de susținere, care susține echipa din Moldova la nivel conceptual și metodologic în implementarea proiectului și gestionarea ciclului proiectului

Echipa din Moldova (denumită Unitatea de Facilitare a Proiectului, UFP) va fi compusă din 8 membri ai personalului în prima jumătate a Fazei III și 7 membri în a doua jumătate a Fazei III:

· Coordonatorul proiectului, manager în planificare și monitorizare, manager finanțe și administrare, care se ocupă de coordonarea, planificarea și administrarea proiectului

· O echipă mică de manageri de sarcină, fiecare desemnat la o componentă concretă a proiectului, care conduc dezvoltarea parteneriatelor și elaborarea conceptuală a intervențiilor, serviciile de contractare pentru implementare și supervizează implementarea

· Un specialist în achiziții și contractări

· Personalul de sprijin

Modalitățile de lucru

Implementarea proiectului

Activitățile pentru implementarea proiectului vor fi desfășurate fie în mod direct de parteneri, sau de prestatorii de servicii contractați de UFP. Prin urmare, implementarea se bazează pe următoarele elemente principale:

· Contribuțiile aduse partenerilor, ghidate de acordurile de parteneriat care definesc obiectivele, contribuțiile și activitățile partenerilor

· Consultanțe pentru prestarea anumitor servicii pentru implementarea proiectului, inclusiv activitățile pentru susținerea partenerilor la introducerea instrumentelor și procedurilor noi, instruirea personalului, elaborarea documentelor; include de asemenea activitățile care însoțesc proiectele de infrastructură, cum ar fi mobilizarea comunității, asigurarea calității în proiectare și construcție, susținerea creării operatorilor și monitorizarea operațiunilor. Consultanții care urmează să fie contractați vor fi experți moldoveni; doar în cazuri specifice pot fi contractați experți internaționali. Foștii experți ai UFP ApaSan faza II vor fi contractați pentru consultanță după caz.

· Lucrările de proiectare și construcție a infrastructurii vor fi contractate pe piața locală

Contractarea serviciilor de consultanță și lucrărilor de proiectare și construcție se va face conform regulilor de achiziții specificate în contractul dintre SDC și Skat.

Echipa locală/ UFP

Echipa locală este condusă de coordonatorul proiectului. Coordonatorul proiectului conduce toate aspectele strategice și operaționale și poartă responsabilitate generală pentru implementarea componentelor proiectului. Coordonatorul efectuează gestionarea relațiilor cu instituțiile partenere, supervizează contractarea serviciilor pentru implementarea proiectului prin intermediul personalului UFP și solicită susținere de la specialiști oficiului central Skat în baza necesităților personalului UFP. Coordonatorul proiectului este ajutat de managerul în planificare și monitorizare la planificarea sarcinilor detaliate și monitorizarea ulterioară, precum și la monitorizarea progresului înregistrat în implementare, precum și de managerul finanțe și administrare în toate chestiunile legate de administrare.

Implementarea intervențiilor proiectului este gestionată de managerii de sarcină ai UFP. Managerii de sarcină sunt fiecare responsabili pentru câteva componente ale proiectului. În aria lor de responsabilitate, aceștia conduc dezvoltarea conceptuală a parteneriatelor și susținerea acordată partenerilor, gestionează acordurile de parteneriat și contactează consultanți sau alți prestatori de servicii pentru implementarea activităților proiectului (a se vedea mai sus, la implementarea proiectului). 

Managerii de sarcină cunosc bine sectorul și mediul ambiant, și posedă o înțelegere profundă a strategiilor și obiectivelor proiectului. Însă aceștia nu acționează ca specialiști tematici, ci ca manageri pentru sarcina care urmează să fie îndeplinită pentru realizarea componentei respective. Din considerente strategice, aceștia acționează în comunicare strânsă cu directorul proiectului, iar pentru aspectele tematice aceștia beneficiază de asistență din partea specialiștilor de la oficiul central Skat. 

Personalul de sprijin acordă suport logistic personalului UFP 

Managementul și suportul de la oficiul central (HQ)

Echipa de la oficiul central Skat va asigura dirijarea globală în gestionarea și supravegherea proiectului, precum și va susține procesele gestionării ciclului proiectului. În plus, echipa din oficiul central Skat va asigura suportul tematic pentru implementarea proiectului, axându-se pe suportul conceptual al echipei locale și pe asigurarea calității produselor. 

Directorul proiectului are responsabilitatea globală pentru atingerea rezultatelor proiectului și se ocupă cu  supervizarea și coordonarea proiectului în strâns schimb de opinii cu coordonatorul proiectului. 

Suportul tematic pentru UFP va fi acordat de o echipă bine alcătuită de specialiști care cunosc proiectul ApaSan și aduc experiență din alte proiecte de implementate SDC și inițiative în domeniul apelor din programul global al agenției SDC. 

Suportul tematic se va axa pe susținerea managerilor de sarcină ai UFP în gestionarea implementării activităților din cele opt componente, în particular la dezvoltarea sprijinului pentru parteneri în timpul negocierii acordurilor de parteneriat, procurarea serviciilor pentru implementarea sprijinului (formularea ToR-urilor și documentației de licitație), precum și în asigurarea calității produselor livrate de prestatorii de serviciu și rezultatelor prezentate de parteneri.

Suportul oficiului central va fi solicitat de coordonatorul proiectului în comunicare cu directorul proiectului, în baza necesităților managerilor de sarcină ai UFP. Suportul definit clar va fi mai apoi acordat direct de la specialistul de sprijin din oficiul central managerului de sarcină. Contribuțiile de sprijin/(backstopping) vor fi făcute printr-o combinație de sprijin din oficiu din Elveția și misiunile în RM pentru sarcinile mai mari, în particular pe parcursul fazei de inițiere a liniilor de activitate noi. 

Schema de  sprijin/backstopping cu o echipă mică de specialiști care sunt deja familiarizați cu proiectul și sunt în contact continuu cu UFP permite susținerea flexibilă, dar orientată a echipei locale, cu costuri de tranzacție scăzute care contribuie la eficiența globală în asigurarea rezultatelor proiectului.

5.3 Administrarea financiară

Administrarea financiară a proiectului va fi dirijată de directorul proiectului și coordonatorul proiectului. Se va duce evidența contabilă separată pentru cheltuielile oficiului central Skat și ale UFP din Moldova. Pentru raportarea financiară, evidența contabilă a OC și UFP va fi combinată într-un raport consolidat. Situațiile financiare anuale vor fi supuse auditului extern în mod separat, la OC și pentru UFP.

Procedurile UFP pentru administrarea financiară, angajarea personalului și procurarea bunurilor și serviciilor se vor ghida de un manual de proceduri financiare și administrative.

5.4 Supravegherea proiectului

Acordurile proiectului

Ministerul de ramură pentru alimentarea cu apă și sanitație rurală (la momentul scrierii documentului: Ministerul Mediului (MM)) va fi partenerul principal pentru proiect. Va fi semnat un Memorandum cu privire la proiect (AM) între MM și SDC care va defini direcțiile principale de cooperare.

Skat, în calitatea de agenție implementatoare, va încheia, la rândul său, acorduri de proiect cu fiecare partener de transfer pentru a defini obiectivele parteneriatelor, modalitățile de cooperarea, contribuțiile în mijloace bănești și în natură ale partenerilor și procedurile de monitorizare.

Comitetul de supraveghere

Ședințele Comitetului de Supraveghere (CS) vor fi organizate de cel puțin două ori pe an. Comitetul de supraveghere va fi prezidat de MM și SDC și va include reprezentanți ai organizațiilor partenere cu care proiectul a încheiat acorduri de proiect. Membrii principali ai comitetului de supraveghere vor fi SDC, ADA, MM, MS, MEd și MDRC (MEd și MDRC nu au fost anterior parteneri oficiali ai proiectului ApaSan; participarea acestora în CS urmează încă să fie negociată). CS este un organ consultativ cu reprezentarea mai multor factori implicați, care are scopul de a oferi orientare globală pentru implementarea proiectului. Rolul principal al CS este de a supraveghea Proiectul, a armoniza punctele de vedere și abordările și spori durabilitatea proiectului și impactele acestuia. CS este alcătuit din reprezentanți de rang înalt ai organizațiilor membre.  Skat/ApaSan îndeplinește funcțiile de secretariat al CS. Modul de operare al Comitetului de Supraveghere va fi definit în termenii de referință.

Comisiile tematice

Comisiile tematice vor complementa comitetul de supraveghere. Comisiile tematice se vor axa pe subiecte concrete care necesită discuție profundă și pe pregătirea informației pentru comitetul de supraveghere și pentru deciziile care urmează să fie aprobate de comitetul de supraveghere. Comisiile tematice sunt compuse din experți delegați din partea membrilor comitetului de supraveghere și, de regulă, nu fac parte din personalul de rang înalt, ci sunt experți tehnici în domeniile lor. Pot fi constituite mai multe comisii tematice, cu frecvența ședințelor după necesitate.

6 Resurse

6.1 Bugetul total

Bugetul total disponibil pentru proiect este de CHF 8 milioane, incluzând contribuțiile agențiilor SDC și ADC. 

Se preconizează ca instituțiile partenere din Moldova să contribuie de asemenea substanțial cu mijloace financiare pentru investițiile în infrastructură și în natură, prin alocarea personalului pentru activitățile legate de proiect. Contribuția la investiții este estimată la CHF 2,9 milioane. Aceasta include doar contribuțiile directe în numerar din partea populației, APL și mijloacele naționale, contribuțiile potențiale în natură nu sunt examinate.

Tabelul 7: Sumarul bugetului în CHF, fără și cu contribuția locală

	Părțile bugetului
	SDC + ADC

(fără contribuția locală)
	SDC + ADC

(inclusiv contribuția locală estimată)

	Partea 1 Serviciile OC
	 508'990 
	6.4%
	 508'990 
	4.7%

	Partea 3a Echipa locală
	 1'820'370 
	22.8%
	 1'820'370 
	16.7%

	Partea 3b Consultanții
	 94'768 
	1.2%
	 94'768 
	0.9%

	Partea 3c Suport local
	 705'672 
	8.8%
	 705'672 
	6.5%

	Partea 4 Mijloacele proiectului (SDC, ADC)
	 4'870'200 
	60.9%
	 4'870'200 
	71.3%



	Partea 4 Contribuția locală 
	
	
	~ 2'905'484 
	

	Total
	 8'000'000 
	100.0%
	 10'905'484 
	100.0%


6.2 Eficiența 

În general, este dificil de evaluat eficiența unui proiect de dezvoltare complex, axat pe efectuarea schimbărilor durabile în instituțiile din sector, definită drept măsura în care timpul, efortul sau costul este bine utilizat pentru sarcinile și rezultatele scontate. Logica proiectului ApaSan leagă eficiența în alocarea resurselor de atingerea rezultatelor durabile.

Experiența din fazele trecute a demonstrat validitatea acestei abordări: nivelul de calitate și durabilitatea rezultatelor au făcut ca proiectul ApaSan să se evidențieze din intervențiile similare întreprinse de actori naționali sau internaționali în Moldova în ce privește eficiența mijloacelor financiare utilizate. Spre exemplu, FEN a investit în anii precedenți sume considerabile din fondurile sale în infrastructura de apă și sanitație rurală, însă durabilitatea globală a acestor investiții pare să fie slabă din cauza lipsei generalizate de atenție față de aspectele tehnice și manageriale care conduc la degradarea rapidă a infrastructurilor și, în final – la prestarea unui serviciu limitat în volum și timp populației. 

Schema robustă a proiectului cu resurse suficiente pentru echipa din Moldova și cea de la Oficiul Central va permite obținerea rezultatelor proiectului cu un nivel înalt de calitate și durabilitate, și astfel va asigura utilizarea eficientă a resurselor. 

Abordarea proiectului se bazează pe transmiterea cunoștințelor know-how generate de-a lungul anilor către instituțiile din sector. Toate resursele din Faza III sunt dedicate acestui transfer de know-how, care se preconizează să producă pârghii pentru realizarea schimbărilor durabile în aceste instituții sectoriale. Luând în considerație resursele necesare limitate ale proiectului, beneficiile potențiale pentru sector sunt foarte înalte: accesul sporit al  populației la apă și sanitație și eficiența mai înaltă a utilizării resurselor naționale din sector.

7 Analiza riscurilor

Dependența de cererea instituțiilor partenere

Riscul principal pentru Faza III este inerent abordării acesteia pentru transmiterea experienței și funcțiilor ApaSan către instituțiile moldovenești: succesul depinde de aceste instituții. Instituțiile s-ar putea să nu fie interesate sau în stare să coopereze dintr-un șir de motive, spre ex. pierderea personalului cheie din cauza schimbărilor politice, lipsa capacităților și resurselor, agenda ascunsă, etc.

Având în vedere slăbiciunile generale ale instituțiilor și mediul politic imprevizibil, nu putem exclude faptul că unele din parteneriatele prevăzute  pot să nu fie încheiate, sau acestea pot să nu aducă rezultatele scontate. Strategia proiectului pentru a aborda această incertitudine este de a prevedea un grad mare de flexibilitate: oriunde sunt explorate opțiunile de parteneriate, trebuie de examinat de asemenea opțiuni alternative. Este necesar de monitorizat strâns progresul în lucrul din cadrul parteneriatelor și potențialul de realizare a rezultatelor anticipate pentru a permite reacția promptă la lipsa de progres prin realocarea resurselor altor opțiuni alternative mai promițătoare. Analiza pe termen mediu joacă un rol important în acest sens prin evaluarea sistematică a progresului și potențialului parteneriatelor pentru a atinge succes și conveni asupra adaptărilor în strategia de intervenții.

Control mai redus asupra calității investițiilor și utilizării mijloacelor financiare

Evaluările externe și evaluările sectoriale au constatat în repetate rânduri că un factor major al reputației Agenției Elvețiene pentru Cooperare din Moldova în sectorul apelor este calitatea înaltă a proiectelor de infrastructură (calitatea tehnică și exploatarea durabilă). Deoarece în Faza III inițiativa de frunte pentru partea majoră a implementării proiectelor este planificată să fie transmisă instituțiilor partenere, ApaSan dispune de mult mai puține mijloace directe pentru a asigura calitatea implementării. Același lucru este valabil și pentru monitorizarea utilizării mijloacelor. Transmiterea rolului de conducere de frunte instituțiilor partenere oferă proiectului ApaSan mai puțin control asupra excluderii corupției sau utilizării abuzive a mijloacelor.

Astfel, există riscul calității mai joase și durabilității mai scăzute a infrastructurii construită cu susținerea proiectului, utilizării abuzive sau ineficiente a mijloacelor și, eventual, riscul știrbirii reputației Agenției Elvețiene pentru Cooperare Moldova. 

Abordarea generală pentru atenuarea riscurulor

Observarea minuțioasă a contextului proiectului cu evaluarea continuă și re-evaluarea riscurilor va constitui o provocare esențială a echipei proiectului pe parcursul Fazei III, astfel încât acțiunea de atenuare corespunzătoare să poată fi planificată și operaționalizată la timp. Pentru definirea acțiunilor de atenuare corespunzătoare, ApaSan  va comunica strâns cu SCO și cu Proiectul Consolidarea Cadrului Instituțional planificat și, după caz, va solicita recomandarea și aprobarea din partea Comitetului de Supraveghere. Asigurarea calității implementării și minimizarea utilizării abuzive a fondurilor va necesita eforturi mari de monitorizare la toate nivelele implementării proiectului, dar mai cu seamă în proiectele implementate în comun cu partenerii. Deoarece mijloacele directe de influență și control vor fi reduse în comparație cu faza II, resursele umane necesare pentru monitorizarea pot fi mai mari decât în Faza II, chiar dacă implementarea este formal efectuată prin structurile partenerilor.

Riscuri concrete pe fiecare componentă

În tabelul ce urmează sunt prezentate riscurile contextuale, programatice și instituționale principale identificate, precum și măsurile de atenuare potențiale pentru diferite intervenții pe componente.

Tabelul 8: Riscurile principale și măsurile de atenuare pe fiecare componentă

	Riscurile principale identificate în raport cu intervenția
	Probabilitatea incidenței
	Impactul
	Măsurile de atenuare

	Componenta 1) 

Instituțiile naționale și/ sau raioanele nu demonstrează spirit de lider suficient și interes activ în coordonarea planificării strategice la nivel de țară, sau nu obțin resurse alocate suficiente pentru a implementa acțiunile relevante în conformitate cu Strategia Național de Aprovizionare cu Apă și Sanitație.
	medie
	Investițiile în sector ar continua să fie făcute în mod ne-coordonat și ineficient. Mai puține persoane ar fi conectate la serviciile de apă și sanitație.
	Lobby prin intermediul SCO, SCC și alte canale ale dialogului de politică.

Susținere consultativă specială

	Componenta 2) 

Instituțiile finanțatoare (FEN, etc.) sunt reticente în a coopera, nu manifestă interes pentru schimbarea modului lor de operare 
	de la medie spre înaltă
	Investițiile în sector ar continua să fie făcute în mod ne-coordonat și ineficient. Mai puține persoane ar fi conectate la serviciile de apă și sanitație de calitate și mai puține sisteme ar fi exploatate în mod durabil
	Lobby prin intermediul SCO, SCC și alte canale ale dialogului de politică.

Colaborarea strânsă cu alți donatori și proiecte (ex., GIZ) pentru a promova coordonarea mai bună între/armonizarea surselor de finanțare locale și internaționale

Susținere consultativă specială, după caz

Explorarea parteneriatelor cu toate fondurile  existente și  concentrarea resurselor asupra fondurilor cu cel mai mare interes în cooperare și  susținere.

Explorarea opțiunilor alternative: crearea mecanismelor de finanțare noi; susținerea decentralizării fiscale.

Analiza pe termen mediu pentru a evalua progresul și, după necesitate, pentru a defini realocarea resurselor proiectului altor linii de intervenție.

	Componenta 3) 

Administrația raională în domeniul educației nu este pregătită sau capabilă să mobilizeze mijloace suficiente pentru infrastructura de sanitație în școli 
	joasă
	Mai puține școli ar fi dotate cu facilități de sanitație îmbunătățite, impactul redus asupra sănătății, mediului și demnității umane în satele fără sanitație îmbunătățită.
	Susținerea campaniilor de sensibilizare despre sanitația îmbunătățită

Susținerea autorităților de control din domeniile sănătății și mediului în aplicarea mai strictă a standardelor sanitare existente

Susținerea autorităților în domeniul educației în obținerea finanțării din partea altor donatori.

	Componenta 4) 

Lipsa durabilității susținerii acordate prestatorilor de servicii mici, deoarece instituția susținătoare se poate confrunta cu dificultăți în continuarea acordării asistenței după finalizarea proiectului
	De la medie spre înaltă
	Serviciile de susținere pentru operatorii mici s-ar reduce la durata proiectului (4 ani), sau poate că nici nu ar începe în totalitate dacă unicul susținător ar fi ApaSan.
	Examinarea cu prudență a potențialului de durabilitate pe termen lung la selectarea partenerilor și integrarea măsurilor pentru îmbunătățirea durabilității în proiectul modalităților de cooperare (ex. reducerea cât mai mult posibilă a substituirii capacităților în instituții de către ApaSan)

	Componenta 5) 

Regionalizarea operării sistemelor nu are loc în următorii 2 ani (dificultăți de ordin legal și formale pentru regiile Apa-Canal de a extinde serviciile în regiune, atractivitatea economică prea scăzută pentru operatorii regionali, rezistența politică, tarifele la apă inacceptabile pentru sate, și astfel, cooperarea dintre comunitățile rurale și operatorii regionali nu se soldează cu succes. 
	medie
	Satele pot rămâne fără operator, sau operatorul este incapabil să garanteze exploatarea durabilă a sistemelor AAS. Satele pot rămâne fără investiții în infrastructură, deoarece donatorii condiționează tot mai mult investițiile cu un aranjament operațional solid.
	Posibilități reduse pentru atenuare. Analiza pe termen mediu va evalua progresul și dacă va fi necesar, se va defini realocarea resurselor proiectului altor linii de intervenție.

	Componenta 6) 

Interesul scăzut al universităților și centrelor de resurse de a fi implicate în lucru pe teren

Interes scăzut al instituțiilor moldovenești și APL-lor față de dezvoltarea altor soluții de sanitație decât canalizarea

R: Tergiversarea procesului de reformare a normativelor tehnice poate împiedica preluarea inovațiilor
	medie 

scăzută

scăzută
	Oamenii din sate pot rămâne fără soluții de alimentare cu apă și sanitație. Profesioniștii din sector pot să nu cunoască despre opțiunile tehnice și manageriale inovatoare existente.
	Explorarea altor parteneriate pentru inovare, spre ex. ONG-uri, Academia de Științe

	Componenta 7) 

Reducerea calității evenimentelor CP și pierderea în consecință a interesului participanților 

Apariția altor platforme pentru schimbul de cunoștințe (ex. asociații profesionale) pe arenă (sau desprinderea din CP)  și înlocuirea necesității și atractivității CP în formatul actual (acest risc poate fi de fapt o oportunitate!)
	medie 

medie
	CP poate dispare ca platformă de schimb al cunoștințelor în sector. 
	Reducerea susținerii la o etapă timpurie a fazei proiectului și transmiterea inițiativei de lider altor membri ai rețelei; susținerea CP și altor rețele în obținerea finanțării pentru secretariat sau pentru activități din alte surse.

Monitorizarea impactului CP


8 Monitorizarea și evaluarea

Punctul de pornire pentru planificarea operațională a intervențiilor proiectului o constituie prezentul document și matricea cadrului logic al proiectului. Pe baza progresului proiectului, sunt elaborate planuri de operațiuni anuale (YOP) pentru fiecare an operațional. În aceste planuri este revizuit contextul Programului și provocările care stau în față, sunt detaliate și programate activitățile care urmează să fie desfășurate pe parcursul anului, indicatorii care urmează să fie atinși, precum și bugetul anticipat, detaliat conform activităților. 

Monitorizarea generală a proiectului se bazează  pe cadrul logic (rezultate și componente) și pe POA/YPO (activitățile și indicatorii). Accentul concret al sistemului de monitorizare bazată rezultate  va fi pus pe a) a asigura răspunderea, i.e. că lucrul a fost efectuat în conformitate cu regulile și standardele convenite și a raporta just și exact performanța (eficacitatea și impactul); b) a oferi informație despre aprobarea deciziilor sigure cu privire la nivelul de supraveghere a proiectului; și c) a oferi instrumente pentru asigurarea învățării continue. În cazurile în care nu sunt stabilite, trebuie să fie elaborate valori de referință pentru indicatorii componentelor/rezultatelor în baza studiilor specifice. 

Cadrul logic și indicatorii pot fi revizuiți pentru a face adaptările în strategia de intervenții care devin necesare datorită schimbării contextului sau deciziilor strategice. Decizia cu privire la revizuirea cadrului logic va fi aprobată cu acordul implementatorului și agenției SDC, în consultare cu comitetul de supraveghere.

Rapoartele operaționale semi-anuale oferă o actualizare a contextului în ce privește previziunile, potențialul și riscurile expuse în matricea cadrului logic, relatează realizările (nivelele componentelor și rezultatelor) și progresul înregistrat în realizarea obiectivelor pe parcursul ultimilor șase luni și vor constata constrângerile majore întâmpinate, lecțiile învățate și recomandările pentru viitor. Fiecare raport operațional va fi însoțit de un raport financiar pentru aceeași perioadă (semi-anual, anual consolidat). Rapoartele financiare anuale vor fi supuse auditului de către auditor externi, atât pentru conturile din Moldova, cât și pentru cele de la OC Skat.

Evaluarea activităților Programului este efectuată în formă de analize. După 24 luni de implementare a proiectului va fi efectuată o analiză internă pe termen mediu pentru a stabili baza decizională pentru orientarea proiectului în ultimii doi ani ai acestuia. Instrumentele de monitorizare vor asigura baza pentru aceasta. Analiza pe termen mediu va cuprinde evaluarea progresului la zi pe diferite linii de transfer know-how, analiza strategiei de implementare și efectuarea ajustărilor necesare în abordare și aranjament, după necesitate. În particular, analiza va asigura baza pentru a stabili prioritățile, i.e. asupra căror parteneriate proiectul trebuie să se axeze în perioada rămasă și care parteneriate ar trebui să fie reduse treptat din cauza că se prevede că nu vor aduce rezultate.

O analiză externă a ultimei faze va fi organizată și numită de Oficiul Agenției Elvețiene pentru Cooperare, cel mai probabil combinată cu stabilirea cadrului de acțiune pentru sprijinul viitor al ADA pentru acest sector.
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Anexa 2

TERMENI DE REFERINŢĂ

Comitetul de Supraveghere al Proiectului

„Apă şi Sanitaţie (ApaSan) în Republica Moldova”

I. Dispoziții generale

1.1. Documentul “Termeni de Referință” (TdR) stabilește structura, modul de funcționare și competențele Comitetului de Supraveghere (CS) al Proiectului “Apă și Sanitație (ApaSan) în Republica Moldova”, faza a III-a: 01.06.2015 – 31.05.2019.

1.2. Proiectul este implementat de către compania elvețiană “Skat Consulting Ltd” cu o Unitate Locală de Facilitare a Proiectului (UFP), cu statut juridic al unui ONG, cu sediul în Republica Moldova.

1.3. Scopul principal al proiectului este de a contribui la îmbunătățirea calității vieții și a sănătății populației rurale din Moldova prin oferirea accesului durabil la apă potabilă sigură și sanitație ecologică.  

1.4. Comitetul de Supraveghere este creat în conformitate cu Memorandumul de Înţelegere (MÎ) dintre Ministerul Mediului al Republicii Moldova, Ministerul Dezvoltării Regionale și Construcțiilor al Republicii Moldova și Agenţia Elveţiană pentru Dezvoltare şi Cooperare cu privire la implementarea fazei a treia a Proiectului ”Apă și Sanitație (ApaSan) în Republica Moldova”.şi este pasibil prevederilor Acordului dintre Guvernul Republicii Moldova şi Guvernul Confederaţiei Elveţiene cu privire la Asistenţa Umanitară şi de Cooperare Tehnică semnat la 20 septembrie 2001. Termenii de Referinţă (TdR) sunt anexă la MÎ şi constituie o parte integrală al acestuia.
II. Funcțiile și rolul Comitetul de Supraveghere

2.1. Comitetul de Supraveghere își exercită autoritatea exclusiv pe durata proiectului. Acesta oferă o orientare generală cu privire la implementarea proiectului ApaSan.
2.2. Funcția primară a CS este de a armoniza viziuni și abordări pentru a asigura durabilitatea și impactul proiectului. Scopul său este deasemenea de a asigura o coordonare bună a proiectului și o mai bună sincronizare a activităților prin schimburi periodice de informații între părțile interesate ale proiectului, inclusiv și partenerii implementatori, SDC, ADA, MM, MDRC, Ministerul Sănătății (MS)  și alții. 
2.3. Rolul CS constă din următoarele:
· Asumarea responsabilității generale pentru implementarea cu succes a proiectului și realizarea rezultatelor, asigurând o utilizare rațională și eficientă a resurselor disponibile pentru implementarea proiectului;

· Asigurarea calității și promptitudinea rezultatelor și activităților proiectului, precum și respectarea MÎ semnat, politicilor guvernamentale și legislației naționale;
· Verificarea aderării activităților proiectului cu standardele naționale și internaționale și cele mai bune practici;
· Analiza progresului proiectului (inclusiv realizările, constrângerile și lecțiile învățate) și oferirea comentariilor cu privire la punerea în aplicare a proiectului prin identificarea celor mai bune modalități de a depăși constrângerile, propunerea oricăror acțiuni corective necesare, asigurarea responsabilității și propunerea recomandărilor cu privire la modalitățile de îmbunătățire a intervențiilor actuale și viitoare;
· Reconcilierea diferențelor de opinii și abordări și acordul reciproc asupra soluțiilor comune;
· Facilitarea cooperării între partenerii relevanți și părțile interesate, precum și asigurarea continuă și eficientă a comunicării și coordonării între partenerii și beneficiarii proiectului;

· Adresarea oricăror probleme/întrebări care au implicații majore pentru proiect;

· Asigurarea legăturilor între proiect și agențiile guvernamentale relevante.

III. Componența Comitetului de Supraveghere și responsabilitățile membrilor

3.1. CS este compus din reprezentanții următoarelor instituții, ca membri permanenți cu drept de vot :

· Ministerul Mediului (MM)

· Ministerul Dezvoltării Regionale și Construcțiilor (MDRC)

· Ministerul Sănătății (MS)

· Ministerul Finanțelor (MF)

· Agenția Elvețiană pentru Dezvoltare și Cooperare (SDC) / Biroul de Cooperare al Elveției 

· Agenția Austriacă pentru Dezvoltare (ADA).

Fiecare entitate desemnează doar un singur reprezentant.

3.2. Reprezentanții membrilor permanenți trebuie să participe la toate ședințele CS și se vor pregăti în baza documentației furnizate.
3.3. În cazul în care membrul permanent nu poate participa la ședința CS, un reprezentant alternativ poate fi desemnat pentru a reprezenta instituția în cauză cu un preaviz scris de MM și secretariat cu cel puțin 10 zile înainte de CS. 
3.4. Membrii permanenți ai CS pot invita la orice reuniuni ale CS sau a unor părți ale acestora, în cazul în care CS va considera oportun, reprezentanți ai altor instituții publice, entități din sector, organizațiile societății civile, alți participanți relevanți.

3.5. CS este prezidat de Ministerul Mediului, autoritatea națională pentru sectorul în care se atribuie acest proiect.
3.6. Unitatea de Facilitare a Proiectului (UFP) (Skat-Moldova) acționează ca secretariat al CS și va furniza tot sprijinul de secretariat și logistic necesar pentru CS prin pregătirea și organizarea ședințelor, a agendei (ordinea de zi) și tuturor informațiilor necesare și a materialelor, invitând participanții (în numele MM), pregătirea proceselor verbale și asigurarea altui sprijin logistic la solicitare (ex: asigurarea disponibilității echipamentului necesar etc.).

IV. Modul de funcționare

4.1. CS se întrunește cât va fi necesar, dar nu mai rar de o dată la șase luni. Ședințele sunt convocate de către Ministerul Mediului (cu sprijinul logistic al secretariatului CS). Întâlniri suplementare (ad-hoc), CS pot fi organizate la cererea oricărui membru de bază al CS.

4.2. Ședințele CS pot avea loc numai în cazul în care MM și SDC sunt reprezentați.

4.3. Locul de desfășurare al ședințelor CS este, de obicei, la sediul MM.
4.4. Deciziile sunt luate prin consens și sunt reflectate în procesele verbale elaborate de către secretariatul CS și semnate de către Președintele și secretarul acestuia. 

4.5. Membrii permanenți ai CS trebuie să fie consultați de către secretariatul CS cu privire la data tentativă și la elementele de discuții care urmează a fi incluse în ordinea de zi a ședințelor. După consultare, MM va invita membrii permanenți și reprezentanți ai altor instituții relevante la ședință. Secretariatul va distribui invitațiile, agenda și documentația, care de obicei constă din:

· Procesul-verbal al reuniunii anterioare; 

· Informații / prezentări pe elementele de discuții;

· Rezumatul progreselor;

· Rezumatul următoarelor acțiuni planificate;

· Alte materiale relevante.

4.6. Procesele verbale preliminare (atât în limba română cât și engleză) se prezintă tuturor membrilor permanenți pentru revizuire și comentarii în termen de 3 săptămâni de la ședință. Comentarii referitor la procesul-verbal preliminare sunt furnizate de către membrii permanenți timp de o săptămână.
4.7. Versiunea finală a proceselor-verbale (limba romană și engleză) semnată de președintele CS și secretariatul CS se comunică între membrii permanenți ale CS.
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