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Sumar executiv

Curtea de Conturi a Republicii Moldova a realizat misiunea de audit al performanței sistemului administrării veniturilor publice cu suportul experților din cadrul Proiectului Twinning „Consolidarea capacităților Curții de Conturi a Republicii Moldova”, avînd ca scop identificarea problemelor majore care limitează performanța administrării veniturilor publice. Ca urmare a acțiunilor de audit, au fost identificate punctele slabe care au generat impedimente în realizarea principiilor de eficiență și eficacitate în domeniul administrării veniturilor, limitînd atingerea unor obiective strategice.
Astfel:

Referitor la Obiectivul I „Care sînt factorii ce au influențat nivelul de încasare a veniturilor publice?”, auditul denotă că nivelul performanței administrației fiscale în realizarea funcțiilor de colectare a veniturilor publice este influențat de mai mulți factori și probleme, precum:
· Prezența carențelor în procesul de evaluare/fundamentare a unor venituri publice și conlucrarea insuficientă între MF și administratorii de venituri/alte autorități implicate afectează calitatea estimărilor bugetare ale veniturilor publice.

· Atît valoarea nominală, cît și gradul de colectare a veniturilor publice sînt în creștere, iar variațiile de majorare/micșorare a indicatorilor aprobați inițial sînt semnificative și indică existența rezervelor în fundamentarea acestora. Astfel, supraevaluarea, precum și subevaluarea veniturilor pasibile încasării condiționează necesitatea modificării periodice a indicatorilor bugetari aprobați atît la nivelul bugetului de stat, cît și la nivelul altor bugete.

· În aspectul teritorial atît al organelor fiscale teritoriale, cît și al birourilor vamale, gradul de colectare a veniturilor administrate denotă variații semnificative, ca urmare, nefiind asigurată la nivelul stabilit colectarea impozitelor și taxelor.

· Costurile estimative ale facilităților fiscale acordate continuă să aibă un impact semnificativ asupra veniturilor bugetare, în special, în condițiile austerității bugetare. Unele tipuri de facilități fiscale au un termen de aplicare mai mare de 20 de ani, iar careva acțiuni de monitorizare a impactului acestora nu au fost identificate. Totodată, deși nu au impact socio-economic, jocurile de noroc beneficiază de facilități fiscale semnificative. Neefectuarea controalelor cu privire la respectarea cadrului legal privind acordarea unor facilități fiscale „individuale” este motivată de administratori prin lipsa reglementărilor specifice privind periodicitatea efectuării acestora. Este necesar de consemnat și lipsa implementării unui mecanism de raportare a facilităților fiscale de către beneficiari autorităților de resort (MF, SFS, SV, ME etc.). Nu este efectuată monitorizarea costurilor facilităților fiscale obținute de beneficiari și nici analiza cauzei-efect privind impactul socio-economic rezultat din regimul fiscal preferențial acordat beneficiarilor.
Cît privește Obiectivul II „Administratorii veniturilor publice dispun de procese eficiente în administrarea veniturilor publice?”, am identificat următoarele:

· Nu au fost asigurate pe deplin de către organele de administrare a veniturilor publice (IFPS și SV) implementarea și evaluarea rezultatelor obiectivelor strategice de dezvoltare.
· Organele de administrare a veniturilor publice întîmpină deficiențe în colectarea obligațiilor calculate.
· Performanța gestionării impozitului pe venit din activitatea de întreprinzător este influențată de: imperfecțiunea modalității de raportare a calculelor la impozitul pe venit din activitatea de întreprinzător, care a determinat raportarea unor supraplăți nereale; diminuarea gradului de conformare voluntară a unor contribuabili la declararea obligațiilor fiscale; prezența tendinței de descreștere a rezultatului financiar (profit), precum și declararea rezultatului financiar negativ (pierderi); monitorizarea insuficientă a plăților achitate în avans și a restanței creează situații de incertitudine privind corectitudinea raportării și administrării impozitului pe venit; interconexiunea limitată între diferiți administratori ai veniturilor publice condiționează formarea supraplăților nejustificate.

· Colectarea veniturilor vamale din accize a fost afectată de mai mulți factori, printre care schimbările frecvente în politica fiscală, variațiile volumului fizic și instabilitatea monedei naționale.
· Îmbunătățirea cadrului normativ-metodologic de planificare și organizare a activităților de control fiscal și vamal nu a asigurat eficiența și eficacitatea scontată a acestora. Astfel, eficacitatea controalelor efectuate de către SV a fost limitată de nerevizuirea criteriilor de selectare pe riscuri a subevaluării valorii în vamă a mărfurilor; de nefuncționalitatea deplină a Modulului „Valoarea în vamă” al SI „Asycuda World”; de recalcularea obligațiilor vamale în urma controalelor vamale și de neîncasarea deplină a acestora, care reprezintă cauza principală a formării datoriilor agenților economici fată de SV, generînd ulterior litigii. Concomitent, eficiența și eficacitatea controalelor efectuate de organele SFS au fost limitate de: nestabilirea relevantă a indicatorilor de rezultat al controalelor fiscale; neplanificarea tuturor tipurilor de controale fiscale; nesistematizarea încălcărilor pe tipuri de impozite și taxe; lipsa reglementărilor exhaustive referitor la clasificarea obligației fiscale calculate suplimentar urmare controalelor efectuate.
· Problema majoră în administrarea veniturilor rămîne a fi în continuare problema restanțelor, acestea constituind sume semnificative, cu un impact major asupra asigurării cu venituri a bugetelor de toate nivelurile. Încasarea restanțelor a fost determinată preponderent de nivelul de conformare a contribuabililor, precum și de eficiența măsurilor întreprinse de către organele SFS de achitare a obligației fiscale. Astfel, măsurile de executare silită sînt afectate de mai multe carențe, precum: lipsa modalității de prioritizare a încasării sumelor datorate BPN de pe conturile bancare ale contribuabililor restanțieri, ceea ce reduce semnificativ rezultativitatea acestor măsuri; neaplicarea urmăririi datoriilor debitoare ale restanțierilor datorită neprezentării listei debitorilor și a modului de identificare a terților; procesul anevoios de comercializare a bunurilor sechestrate din cauza nedocumentării conforme a bunurilor sechestrate, neverificării calității și existenței reale a acestora, sechestrării bunurilor cu risc înalt de necomercializare și de pierdere rapidă a calității, neefectuării inventarierilor obligatorii și nedispunerii de către organele SFS a instrumentelor eficiente de comercializare a acestor bunuri. Contestarea deciziilor de regularizare de către agenții economici limitează încasarea deplină a obligațiilor vamale de către SV.
· Imperfecțiunea cadrului de management și control intern la unele autorități de resort, încadrate în procesul de administrare a veniturilor publice, precum Camera de Licențiere, ANTA etc., limitează eficiența monitorizării administrării și încasării depline la bugetele de toate nivelurile a veniturilor ce revin legal acestora.
· Menținerea și în continuare a vulnerabilităților și problematicilor identificate și anterior în administrarea TFD limitează colectarea integrală a acestei taxe la BPN. Evidența actuală a obiectului impozabil nu reflectă o bază rezonabilă pentru estimarea exactă a veniturilor, generînd formarea decalajului fiscal. Lipsa în legislație a unor responsabilități clare ale tuturor participanților în administrarea TFD limitează performanța sistemului de administrare a TFD.

· Se evidențiază problema neraportării de către UNEJ a restanțelor privind sumele taxei de stat care urmează a fi încasate și transferate în BPN. Totodată, lipsa prevederilor referitor la modul de raportare de către UNEJ administratorilor acestora a sumelor ce revin încasării la bugetele de toate nivelurile exclude cunoașterea situației reale, depline și transparente privind încasarea efectivă și soldul restanței existente.

Referitor la alte constatări, auditul relevă că:
· Exercitarea de către organele SFS a unor sarcini nespecifice activității de bază afectează mobilizarea resurselor umane, utilizarea timpului calculat pentru activitatea de bază și implicarea costurilor financiare în aceste scopuri.

· Deși organele SFS și SV, precum și MF s-au conformat cerințelor și recomandărilor înaintate de Curtea de Conturi urmare auditurilor precedente, asigurînd consolidarea cadrului normativ și regulator, precum și intensificarea procedurilor de control intern în vederea eliminării neajunsurilor constatate de audit, mai există unele rezerve. Astfel, auditul constată persistența unor problematici și în perioada auditată, inclusiv ca urmare a neexecutării integrale a unor cerințe și recomandări, acestea fiind reiterate în prezentul Raport, la compartimentele corespunzătoare.

Raportul de audit conține un set de recomandări pentru îmbunătățirea activității de administrare a veniturilor publice.

Introducere

Evoluția economiei naționale în ultimii ani s-a caracterizat printr-un șir de transformări cu impact direct și indirect asupra finanțelor publice. Finanțele publice, în contextul cadrului legal
, reprezintă ansamblul relațiilor economice aferente formării și administrării resurselor bugetelor componente ale BPN, a datoriei publice și altor active publice.

BPN reprezintă un sistem unitar de bugete reglementate prin lege, format din: bugetul de stat, bugetul asigurărilor sociale de stat, fondurile asigurării obligatorii de asistență medicală și bugetele locale. În aspectul componentelor, tipurilor de venituri și al administratorilor de venituri, BPN se prezintă în Diagrama nr.1.

Diagrama nr.1
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Sursă: Cadrul normativ-legislativ relevant domeniului administrării veniturilor.
Potrivit aceluiași cadru legal, mijloacele financiare aprobate în buget/încasate la buget, cu excepția celor aferente operațiunilor cu activele financiare și cu datoriile bugetului, reprezintă venituri bugetare. Colectarea deplină a veniturilor la BPN este în interesul tuturor cetățenilor Republicii Moldova, fiind principala sursă de finanțare a tuturor angajamentelor/funcțiilor asumate de stat. În acest sens, rolul de bază revine sistemului de administrare a veniturilor publice, care este constituit din autoritățile/instituțiile bugetare împuternicite cu dreptul de colectare/restituire, evidență și control al impozitelor, taxelor, contribuțiilor de asigurări sociale, primelor de asigurare obligatorie de asistență medicală, granturilor și altor plăți la BPN.

Principalii administratori ai veniturilor publice în BPN, potrivit cadrului legal
, sînt: SFS (administrează veniturile: BS, BUAT; o parte din veniturile FAOAM și ale BASS); SV (administrează veniturile BS); serviciile de colectare a impozitelor și taxelor locale din cadrul primăriilor, precum și alți administratori de venituri publice. Totodată, instituția statului cu sarcina de gestionare și asigurare a nivelului optim al resurselor BPN este Ministerul Finanțelor.

Curtea de Conturi, recunoscînd importanța condițiilor și factorilor care pot afecta buna administrare a veniturilor publice, și-a propus examinarea unor aspecte ale sistemului de administrare a veniturilor publice, pentru a determina riscurile, problemele și vulnerabilitățile, care au impact asupra eficienței administrării, precum și faptul cum sînt gestionate acestea de către părțile responsabile, în vederea creării și asigurării unor condiții mai bune și a unui grad mai mare al încasărilor de venituri la BPN. În acest context, fiind determinate sfera, abordarea și obiectivele specifice de audit.

Unul dintre scopurile auditului a constat în identificarea și înțelegerea problemelor de management și control, astfel încît acestea să poată fi abordate, pentru îmbunătățire.

În baza celor constatate, auditul propune recomandări prin care ar putea fi asigurate condiții adecvate pentru ca administrarea veniturilor publice să fie eficientă, funcțională, sugerînd modalități prin care acestea ar putea fi asigurate în viitorul apropiat, inclusiv prin îmbunătățirea proceselor instituționale privind administrarea veniturilor publice și responsabilizarea administratorilor veniturilor publice.

Sfera și abordarea auditului

Curtea de Conturi, fiind motivată de interesul sporit din partea Legislativului, societății, organismelor internaționale, a donatorilor străini privind reformele în domeniul managementului financiar, inclusiv administrarea veniturilor publice, a inițiat și a efectuat auditul performanței sistemului administrării veniturilor publice. Misiunea de audit a fost realizată în conformitate cu Programul activității de audit pe anul 2015
 și potrivit prevederilor Standardelor Internaționale de Audit, puse în aplicare de către Curtea de Conturi
, Manualului de audit al performanței
 și bunelor practici în domeniul auditului performanței.

Auditul performanței sistemului administrării veniturilor publice a fost efectuat cu suportul experților din cadrul Proiectului Twinning „Consolidarea capacităților Curții de Conturi a Republicii Moldova”, cu privire la valabilitatea și fezabilitatea criteriilor de audit, constatărilor, concluziilor și recomandărilor de audit.
Scopul auditului a constat în evaluarea eficienței sistemului de administrare a veniturilor publice și stabilirea problemelor majore care limitează performanța administrării veniturilor, cu sugerarea unor propuneri de soluționare pentru eliminarea acestora.

Auditurile anterioare efectuate de Curtea de Conturi au relevat vulnerabilități în cadrul sistemului de administrare a veniturilor publice, identificînd mai multe probleme, inclusiv: i) imperfecțiunea cadrului legislativ-normativ în domeniul administrării veniturilor publice; ii) carențe în planificarea veniturilor fiscale și vamale; iii) colectarea unor tipuri de venituri sub nivelul indicilor bugetari aprobați; iv) creșterea continuă a restanțelor la BPN; v) rezerve în consolidarea managementului administrării fiscale/vamale etc.

Astfel, obiectivul general al auditului a constat în evaluarea faptului dacă administrarea veniturilor publice în Republica Moldova constituie un sistem funcțional și eficient.
Pentru atingerea obiectivului general de audit, precum și reieșind din problemele identificate, au fost determinate următoarele obiective specifice auditului:

I. „Care sînt factorii ce au influențat nivelul de încasare a veniturilor publice?”
II. „Administratorii veniturilor publice dispun de procese eficiente în administrarea veniturilor publice?”
Criteriile de audit și sursele acestora

Criteriile de audit constituie termeni de referință utilizați pentru a evalua sau a măsura în mod consecvent și rezonabil un obiectiv specific al misiunii de audit.

Astfel, în vederea realizării eficiente și conforme a auditului, criteriile de audit utilizate au fost stabilite din următoarele surse:

· cadrul normativ-legislativ aferent domeniului administrării veniturilor publice;

· strategiile instituționale de dezvoltare a acestui domeniu;

· cadrul regulator intern al entităților publice cu responsabilități de administrare a veniturilor publice, inclusiv: planurile de activitate, rapoartele, procesele-verbale, ghidurile etc.;

· bunele practici în domeniul administrării veniturilor, precum și Manualul pentru Evaluarea Cheltuielilor Publice și a Responsabilității Financiare.

Sfera de audit

Activitățile de audit au fost direcționate spre evaluarea modului de administrare a unor tipuri de venituri de către principalii administratori ai veniturilor publice. Pentru susținerea constatărilor și concluziilor, auditul s-a desfășurat la Inspectoratul Fiscal Principal de Stat, Serviciul Vamal, cu colectarea probelor de audit la Ministerul Finanțelor, Ministerul Transporturilor și Infrastructurii Drumurilor, Ministerul Justiției, Agenția Națională Transport Auto, Î.S. „CRIS „Registru”, Camera de Licențiere, Departamentul de Administrare Judecătorească, Uniunea Națională a Executorilor Judecătorești.

Abordarea de audit a fost orientată pe sistem, pe probleme, precum și pe principalele rezultate. Auditul s-a concentrat pe determinarea celor mai importante progrese înregistrate în realizarea deciziilor strategice aferente politicii în domeniul administrării veniturilor publice, precum și pe identificarea problemelor și a disfuncționalităților de sistem care au afectat eficiența îndeplinirii unor funcții.

Concomitent, auditul s-a focusat pe principalele rezultate, identificînd discrepanțele majore între veniturile încasate și sarcina stabilită, inclusiv cauzele modificării indicatorilor aprobați. 

Domeniul auditului a cuprins examinarea procedurilor implementate de către administratorii de venituri ce vizează planificarea strategică și anuală a activităților, direcționarea resurselor către domeniile prioritare, instrumentele de evaluare, monitorizare și raportare a progreselor obținute în administrarea anumitor tipuri de venituri (în special: impozitul pe venit, accizele, taxa de licență, taxa de folosire drumurilor, taxa de stat etc.) și a restanțelor față de BPN, dar și facilitățile fiscale. Totodată, auditul s-a axat pe evaluarea costurilor aferente îndeplinirii sarcinilor de competență.

Metodologia de audit a cuprins principalele proceduri de audit, precum: examinarea documentelor, studierea literaturii de specialitate, intervievarea și chestionarea participanților la procese, cu analiza, dar și procesarea ulterioară a rezultatelor, observarea directă etc. În cadrul misiunii de audit au fost colectate, sintetizate, analizate și interpretate toate probele de audit: fizice, verbale, documentare, analitice.

Curtea de Conturi consideră că rezultatele auditului performanței sînt relevante pentru:

· Parlament și Guvern, prin utilizarea rezultatelor auditului în luarea deciziilor aferente reformelor și inițiativelor din domeniul administrării veniturilor publice;

· Ministerul Finanțelor, în procesul de reafirmare a angajamentelor asumate în documentele de politici aferente dezvoltării sistemului de administrare a veniturilor publice, de revizuire și de ajustare a cadrului legislativ-normativ, necesar pentru eficientizarea acestui sistem;

· SFS, SV și alte instituții publice cu responsabilități de administrare a veniturilor publice, în procesul de ajustare a politicilor și procedurilor interne aferente proceselor de administrare a veniturilor publice;

· mediul de afaceri și societatea civilă, în vederea asigurării informării și transparenței asupra situației reale în procesul de administrare a veniturilor publice.

Rezultatele și concluziile auditului au fost comunicate responsabililor de la MF, SFS, SV, altor administratori de venituri auditați, cu care au fost discutate constatările și posibilele soluții de îmbunătățire, în vederea formulării recomandărilor de audit relevante.

Principalele constatări și concluzii ale auditului

Obiectivul I „Care sînt factorii ce au influențat nivelul de încasare a veniturilor publice?”
Datorită evoluției economiei naționale și a măsurilor de politică bugetar-fiscală, principalii indici realizați ai veniturilor BPN au înregistrat o tendință de creștere variabilă cu 13,8% în anul 2012, cu 9,8% în anul 2013 și cu 12,6% în anul 2014, la situația din 31.12.2014 însumînd 38308,8 mil.lei. Evoluția veniturilor publice încasate în BPN în anii 2011-2014 este prezentată în Tabelul nr.1.

Tabelul nr.1 

	Venituri
	2011
	2012
	2013
	2104

	
	Suma (mil.lei)
	Suma (mil.lei)
	2012/2011

(%)
	Suma (mil.lei)
	2013/2012

(%)
	Suma 

(mil.lei)
	2014/2013

(%)

	Total BPN
	27237,5
	31005,4
	113,8
	34014,6
	109,8
	38308,8
	112,6

	Inclusiv:
	
	
	
	
	
	
	

	BS
	16279,0
	18147,3
	111,5
	20658,1
	113,8
	24725,3
	119,7

	BUAT
	2831,9
	4008,9
	141,6
	4372,0
	109,0
	3262,4
	74,6

	BASS
	6550,3
	7124,9
	108,8
	7108,9
	99,8
	8000,0
	112,5

	FAOAM
	1576,3
	1724,3
	109,3
	1875,6
	108,8
	2321,1
	123,8


Sursă: Rapoartele anuale ale SFS, SV, CNAS, CNAM pe anii 2011-2014.

* Veniturile BPN includ numai taxe, impozite, contribuții și prime.
Datele din tabel atestă că creșterea majoră a veniturilor în BPN revine celor aferente BS – de la 11,5% în anul 2012 pînă la 19,7% în anul 2014, fiind urmate de veniturile aferente BASS – de la 8,8% pînă la 12,5% etc.

Un indicator al cadrului macroeconomic utilizat de către organismele internaționale (Fondul Monetar Internațional, Banca Mondială etc.) în vederea evaluării performanțelor sistemului de management al finanțelor publice este raportul dintre veniturile BPN și PIB. În acest context, țările europene tind spre a avea un raport al veniturilor publice în PIB de pînă la 50%.

Auditul, utilizînd datele oficiale referitor la volumul veniturilor BPN și PIB a efectuat o analiză comparativă în aspectul a 7 state, care, grafic, este prezentată în Diagrama nr.2.

Diagrama nr.2
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Sursă: www.tradingeconomics.com și ziarul „Economist” nr. 33-34 din 21 septembrie – 4 octombrie 2015.
Capacitatea economiei naționale de a asigura din resurse proprii necesitățile de dezvoltare economico-socială, așteptate de populație, depinde nemijlocit de atingerea completă a potențialului de colectare a veniturilor BPN în raport cu PIB. Se menționează că, privind acest indicator, Republica Moldova se plasează pe ultimul locul din cele 7 state analizate.

Astfel, performanța autorităților de administrare fiscală în colectarea impozitelor și taxelor prezintă un impact semnificativ asupra echilibrului bugetar. Nivelul performanței administrației fiscale în realizarea funcțiilor de colectare este influențat de mai mulți factori, unii dintre aceștia fiind elucidați de audit în continuare.

	1.1.  Procesul de estimare și planificare a veniturilor aferente BPN nu include participarea tuturor administratorilor de venituri


Deși cadrul metodologic aprobat de MF prevede proceduri care să asigure o conlucrare eficientă între participanții la procesul de estimare/prognozare a veniturilor, auditul relevă anumite rezerve.

Estimarea/prognozarea veniturilor bugetare se realizează în scopul evaluării anuale și pe termen mediu a volumului BS, BASS, FAOAM și BUAT, avînd ca bază indicatorii macroeconomici și financiari elaborați de către autoritățile responsabile, în special: ME, BNM și MF.

Potrivit cadrului legal
 relevant, MF este autoritatea centrală în domeniul finanțelor publice, avînd competențele și responsabilitățile de bază aferente acestui domeniu, inclusiv elaborarea și asigurarea implementării politicii bugetar-fiscale, elaborarea CBTM, estimarea și planificarea cadrului general de venituri ale BS.

Ministerul Finanțelor, la etapa elaborării CBTM, utilizează modelul macrofiscal, care produce prognoza pe principalele tipuri de venituri (impozitele pe venit, TVA, accizele, impozitele asupra comerțului exterior, contribuțiile BASS și FAOAM etc.). La etapa elaborării proiectului de buget, informația detaliată care se referă la BS se introduce în SI al MF, pentru elaborarea anexelor la proiectul de lege pe anul bugetar respectiv.

Auditul denotă că pentru a facilita colaborarea între diferite autorități publice în procesul de elaborare a CBTM pe anii 2015-2017, precum și pentru a asigura consultarea analizelor și prognozelor CBTM cu alte părți interesate, a fost instituit
 Grupul de lucru responsabil de cadrul macroeconomic, politica fiscală și vamală, cadrul de resurse. Activitățile acestui Grup de lucru constau în estimarea veniturilor în aspectul componentelor BPN și pe principalele tipuri de impozite, urmînd toate procedurile descrise în capitolele IV și VII din Setul metodologic privind elaborarea, aprobarea și modificarea bugetului.

În conformitate cu calendarul bugetar, MF emite anual circulara pentru APC, CNAM, CNAS cu privire la elaborarea și prezentarea propunerilor la proiectul BS, BASS, FAOAM și circulara pentru APL referitor la elaborarea bugetelor anuale.

Analiza și verificările efectuate de audit denotă că MF conlucrează, în esență, cu principalii administratori de venituri, și anume: SFS, SV, CNAS, CNAM etc.

MF, în calitate de administrator al BS, asigură elaborarea propunerilor de buget pentru veniturile generale ale BS, obținînd de la unele autorități, precum ME (Camera de Licențiere), ANRE, ANRCETI, propuneri pentru încasările provenite din taxa de licență, iar de la MTID și MTIC – propuneri pentru încasări din taxa de folosire a drumurilor. De asemenea, SV și SFS prezintă propunerile corespunzătoare pe tipurile de impozite/taxe administrate.

Auditul menționează că MF, în limita competențelor sale, examinează și verifică datele prezentate de către administratorii de venituri, totodată elaborînd și propriile estimări ale veniturilor BS. Drept criteriu pentru aceste estimări este utilizat modelul bazat pe dinamica datelor pentru prognozarea diferitor variabile fiscale și economice, cu aplicarea anumitor metode enunțate în Setul metodologic. Astfel, potrivit motivațiilor MF, criteriile luate în considerație la fundamentarea veniturilor viitoare (proiectele legilor bugetare anuale) sînt: consistența cadrului de venituri și celui de resurse, adoptate în CBTM; dacă nu au fost luate alte decizii referitor la obiectivele politicii fiscale și vamale.

Auditul, în baza examinărilor efectuate, a constatat că, la elaborarea propunerilor de buget pentru perioadele 2012-2014, la partea de venituri, SV nu a fost audiat suplimentar referitor la propunerile de buget prezentate, MF motivînd că „prognozele efectuate de către acești administratori de venituri prezintă caracter consultativ, decizia aparținînd MF”.

Astfel, se evidențiază că în cazul divergențelor dintre propunerile administratorilor de venituri și prognozele de buget ale MF se discută la nivelul DGSB sau, după necesitate, la nivelul conducerii MF (viceministru sau ministru) și se iau decizii, însă aceste ședințe de conciliere/examinare nu sînt documentate, propunerile finale revenind MF.

În același timp, propunerile de buget la partea de venituri în aspectul BASS și FAOAM sînt discutate între MF, CNAS și CNAM, ședințele lor fiind documentate corespunzător.

În contextul celor expuse, se denotă prezența unor rezerve în procesul de estimare/prognozare a veniturilor, cauzate de neincluderea tuturor administratorilor de venituri în acest proces, de nedocumentarea dezbaterilor pe marginea propunerilor de estimare/planificare a veniturilor publice parvenite de la principalii administratori de venituri, iar această situație reduce din responsabilitățile instituționale referitor la aceste procese.

	1.2. Gradul de realizare a sarcinii de colectare a veniturilor publice este influențat de prezența mai multor factori


Deși au fost constatate rezerve în procesul de estimare și planificare a unor tipuri de impozite și taxe, la colectarea impozitelor și taxelor în BPN în anii 2011-2014 se atestă o creștere a valorii nominale a veniturilor colectate de către administratorii de venituri, aceasta fiind influențată de mai mulți factori.

Gradul de realizare a sarcinii de colectare a veniturilor de către organele SFS scoate în evidență carențe admise în estimarea indicatorilor bugetari

Unul dintre obiectivele principale de dezvoltare ale SFS, potrivit PDS, pentru anii 2011-2015, este creșterea nivelului de disciplină fiscală a contribuabililor, pentru obținerea efectelor maxime de reducere a discrepanțelor dintre sarcina de venituri stabilită și acumulările efective.

În anii 2011-2014, majoritatea actelor legislative și normative în domeniul fiscal au suportat examinări, revizuiri și completări semnificative, în special, în Codul fiscal fiind operate reglementări referitor la: (1) metodele și sursele indirecte de estimare a veniturilor impozabile ale persoanelor fizice; (2) reintroducerea cotei impozitului pe venit din activitatea de întreprinzător; (3) ajustarea accizelor în raport cu nivelul inflației; (4) reducerea cotelor la TVA pe unele categorii etc., aceste prevederi ținînd să creeze condiții de stabilitate relativă continuă în funcționalitatea sistemului fiscal de administrare a unor tipuri de venituri.

(i) Atît valoarea nominală, cît și gradul de colectare a veniturilor de către organele SFS sînt în creștere.

Analiza efectuată de audit referitor la executarea sarcinii de colectare relevă că valoarea nominală a veniturilor încasate de organele SFS, în perioada anilor 2011-2014, a înregistrat o creștere cu 47,0%, sau cu 7480,8 mil.lei, situația privind această evoluție fiind prezentată în Diagrama nr.3.
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Sursă: Informațiile IFPS privind analiza calculelor la BPN pe anii 2011-2014 și Dările de seamă privind încasările la BPN pe anii 2011-2014.
Comparativ, o creștere mai sporită a gradului de colectare a veniturilor fiscale în BPN se atestă în anul 2012 - cu 19,4% față de anul 2011, aceasta fiind influențată de introducerea
, începînd cu 01.01.2012, a cotei de 12% din venitul impozabil pentru subiecții impunerii cu impozitul pe venit. Respectiv, deși, în valoare nominală, volumul veniturilor fiscale în anul 2014 a fost în creștere, ritmul creșterii constatat în anul 2014 față de anul 2013 a constituit 17,1%, sau cu 2,3 puncte procentuale mai puțin față de perioadele precedente.

(ii) Variațiile de majorare/micșorare a indicatorilor aprobați inițial sînt semnificative și indică existența rezervelor în fundamentarea acestora.

Analiza nivelului de realizare a sarcinii stabilite inițial de venituri, aprobate definitiv, și a încasărilor efective prin prisma aplicării indicatorilor de performanță, care caracterizează gradul de integritate și fiabilitate a planificării bugetare
, denotă că, în perioada analizată, sarcina bugetară inițială a suportat modificări substanțiale. Situațiile analizate sînt prezentate în Tabelul nr.2.

Tabelul nr.2

(mil.lei) 
	Anul
	Indicatorii estimați
	Încasările realizate
	Devieri

	
	inițial
	definitiv
	
	încasat/ inițial
	încasat/ definitiv

	
	
	
	
	suma
	%
	suma
	%

	2011
	16435,4
	16130,6
	15929,8
	-505,6
	96,9
	-200,8
	98,8

	2012
	18742,6
	18967,9
	19028,1
	285,5
	101,5
	60,2
	100,3

	2013
	17595,8
	20104,8
	19986,1
	2390,3
	113,5
	-118,7
	99,4

	2014
	22291,5
	23249,0
	23410,6
	1119,1
	105,0
	161,6
	100,7


Sursă: Dările de seamă privind încasările la BPN pe anii 2011- 2014.
Astfel, în perioada 2012-2014, indicii inițial aprobați ai planurilor anuale au fost precizați definitiv în direcția majorării acestora. Cele mai semnificative majorări s-au atestat în anul 2013 – cu 14,3% (2509,0 mil.lei), și în anul 2014 – cu 4,3% (957,5 mil.lei), pe cînd variația optimă de majorare/micșorare a indicatorilor inițiali, potrivit indicatorilor din manualul PEFA, este plafonată (de la -3% pînă la +6%).

Situația dată indică existența rezervelor în estimarea corectă și deplină a unor venituri, prin: (i) supraevaluarea unor tipuri de venituri și (ii) subevaluarea altor tipuri de venituri. În consecință, supraevaluarea, precum și subevaluarea veniturilor pasibile de încasare au cauzat necesitatea modificării indicatorilor bugetari aprobați, atît la nivelul bugetului de stat, cît și la nivelul altor bugete care beneficiază de aceste venituri.

(iii) Coraportul veniturilor colectate la numărul de contribuabili deserviți are o tendință de creștere.

Nivelul eficacității în realizarea sarcinii de bază a organelor fiscale, precum și gradul de conformare benevolă a contribuabililor la onorarea obligației fiscale s-au analizat prin coraportul veniturilor colectate de organele SFS la numărul de contribuabili deserviți. Evoluția veniturilor achitate, în medie, de către un contribuabil, în perioada 2011-2014, este prezentată în Diagrama nr.4.
Diagrama nr.4
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Sursă: Dările de seamă privind încasările la BPN în anii 2011-2014 și Informația SFS privind numărul contribuabililor înregistrați.

Astfel, coraportul veniturilor colectate la numărul de contribuabili deserviți, în evoluția anilor 2011-2014, atestă o tendință de creștere a veniturilor fiscale colectate, la un contribuabil, de la 26,5 mii lei în anul 2011 pînă la 33,9 mii lei în anul 2014.

(iv) În aspectul organelor fiscale teritoriale, gradul de colectare denotă variații semnificative.

Analiza asupra colectării impozitelor și taxelor în aspect teritorial a scos în evidență situații de neasigurare a colectării veniturilor totale aprobate. Astfel, în anul 2014, în aspect teritorial, 31 de IFS teritoriale au supraexecutat sarcina de colectare, iar 4 IFS nu au executat sarcina stabilită (IFS mun. Chișinău - cu 18,6 mil.lei; IFS UTA Găgăuzia – cu 3,1 mil.lei; IFS Taraclia – cu 2,2 mil.lei; IFS Fălești – cu 1,7 mil.lei.). Analiza efectuată de audit în aspectul organelor fiscale teritoriale este prezentată în Tabelul nr.1 din Anexa nr.1 la prezentul Raport.
Gradul de realizare a sarcinii de colectare a veniturilor de către organele SV, de asemenea, scoate în evidență carențe admise în estimarea indicatorilor bugetari

(i) Veniturile totale încasate de organele vamale sînt în creștere.
Totalul veniturilor vamale în BPN a înregistrat o dinamică în creștere de la 11897,2 mil.lei în anul 2011 pînă la 15425,1 mil.lei în anul 2014, situația fiind prezentată în Diagrama nr.5.
Diagrama nr.5
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Sursă: Rapoartele privind executarea bugetului de stat pe anii 2012-2014.

(ii) Încasările efective deviază semnificativ de la indicatorii aprobați, aceștia fiind ulterior ajustați la nivelul executat.

Examinarea gradului de realizare a sarcinii stabilite inițial de venituri, aprobate definitiv prin Legea bugetară anuală, și a încasărilor efective, cu aplicarea indicatorilor de performanță
, denotă că veniturile vamale inițial stabilite au suportat unele rectificări, situația fiind prezentată în Tabelul nr.3.

Tabelul nr.3

(mil.lei)

	Anul
	Indicatorii estimați
	Încasările realizate
	Devieri

	
	inițial
	definitiv
	
	încasat/ inițial
	încasat/ definitiv

	
	
	
	
	suma
	%
	suma
	%

	2011
	11486,7
	11883,8
	11897,2
	+410,5
	103,6
	+13,4
	100,1

	2012
	13342,7
	13078,5
	12612,3
	-730,4
	94,5
	-466,2
	96,4

	2013
	14706,9
	14500,8
	14606,1
	-100,8
	99,3
	+105,3
	100,7

	2014
	16006,3
	15786,7
	15425,1
	-581,2
	96,4
	-362,6
	97,7


Sursă: Rapoartele anuale ale Serviciului Vamal, prezentate Ministerului Finanțelor, pe anii 2011-2014; Propunerile Ministerului Finanțelor și ale Serviciului Vamal cu privire la proiectele bugetelor de stat pe anii 2011-2014.

Diferențele constatate între prevederile inițial aprobate ale veniturilor vamale și încasările efective denotă unele deficiențe în fundamentarea și estimarea veniturilor vamale. Astfel, deși planificarea veniturilor vamale se încadrează în variația optimă (de la – 3% pînă la +6%), conform manualului PEFA, încasările veniturilor vamale în raport cu indicatorii anuali stabiliți denotă neexecutarea veniturilor de la 730,4 mil.lei în anul 2012 pînă la 581,2 mil.lei în anul 2014.

(iii)  În aspectul birourilor vamale, nivelul de executare a veniturilor diferă semnificativ.

Conform cadrului legal
, SV are dreptul să stabilească locul și organele vamale la care să se efectueze vămuirea mărfurilor. Astfel, SV, în scopul facilitării traficului de mărfuri și mijloacelor de transport în vederea organizării eficiente a activității subdiviziunilor vamale, a reglementat
 activitatea posturilor vamale interne, care vor efectua procedurile de vămuire în regim vamal de import/export al mărfurilor pentru toți agenții economici, indiferent de locul înregistrării sediului juridic al întreprinderii. Auditul denotă că, în aspect structural, pentru anul 2014, unele birouri vamale, datorită frecvenței solicitării de către agenții economici în dependență de destinațiile finale ale mărfurilor, au înregistrat un nivel de supraexecutare a veniturilor vamale, după cum urmează: Biroul Vamal Cahul (118,6%), Biroul Vamal Ungheni (109,0%), Biroul Vamal Leușeni (100,6%) și Biroul Vamal Chișinău (100,5%). Totodată, se atestă și un nivel scăzut de executare a veniturilor vamale de către Biroul Vamal Bălți (92,0%), Biroul Vamal Bender (82,0%) și Biroul Vamal Briceni (80,0%).

Gradul de realizare a sarcinii de încasare a taxei de stat și a taxei de licență scoate în evidență carențe cauzate de neparticiparea administratorilor acestora în procesul de planificare bugetară

(i) Analiza gradului de realizare a sarcinii de încasare a taxei de stat pentru anii 2011-2014 denotă o dinamică stabilă de creștere a acesteia de la 134,9 mil.lei în anul 2011 pînă la 155,7 mil.lei în anul 2014. Grafic, evoluția este prezentată în Diagrama nr.6.
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Sursă: Dările de seamă privind încasările la BPN 2011-2014.
Datele prezentate denotă neexecutarea indicatorilor aprobați prin Legile bugetare anuale (pe anul 2011 - cu 7,6 mil.lei, și pe anul 2012 - cu 21,6 mil.lei). Totodată, începînd cu anul 2013, se înregistrează supraîncasări ale taxei de stat față de indicatorii aprobați cu 3,7 mil.lei, iar în anul 2014 - cu 9,7 mil.lei. Analiza cauzelor acestor variații, cu colectarea probelor la unii administratori ai acestei taxe (CSM, MJ, UNEJ), a relevat că aceștia nu sînt implicați nici într-un fel în procesul de estimare/planificare a indicatorilor bugetari. Acest proces este executat univoc doar de către MF, avînd la bază dinamica încasărilor pentru ultimii trei ani.
(ii) Încasările executate la capitolul taxa de licență pentru anul 2014 au înregistrat o creștere ascendentă făță de ultimii 3 ani, dinamica acestora fiind prezentată în Diagrama nr.7.

Diagrama nr.7
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Sursă: Dările de seamă privind încasările la BPN pe anii 2011-2014.
Majorarea încasărilor la taxa de licență se datorează creșterii în anul 2014 a numărului licențelor eliberate, prelungite și reperfectate cu 1275 unități, sau cu 26,6% în raport cu estimările efectuate inițial. Totodată, această creștere a fost condiționată și de modificările și completările cadrului legal
, care au generat majorarea taxei pentru licență cu circa 30% pentru anumite genuri de activitate supuse reglementării prin licențiere și cu 60% pentru activitatea în domeniul jocurilor de noroc etc. Partciparea Camerei de Licențiere la procesul de estimare/planificare a acestei taxe se realizează prin intermediul ME, care prezintă informațiile MF.
Potrivit motivației Camerei de Licențiere, „exactitatea estimării taxei de licență este influențată de anumiți factori externi care nu pot fi prevăzuți la elaborarea indicatorilor anuali, precum fluxul anual al solicitanților de licență, numărul licențelor suspendate și retrase, modificările parvenite în cadrul legal care reglementează acest domeniu”.

	1.3. Facilitățile fiscale au un impact semnificativ asupra volumului veniturilor publice


Facilitățile fiscale
 reprezintă suma impozitului sau taxei nevărsate la buget, avînd ca scop sprijinirea unui anumit grup de contribuabili sau a unui anumit tip de activitate, și prezintă o derogare de la sistemul impozitelor și taxelor de stat, care micșorează veniturile real achitate.

În Republica Moldova evaluarea facilităților fiscale se efectuează doar la nivel de costuri/volum al facilităților fiscale acordate, nefiind evaluat impactul asupra creșterii economice și efectul scontat al acestora. Totodată, termenul îndelungat de beneficiere de către careva grupuri și pe anumite segmente de facilități fiscale cauzează netransparența și lipsa perceperii acestora ca suport financiar din partea statului.

Potrivit cadrului legal, facilitățile (înlesnirile) fiscale reprezintă elementele de care se ține seama la estimarea obiectului impozabil, la determinarea cuantumului impozitului sau taxei, precum și la încasarea acestora sub formă de: (i) scutire parțială sau totală de impozit sau taxă; (ii) scutire parțială sau totală de plata impozitelor sau taxelor; (iii) cote reduse ale impozitelor sau taxelor; (iv) reducerea obiectului impozabil; (v) amînări ale termenului de achitare a impozitelor sau taxelor; (vi) eșalonări ale obligației fiscale. Responsabilitatea de monitorizare a facilităților fiscale revine MF, prin intermediul SFS și SV.

(i) Costurile estimative ale facilităților fiscale acordate atestă o ușoară descreștere, totuși, acestea au un impact semnificativ asupra veniturilor bugetare.

Conform Rapoartelor cu privire la costurile estimative ale facilităților fiscale pe tipuri de impozit și taxe, prezentate anual MF de către SV și SFS, se atestă o tendință de descreștere a acestora. Astfel, totalul impozitelor și taxelor nevărsate la buget a variat de la 12107,8 mil.lei în anul 2011 pînă la 10988,1 mil.lei în anul 2014.

Analiza volumului de facilități fiscale în evoluția anilor 2011-2014, precum și ponderea acestora în PIB și în veniturile BPN sînt prezentate în Tabelul nr.4.

Tabelul nr. 4

	Indicatorii/perioada
	2011
	2012
	2013
	2014

	PIB (mil.lei)
	76784,9
	87847,3
	99879,0
	111501,0

	Veniturile BPN (mil.lei)*
	27369,9
	31132,6
	34200,2
	38471,9

	Ponderea veniturilor BPN* în PIB (%)
	35,6
	35,4
	34,2
	34,5

	Cheltuielile BPN (mil.lei)
	32117,0
	35364,0
	38673,1
	44402,5

	Deficitul bugetar BPN (mil.lei)
	1958,5
	1837,9
	1764,6
	1946,7

	Total facilități (mil.lei)
	12107,8
	11095,8
	8426,7
	10988,1

	Ponderea totală a facilităților în PIB (%)
	15,8
	12,6
	8,4
	9,9

	Ponderea totală a facilităților în veniturile BPN*
	50,9
	35,6
	24,6
	28,6

	Facilitățile administrate de SFS (mil.lei)
	8732,5
	7173,5
	3077,2
	4954,0

	Ponderea facilităților administrate de SFS în totalul facilităților
	72,1%
	64,7%
	36,5%
	45,1%

	Facilitățile administrate de SV (mil.lei)
	3375,3
	3922,3
	5349,5
	6034,1

	Ponderea facilităților administrate de SV în totalul facilităților
	27,9%
	35,3%
	63,5%
	54,9%


Sursă: Informațiile prezentate MF de către IFPS și SV.

*Veniturile BPN includ numai taxe, impozite, contribuții și prime.
Datele din tabel relevă un ritm de creștere semnificativă a ponderii facilităților administrate de SV (de la 27,9% în anul 2011 pînă la 54,9% în anul 2014) în totalul facilităților acordate. Totodată, ponderea facilităților administrate de organele SFS în totalul facilităților acordate a scăzut de la 72,1% în anul 2011 pînă la 45,1% în anul 2014.

Creșterea valorii nominale a facilităților fiscale acordate la import se datorează următorilor factori: (i) includerea unor noi tipuri de scutiri/facilități, precum scutirile la importul mărfurilor destinate introducerii în capitalul social (în sumă de 172,6 mil.lei); (ii) creșterea cantitativă a unor importuri de mărfuri, preponderent la zahăr, care este importat cu 40,0 mii tone mai mult față de anul precedent; (iii) deprecierea monedei naționale față de principalele valute străine, influențînd direct valoarea în vamă a mărfurilor importate și a obligației vamale etc.

În același timp, diminuarea facilităților fiscale administrate de SFS se datorează următorilor factori: (i) reintroducerea, începînd cu anul 2012, a cotelor impozitului pe venit din activitatea de întreprinzător – de 12%, și din activitatea operațională – de 3%; (ii) anularea cotelor reduse la producția din fitotehnie și horticultură, la zahărul din sfecla de zahăr, importat și/sau livrat pe teritoriul Republicii Moldova etc.

Deși în anii 2011-2014 volumul impozitelor și taxelor aferente facilităților fiscale a avut o tendință de descreștere, cantitativ, numărul facilităților fiscale a crescut de la 87 de facilități în anul 2011 pînă la 105 tipuri de facilități în anul 2014, ce constituie o creștere de circa 21%. (Tabelul nr.2 din Anexa nr.1 la prezentul Raport).

(ii) Unele tipuri de facilități fiscale au un termen de aplicare mai mare de 20 de ani, iar careva acțiuni de monitorizare a impactului acestora nu au fost identificate.
Auditul a constatat că MF, la momentul actual, nu are stabilită modalitatea de monitorizare/revizuire a facilităților fiscale aprobate, referitor la: (i) temeiul și justificarea necesității acordării facilității fiscale; (ii) baza de calcul al mărimii/cotelor procentuale ale facilităților fiscale; (iii) estimarea valorii costurilor și a impactului așteptat de la acordarea acestora; (iv) modul și periodicitatea raportării facilităților fiscale acordate. Aceste situații limitează buna evaluare a implementării politicilor fiscale, cu măsurarea efectelor asupra veniturilor bugetare de la acordarea facilităților fiscale.

În acest context, menționăm că unele facilități au fost acordate cu peste 20 de ani în urmă, dintre care:

· din anul 1997 au fost aprobate scutirile de TVA la serviciile legate de: locuință, pămînt, arenda acestora, dreptul de livrare și arendare a acestora, cu excepția plăților de comision aferente tranzacțiilor respective; jocurile de noroc prestate de către subiecții care desfășoară activitatea de întreprinzător în sfera jocurilor de noroc (inclusiv cu folosirea jocurilor automate); serviciile legate de operațiunile de acordare de licențe și de eliberare de brevete (cu excepția celor legate de intermediere), referitoare la obiectele proprietății industriale, precum și cele referitoare la obiectele dreptului de autor și alte drepturi conexe etc.;

·  din anul 2004 au fost aprobate facilități la taxele locale, din anul 2005 - la resursele naturale, din anul 2007 - la impozitele pe bunurile imobile, din anii 2007-2008 - la TVA (cotele reduse) la anumite produse etc.

(iii) Deși nu au impact socio-economic, jocurile de noroc beneficiază de facilități fiscale semnificative.

Se evidențiază că, în perioada anilor 2011-2014, facilitățile acordate serviciilor legate de jocurile de noroc prestate de către subiecții care desfășoară activitatea de întreprinzător în sfera jocurilor de noroc au însumat cumulativ circa 80,0 mil.lei. În perioada auditată, piața jocurilor de noroc înregistrează un trend de ascensiune. Conform informației solicitate de la Direcția Generală Comerț, Alimentație Publică și Prestări de Servicii a mun. Chișinău, în această perioadă, au fost eliberate 135 de autorizații pentru desfășurarea activității în domeniul jocurilor de noroc, dintre care 60,7%, sau 82 de autorizații - în anul 2014.

Analizele informației din SI al SFS denotă că majoritatea contribuabililor care desfășoară pe piață activitatea „cazinourilor” declară beneficii mici, sau pierderi, respectiv nefiind calculat și achitat impozitul pe venit din activitatea de întreprinzător, situația fiind prezentată în Tabelul nr.5.

Tabelul nr.5
	Indicatorii
	2013
	2014
	8 luni 2015

	Numărul agenților economici care practică activitatea jocurilor de noroc
	51
	54
	54

	Numărul agenților economici ce practică activitatea jocurilor de noroc, care au achitat impozitul pe venit
	22
	19
	22

	Ponderea, %
	43,1
	35,2
	40,7

	Suma impozitului pe venit din activitatea de întreprinzător achitată de  agenții economici care practică activitatea jocurilor de noroc (mii lei)
	576,2
	414,3
	650,9
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Sursă: Informațiile prezentate de IFPS pe anii 2013-2015.

Astfel, în perioada menționată, majoritatea agenților economici, sau circa 64,8%, nu au achitat impozitul pe venit din activitatea de întreprinzător.

În acest context, se atestă că, deși domeniul dat nu are o importanță vitală pentru societate, facilitatea legată de jocurile de noroc nu a fost revizuită pe toată perioada acordării sub aspectul importanței și impactului în dezvoltarea societății.

Obținerea de către careva grupuri și pe anumite segmente a facilităților fiscale fără evaluarea periodică a impactului acestora poate condiționa situații cînd facilitățile nu se mai percep ca un suport din partea statului și nu ating rezultatele scontate.

Notă: IFPS la data de 12.11.2015, a organizat o ședință de lucru întru remedierea situației constatate în domeniul jocurilor de noroc cu participarea Camerei de Licențiere și Inspectoratului Național de Investigații al Inspectoratului General al Poliției.

(iv) Nu se efectuează controale asupra respectării cadrului legal prin care au fost acordate unele facilități fiscale „individuale”.

În baza Legii nr. 8-XV din 17.02.2005
și unor acte normative
, precum și prin unele amendamente la legile de punere în aplicare a Titlurilor din Codul fiscal, sînt acordate unele facilități „individuale”. Astfel, la momentul auditării s-a constatat că sînt active 4 facilități „individuale” acordate anterior. Doar pentru perioada 2011-2014 valoarea estimată de audit a acestor 4 facilități a însumat peste 119,0 mil.lei, situație redată în Tabelul nr.6.

Tabelul nr.6

(mil.lei)
	Cadrul legal/

conținutul facilităților fiscale „individuale”
	Costul facilităților fiscale

	
	2011
	2012
	2013
	2014

	HG nr.949 din 12.10.2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de aplicare a facilităților fiscale și vamale stabilite de Acordul „Compact”
	 
	 
	5,3
	 

	HG nr.765 din 20.08.2010 privind aprobarea Regulamentului cu privire la modul de aplicare a facilităților pentru lichidarea consecințelor  inundațiilor din vara anului 2010
	9,1
	8,4
	3,6
	2,3

	HG nr.777 din 25.09.2014 privind angajarea răspunderii asupra proiectului de lege cu privire la unele măsuri referitor la procedura falimentului Societății pe Acțiuni „Termocom"
	 
	 
	 
	6,8

	Legea cu privire la Portul International Liber „Giurgiulești” nr.8-XV din 17.02.2005
	 
	 
	37,5
	46,0

	Total facilități fiscale „individuale”
	9,1
	8,4
	46,4
	55,1


Sursă: Informațiile prezentate de IFPS pe anii 2011-2014.

Prin Legea nr.8-XV din 17.02.2005 au fost acordate facilități rezidenților Portului International Liber „Giurgiulești” (în continuare – Portul Internațional), cu termenul de acțiune pînă în anul 2030. Examinările auditului au relevat că facilitățile fiscale la TVA, cumulativ pe anii 2011-2014, au însumat circa 83,5 mil.lei.

Concomitent, investitorul principal al Portului Internațional, fiind beneficiar de prima facilitate „individuală”, mai beneficiază de o altă facilitate – scutirea de TVA
, care doar pe perioada anilor 2011-2014 a însumat circa 598,3 mil.lei.

Deși organele SFS sînt responsabile de asigurarea administrării fiscale și de controlul asupra activității rezidentului, funcție care ii revine IFPS, acesta nu a efectuat controlul privind respectarea prevederilor legale prin care sînt acordate facilitățile fiscale, ca urmare, neasigurînd respectarea cadrului legal
 privind obligativitatea de a efectua cel mult un control complex pe an asupra respectării prevederilor legale prin care sînt acordate facilitățile fiscale.

Astfel, auditul relevă că doar în anul 2015 IFPS a efectuat controlul fiscal total
 privind corectitudinea calculării, achitării impozitelor, taxelor și plăților obligatorii la buget pentru perioada 01.01.2011-31.03.2015 la unul din principalii investitori ai Portului Internațional Liber „Giurgiulești”. Controlul a fost efectuat în perioada 28.04.2015-10.07.2015, reluat la data de 21.10.2015 și a durat pînă la 30.10.2015, cu înștiințarea și acordul reprezentantului Ministerului Economiei în Portul Internațional Liber „Giurgiulești”, pînă la definitivarea misiunii de audit Decizia asupra cazului de încălcare fiscală nu era aprobată.

Urmare controlului fiscal efectuat, s-au constatat următoarele:

(i)  În rezultatul încheierii Acordului de investiții „Cu privire la Portul Internațional Liber „Giurgiulești” la 29.12.2004 cu Guvernul RM, pentru efectuarea investițiilor capitale, ca rezident al Portului Internațional Liber „Giurgiulești”
, la 28.09.2006, a fost înregistrat ÎCS „Bemol Retail” SRL. Conform modificărilor operate prin Hotărîrea Guvernului nr.1409 din 11.12.2006, contribuabilul menționat a devenit succesorul de drepturi al „Azpetrol” SRL, care este unul din investitorii semnatari ai Acordului de investiții. Conform acestui Acord, Guvernul Republicii Moldova intenționa să faciliteze și să susțină implementarea și realizarea investițiilor pe teritoriul Republicii Moldova și Portului Internațional Liber „Giurgiulești”. Astfel, potrivit Acordului, investițiile investitorului semnatar înseamnă toate cheltuielile legate de: evaluarea, elaborarea, proiectarea, achiziționarea, arenda, construcția, instalarea, finanțarea, asigurarea, deținerea în proprietate, operarea, repararea, înlocuirea, renovarea, întreținerea tehnică, majorarea capacității, extinderea și protecția Unităților de Comercializare a Produselor Petroliere în număr de 50 de unități;
(ii)  Investitorul, pînă la 31.12.2014, dispunea de 19 stații de alimentare cu produse petroliere proprii și 36 de stații arendate, iar în primul trimestru al anului 2015 - de 20 de stații proprii și 24 de stații arendate, fapt ce confirmă nerespectarea prevederilor Acordului de investiții, investitorului fiindu-i acordate facilitățile fiscale în ce privește dispunerea stațiilor proprii;

(iii)  Acest contribuabil - investitor semnatar a beneficiat de scutirea de TVA în conformitate cu prevederile art.4 alin.(15) din Legea nr.1417-XIII din 17.12.1997, potrivit căruia „produsele petroliere destinate realizării prin unitățile comerciale a produselor petroliere, stabilite în cadrul și în condițiile Acordului de investiții, pentru o perioadă de 8 ani, începînd cu data primei transbordări de produse petroliere prin terminalul petrolier situat în Portul Internațional Liber „Giurgiulești”: a) se scutesc de TVA la introducerea acestora pe restul teritoriului Republicii Moldova din Portul Internațional Liber „Giurgiulești”; b) se scutesc de TVA la introducerea acestora pe teritoriul Republicii Moldova și prin punctele vamale, dar numai în cazul apariției situațiilor de forță majoră ce vor împiedica introducerea acestora prin Portul Internațional Liber „Giurgiulești”; c) constituie obiecte ale impunerii cu TVA la livrarea acestora pe teritoriul Republicii Moldova, cu scutirea subiecților care au efectuat livrările indicate de vărsare la buget a sumei TVA calculate în conformitate cu prevederile legislației fiscale.” Astfel, conform prevederilor art.5.3.3. (b) (iii) ale Acordului de investiții, pentru o perioadă de 8 ani, începînd cu ziua primei transbordări de marfă prin terminalul petrolier, investitorul semnatar (succesorul de drepturi al „Azpetrol” SRL) va aplica TVA la vînzarea produselor petroliere consumătorilor prin intermediul oricărei unități de comercializare a produselor petroliere, dar va avea dreptul de a reține în proprietatea sa TVA, care în condițiile fiscale se transfera în BS. Așa, pentru anii 2011-2015 (trim.I), facilitatea privind TVA rămasă în proprietatea entității a constituit 692,5 mil.lei;

(iv)  Numărul mediu scriptic al angajaților contribuabilului a înregistrat o tendință de micșorare de la 886 de angajați în anul 2011 pînă la 656 de angajați în anul 2014, sau cu 230 de persoane mai puțin;

(v) Investitorul a atribuit neîntemeiat, în perioada anilor 2011-2014, la deduceri unele cheltuieli (cheltuieli exagerate pentru chiria stațiilor de alimentare cu combustibil și a terenurilor aferente; servicii de asistență și consultanță juridică; dobînzile lunare aferente creditelor bancare; cheltuieli comerciale; cheltuieli privind plata pentru închirieri de bunuri efectuate în interesul persoanei cu funcții de răspundere în baza contractului de locațiune a imobilului etc.) în sumă totală de 109,9 mil.lei, înregistrînd pierderi în scopuri fiscale, care au condiționat micșorarea venitului impozabil și, respectiv, neachitarea impozitului pe venit din activitatea de întreprinzător pentru anii 2012-2014. Din totalul de 109,9 mil.lei, cheltuielile pentru chiria stațiilor de alimentare cu combustibil și locațiunea terenurilor aferente constituie 82,2 mil.lei, sau 74,8% din totalul cheltuielilor;

(vi) Vînzările din anii 2011-2014 de produse petroliere cu amănuntul către persoane fizice prin intermediul stațiilor „peco” au însumat circa 2152,1 mil.lei, sau 57,9% din totalul vînzărilor de 3774,9 mil.lei. Suma TVA inclusă în aceste costuri a rămas în proprietatea contribuabilului beneficiar de facilitatea menționată.

Examinările efectuate de audit denotă că, începînd cu anul 2007 și pînă la finele anului 2014, același investitor a mai beneficiat și de facilitățile acordate la TVA privind importul produselor petroliere destinate realizării prin unitățile de comercializare a produselor petroliere în sumă de 865,4 mil.lei. În total, contribuabilul - investitor semnatar a beneficiat de facilități fiscale în sumă de circa 1557,9 mil.lei.

În urma unei analize, auditul a relevat că prima transbordare de produse petroliere efectuată de către contribuabilul - investitor semnatar (SRL „Bemol Retail”) a avut loc pe data de 13.11.2007, iar marfa transbordată, adică produsele petroliere, au fost plasate în destinație vamală „zona liberă” în Portul Internațional Liber „Giurgiulești” pe data de 12.09.2007 de către un alt agent economic („Bemol Trading” SRL), ambii contribuabili avînd unul și același fondator, care este înregistrat în Olanda. În aceste circumstanțe, la data de 14.09.2015, în vederea elucidării situației de determinare a datei de încheiere a perioadei de beneficiere de facilitatea fiscală, ME
 a solicitat întrunirea în ședință a grupului de lucru, cu participarea reprezentanților MF, SV, IFPS, ÎCS „Bemol Retail” SRL, în rezultatul ședinței data primei transbordări fiind considerată 13.11.2007.
Auditul menționează că SV nu a efectuat la acest beneficiar nici un control asupra facilităților acordate la TVA privind importul produselor petroliere. În acest aspect, SV abia în anul 2015 a inițiat un control asupra facilităților acordate la TVA privind importul produselor petroliere, care, potrivit SV, pînă în prezent nu este finalizat.

Prin urmare, instrumentele autorităților responsabile de administrarea fiscală și vamală, precum „controlul fiscal” și „auditul postvămuire”,  nu acoperă pe deplin domeniul facilităților fiscale referitor la corectitudinea acordării, calculării și raportării acestora.

În acest context, este necesar de consemnat că MF, precum și SFS, SV, alte autorități de resort nu dispun de informații și analize, cauze-efect privind impactul socio-economic rezultat din regimul fiscal/vamal  preferențial acordat beneficiarilor.

(v) Lipsa implementării de către MF, SFS și SV a unui mecanism de raportare a facilităților fiscale de către beneficiari afectează estimarea costurilor.

Începînd cu anul 2013, au fost introduse facilități fiscale
„..cu privire la metalele feroase și neferoase, reziduurile industriale care conțin metale sau aliaje ale acestora…”. Potrivit informației IFPS, prezentată Ministerului Finanțelor, costurile estimative ale facilităților fiscale pe parcursul anilor 2013-2014 au însumat 259,3 mil.lei. Auditul, analizînd  această informație, precum și datele din SIA al SFS, a constatat că suma reală a facilităților fiscale este cu circa 60,6 mil.lei mai mult decît suma raportată de IFPS. Această situație indică :

(1) Nemonitorizarea, în unele cazuri, de către organele SFS a costurilor  facilităților fiscale acordate contribuabililor. Deși contribuabilul menționat a fost supus controlului fiscal total privind corectitudinea calculării, achitării impozitelor și taxelor pentru perioada 01.01.2011-28.02.2014 de către organele SFS, aspectul facilităților fiscale introduse în anul 2013 nu a fost verificat.

Cu toate că facilitățile fiscale acordate la mărfurile plasate și comercializate în magazinele duty-free
 au înregistrat o creștere semnificativă de circa 13,9 ori, auditul constată că în cadrul controlului fiscal efectuat la alt contribuabil care practică această activitate aspectul facilităților fiscale nu a fost verificat. Totodată,  costurile facilităților fiscale obținute de către acest contribuabil au crescut impunător de la 1,7 mil.lei în anul 2011 pînă la 23,7 mil.lei în anul 2014.

(2) Necesitatea aprobării și reglementării privind obligarea raportării de către beneficiar a volumului facilităților fiscale obținute.

Această afirmație de audit se bazează pe următoarele constatări.

Scutirea de „TVA pentru activele materiale pe termen lung utilizate nemijlocit la fabricarea produselor, la prestarea serviciilor şi/sau executarea lucrărilor, destinate includerii în capitalul social în modul și în termenele prevăzute de legislație”, potrivit modificărilor operate
, s-a reintrodus începînd de la 01.01.2014. Astfel, în anul 2014, au beneficiat de scutiri de TVA și taxe vamale 319 agenți economici, în sumă de circa 172,6 mil.lei, din care doar la 5 agenți economici revin circa 52,0%, sau 89,9 mil.lei.

Examinările auditului denotă că printre cele mai des importate mijloace fixe destinate includerii în capitalul social au fost autovehiculele pentru transportarea mărfurilor, semiremorcile, tractoarele și autobuzele, ai căror beneficiari au obținut scutiri de circa 28,8 mil.lei. Auditul a constatat că, în lipsa unor prevederi legale care să reglementeze existența categoriilor de mijloace fixe ce beneficiază de aceste facilități în concordanță cu genul de activitate desfășurat și cu destinația de utilizare a acestora, spectrul acestui tip de scutiri este unul vast și diferit în aspectul pozițiilor tarifare. Astfel, se menționează că unii agenți economici, în anul 2014,  în aceste scopuri au importat diverse bunuri, cum ar fi lustre din sticlă, fotolii, canapele, scaune etc. Totodată, la finele anului 2014, un agent economic a importat un avion în valoare totală de 350,0 mil.lei, destinat includerii în capitalul social, pentru care acesta a beneficiat de scutiri în sumă de 70,0 mil.lei, scutirea respectivă constituind 40,5% din suma totală a scutirilor acordate la acest compartiment (176,2 mil.lei).
Auditul a relevat că, pentru executarea condițiilor prevăzute în Regulamentul cu privire la modul de aplicare a facilităților fiscale, agenții economici sînt obligați să informeze semestrial biroul vamal despre dispunerea de mărfurile respective și respectarea condițiilor de utilizare a acestora, prin prezentarea copiilor autentificate de pe documentele contabile relevante. Se menționează că acest element de control intern a intrat în vigoare în luna august 2014
 și urmează a fi aplicat de către Direcția Control Ulterior începînd cu anul 2015. Totodată, ținînd cont de faptul că activele materiale destinate pentru includere în capitalul social se află sub supraveghere vamală timp de 3 ani de la data validării declarației vamale respective sau eliberării facturii fiscale, auditul relevă că SV urmează să prioritizeze perioada efectuării controalelor ulterioare asupra acestor categorii de mărfuri, inclusiv  asupra tranzacțiilor efectuate pînă la intrarea în vigoare a normei menționate.
De asemenea, se atestă că costurile facilităților fiscale raportate anual de MF diferă de costurile facilităților estimate de SV și SFS, iar conținutul acestor capitole din Raportul privind executarea bugetului de stat, prezentat anual Guvernului, este sub formatul analizei statistice. În opinia auditului, MF ar trebui să asigure evaluarea și raportarea impactului facilităților fiscale acordate, ținînd cont de bunele practici internaționale, care conturează 3 metode principale de evaluare: i)veniturile ratate în rezultatul acordării facilităților fiscale; ii) potențialul de creștere economică prin acordarea facilităților fiscale și iii) costurile facilităților fiscale.

Potrivit Legii cu privire la ajutorul de stat
, în vigoare din 16.08.2013, modalitatea de autorizare, monitorizare și raportare a ajutorului de stat include și facilitățile (scutirile) fiscale. Autoritatea abilitată cu dreptul de autorizare, monitorizare și raportare a ajutorului de stat este Consiliul Concurenței. Conform art.21 alin. (4) din aceeași lege, Consiliul Concurenței urmează să întocmească și să publice în Monitorul Oficial al Republicii Moldova Raportul anual privind ajutoarele de stat. Examinările efectuate de audit au identificat că Raportul privind ajutoarele de stat acordate în Republica Moldova în perioada 2011-2013 a fost publicat pe data de 19.10.2015 pe pagina web a Consiliului Concurenței.

Auditul, evaluînd doar unele aspecte din spectrul foarte vast și complex al facilităților fiscale existente în Republica Moldova și ținînd cont de faptul că unele tipuri de facilități au fost acordate începînd cu anul 1997 și nerevizuite pe durata aplicării acestora, atestă necesitatea efectuării unui audit detaliat privind acordarea/menținerea facilităților fiscale existente.

Concluzii la Obiectivul I:

Deși sînt descrise proceduri care să asigure o conlucrare eficientă între participanții la procesul de estimare/prognozare a veniturilor, auditul relevă unele carențe în procesul respectiv, precum: insuficiența criteriilor de evaluare/fundamentare a unor venituri publice; neparticiparea tuturor administratorilor de venituri și nedocumentarea ședințelor de examinare a propunerilor parvenite de la administratorii de venituri, desfășurate în cadrul MF etc.

În dinamica anilor 2011-2014, s-a înregistrat o creștere a valorii nominale a veniturilor colectate de administratorii veniturilor publice, totodată fiind constatate discrepanțe între programul inițial de colectare, programul definitiv și volumul veniturilor efectiv încasate. Această situație este determinată de prezența rezervelor în estimarea corectă și deplină a unor venituri. În rezultat, supraevaluarea, precum și subevaluarea veniturilor pasibile încasării au cauzat necesitatea modificării indicatorilor bugetari aprobați, atît la nivelul bugetului de stat, cît și la nivelul altor bugete care beneficiază de cote din aceste venituri.

Lipsa transparenței în procesul acordării/beneficierii de facilități fiscale, precum și nestabilirea anuală, prin legea bugetară, a sumei maxime aprobate pentru acordarea acestora cauzează neasigurarea evaluării și raportării volumului facilităților acordate, dar și impactul acestora. Unele tipuri de facilități fiscale, deși au un termen de aplicare mai mare de 20 de ani, nu au fost revizuite din punctul de vedere al impactului acestora, în special, jocurile de noroc, acest domeniu fiind facilitat din anul 1997. Neimplementarea unui mecanism de raportare a facilităților fiscale de către MF, SFS și SV, precum și de către beneficiarii acestora afectează estimarea costurilor.

Obiectivul II „Administratorii de venituri publice dispun de procese eficiente în administrarea veniturilor publice?”

	2.1. Planificarea strategică ca instrument de dezvoltare a organelor de administrare fiscală și vamală


Stabilirea strategiei clare este un factor important pentru a  eficientiza activitatea unui sistem. O strategie bună ar trebui să se focuseze pe politici și scopuri calitative, să fie suficient de clară, pentru a oferi o bază de prioritizare a activităților, și să motiveze/inspire managementul instituțional pentru o activitate cît mai bună.

Programul de dezvoltare strategică al administratorilor de venituri publice este un document de bază, în care sînt descrise direcțiile de activitate ale instituției și care se axează pe prioritățile de politici publice pe termen mediu, deja aprobate de Guvern.

(i) Planul de dezvoltare
 al SFS pentru anii 2011-2015 este un document complex, care trasează prioritățile de dezvoltare a procesului de administrare fiscală în Republica Moldova. Potrivit Planului de dezvoltare, obiectivul fundamental de dezvoltare a SFS a constat în: modernizarea procesului de administrare fiscală prin promovarea continuă a spiritului de conformare benevolă a contribuabililor la declararea și plata obligațiilor fiscale, prin formularea a 23 de obiective, 60 de obiective specifice și 55 de metode/instrumente de implementare a acestora. Cele mai importante obiective ale autorității de administrare fiscală a veniturilor publice pentru anii 2011-2015 au fost următoarele: (i) reformarea cadrului legislativ, organizațional și instituțional; (ii) modernizarea modalității de abordare a conformării contribuabililor; (iii) eficientizarea utilizării tehnologiilor informaționale în administrarea fiscală; (iv) eficientizarea managementului resurselor umane.
În perioada implementării Planului de dezvoltare a SFS, a fost aprobată Metodologia de elaborare a programelor de dezvoltare strategică ale autorităților administrației publice centrale
. Astfel, verificările efectuate denotă că IFPS nu a asigurat: stabilirea valorilor-țintă pentru indicatorii de performanță ai acestui Plan, ceea ce pune sub dificultate procesul de evaluare a implementării obiectivelor (produsul nu este măsurabil), precum și a componentei obligatorii „mecanismul de monitorizare și evaluare”, capitol care urma să descrie instrumentele și procedurile utilizate la monitorizarea, evaluarea și raportarea rezultatelor implementării Programului 
.

Potrivit cadrului normativ
 și bunelor practici, planurile anuale reiterează obiectivele stipulate în Planul de dezvoltare, în baza cărora se formulează acțiunile și rezultatele anuale concrete, prin care sînt organizate activitățile operaționale ale SFS și care constituie baza de monitorizare și evaluare anuală a Planului de dezvoltare.

Verificările efectuate au relevat că în planurile anuale de activitate ale SFS pentru anii 2011-2014 obiectivele specifice au fost implementate parțial, sau s-a tergiversat implementarea acestora, care au o importanță în activitatea instituției și urmau să contribuie la dezvoltarea strategică a acesteia.

SFS raportează anual MF rezultatele evaluării obiectivelor din Planul de dezvoltare, în care este evaluat gradul de realizare a acestora și măsurile ce urmează a fi întreprinse pentru realizarea deplină a obiectivelor generale.
(ii) SV dispune de PDS pentru anii 2012-2014, care reflectă angajamentele asumate și obiectivele prioritare, corelate cu documentele de politici naționale și internaționale, inclusiv cu cele din CBTM (2012-2014)
, și determină direcțiile de dezvoltare a capacităților instituționale. De menționat că, deși SV dispune, ca și SFS, de același statut instituțional de administrare și subordonare față de MF, PDS al SV a fost elaborat conform cadrului regulator
, aprobat în baza Ordinului directorului general al SV nr.46 din 07.02.2012, pe cînd Planul de dezvoltare a SFS a fost aprobat prin Hotărîre de Guvern. În acest context, se evidențiază lipsa unor reglementări fundamentale referitor la aprobarea priorităților de dezvoltare a politicilor în domeniul de administrare a veniturilor publice. Prin acest document, SV își propune să valorifice o abordare sistemică a procesului de planificare strategică în vederea atingerii scopului primordial – performanța
, aceasta fiind și una dintre acțiunile de bază menționate în CBTM - privind dezvoltarea sistemului de evaluare a performanțelor SV.

Conform prevederilor PDS, SV și-a propus spre realizare 3 obiective generale: 1) promovarea conformării voluntare la plata drepturilor de import/export prin implementarea procedurilor vamale moderne, care facilitează comerțul extern și asigură securitatea lanțului de aprovizionare internațională; 2) sporirea nivelului de securitate economică a statului; 3) formarea unui efectiv consolidat, cu un nivel înalt de profesionalism și capabil să realizeze eficient și în mod transparent misiunea SV.

PDS a fost elaborat pe o perioadă de 3 ani (2012-2014), iar pentru planificarea operațională a activității SV au fost elaborate planuri anuale, care au inclus obiective specifice, măsuri și activități concrete de realizare a PDS, precum și indicatori de performanță privind aprecierea nivelului de realizare a obiectivelor propuse. SV, la finalizarea fiecărui an de gestiune, și-a evaluat gradul de realizare a obiectivelor și măsurile ce urmează a fi întreprinse pentru realizarea deplină a obiectivelor generale din PDS, cu raportarea anuală a rezultatelor evaluării către MF.

Analiza efectuată de audit constată că, din numărul total de 40 de obiective specifice stabilite pentru realizarea celor 3 obiective generale, 10 au fost realizate parțial. Cele mai semnificative dintre obiectivele parțial realizate se referă la crearea, dezvoltarea și implementarea unor module din cadrul Sistemului Informațional Integrat Vamal, ce țin de: schimbul de informații în regim on-line între autoritățile care participă la controlul mărfurilor și mijloacelor de transport; implementarea unei aplicații de schimb de date operative și automatizate ale SI fiscal cu SI vamal; dezvoltarea schimbului automatizat de informații vamale cu alte țări; implementarea sistemului de monitorizare în regim on-line a procesului de efectuare a controlului ulterior etc.
Cauzele nerealizării pe deplin a acestor obiective, conform rapoartelor anuale de activitate ale SV, au constat în lipsa surselor financiare externe, precum și în durata îndelungată de testare a unor module, cum ar fi Modulul „Control ulterior” și Modulul „Valoarea în vamă”.

Totodată, evaluările auditului asupra rapoartelor anuale de activitate ale SV relevă că unele obiective specifice și unii indicatori de performanță stabiliți în PDS au fost supliniți/modificați potrivit necesităților curente ale SV, dar neajustați în PDS. Conform explicațiilor SV, „modificările au fost operate ţinînd cont de noile priorități apărute în documentele de politici naționale operate la nivel de planuri de acțiuni anuale în vederea asigurării implementării eficiente la nivel operațional”.
De asemenea, conform PDS, s-a prevăzut elaborarea unui sistem automatizat de monitorizare a indicatorilor de performanță și uniformizarea procesului de raportare a performanțelor instituționale obținute. Auditul relevă că obiectivul în cauză a fost realizat parțial. Potrivit explicațiilor SV, „cauza a fost determinată de lipsa surselor financiare externe disponibile pentru elaborarea și implementarea sistemului informațional”.
Totodată, pentru realizarea obiectivului de conformare voluntară la plata drepturilor de import și export, SV urma să elaboreze programul de promovare a conformării voluntare, care să încurajeze respectarea benevolă a legislației vamale și să descurajeze comportamentul fraudulos. Conform standardelor
 promovate de Organizația Mondială a Vămilor, SV a promovat conceptul de Agent Economic Autorizat, care a fost implementat în anul 2014. Companiile ce dețin certificatul de Agent Economic Autorizat sînt acele companii care au dat dovadă de conformare voluntară la cadrul normativ, beneficiază de un număr redus de controale vamale și se bucura de traversări mai rapide ale frontierei.

Performanța unor obiective stipulate în Planurile de dezvoltare se regăsește în capitolele respective din acest Raport.

	2.2. Administratorii de venituri publice întîmpină deficiențe în colectarea impozitelor și taxelor


Atît organele SFS, cît și organele SV întîmpină deficiențe în colectarea obligațiilor calculate. Astfel, organele SFS, în procesul de administrare a impozitului pe venit din activitatea de întreprinzător, au limitat încasarea deplină a acestui impozit, condiționînd formarea și creșterea restanței la acest tip de impozit.

Totodată, lipsa interconexiunii între diferiți administratori ai veniturilor publici condiționează formarea supraplăților și restanțelor neveridice la unele taxe și impozite.

2.2.1. Organele SFS întîmpină problemele în procesul de gestionare a veniturilor publice

Sistemul de impozitare administrat de SFS include impozite și taxe de stat și locale. Suplimentar la acestea, SFS administrează și alte tipuri de venituri la BPN, inclusiv BASS și FAOAM. În anul 2014, veniturile colectate în BPN de către SFS au constituit 23410,6 mil.lei, înregistrînd o majorare cu 3424,5 mil.lei, sau 17,1% față de anul 2013. Dinamica și structura veniturilor colectate în BPN pentru anii 2012-2014 sînt prezentate în Diagrama nr.8.

Diagrama nr.8
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Sursă: Dările de seamă privind încasările la BPN pe anii 2011-2014.
Datele din diagramă relevă că în anul 2014 impozitul pe venit a însumat 4877,5 mil.lei, cu o pondere de 20,9% în BPN, fiind în creștere față de anul precedent cu 619,3 mil.lei (14,0%), și s-a poziționat pe locul întîi în lista impozitelor, taxelor și altor plăți colectate de SFS, fiind urmat de TVA. Luînd în considerație faptul că Curtea de Conturi a auditat în anul 2013 conformitatea administrării TVA de către SFS, auditul s-a focusat pe procesul de administrare a impozitului pe venit din activitatea de întreprinzător.

Obiectul impozitului pe venit constituie venitul din orice surse aflate în Republica Moldova, precum și din orice surse aflate în afara Republicii Moldova, cu excepția deducerilor și scutirilor la care au dreptul, obținut de persoanele juridice și fizice rezidente ale Republicii Moldova care desfășoară activitate de întreprinzător, precum și de persoanele care practică activitate profesională etc.
Creșterea semnificativă a impozitului pe venit în perioada auditată a fost determinată de modificarea cotei de la 0% pînă la 12% din venitul impozabil pentru subiecții impunerii cu impozitul pe venit, stabiliți de Codul fiscal
 începînd cu 01.01.2012.

Suma totală a impozitului pe venit, pe categorii de plătitori, este determinată în cote procentuale din venitul anual impozabil
 și venitul din activitatea operațională
, conform Codului fiscal.
Pe parcursul anilor 2010-2011, persoanele juridice, indiferent de forma de organizare, au beneficiat de cota 0% la impozitul pe venit, iar începînd cu anul 2012 a fost reintrodusă cota impozitului pe venit pentru persoanele juridice – de 12%; gospodăriile țărănești – de 7%; întreprinderile individuale – de 7% și 18%, și agenții economici ai sectorului întreprinderilor mici și mijlocii – de 3%. Cotele acestui impozit în Republica Moldova se poziționează pe locul doi între țările fostului spațiu sovietic și pe locul trei între țările vecine din UE, analiza comparativă fiind prezentată în Tabelul nr.7.
Tabelul nr.7
	Țările fostei URSS
	Cota impozitului (%)
	Țările UE
	Cota impozitului (%)

	Republica Belarus
	24
	Bulgaria
	10

	Estonia
	20
	România
	16

	Georgia
	15
	Polonia
	19

	Republica Moldova
	3-18
	Ungaria
	10-19

	Rusia
	20
	Spania
	30

	Ucraina
	23
	Finlanda
	20


Sursă: Informația prezentată de IFPS cu nr.26-08/1-2-10-4145 din 24.02.2015.

Analiza gradului de realizare a programului de încasare a impozitului pe venit din activitatea de întreprinzător indică o dinamică stabilă a încasărilor parvenite din impozitul pe venit din activitatea de întreprinzător – de la 1966,7 mil.lei în anul 2012 pînă la 2430,5 mil.lei în anul 2014.

Concomitent, compararea veniturilor încasate din impozitul pe venit din activitatea de întreprinzător cu veniturile declarate de agenții economici denotă decalajul între sumele calculate pentru perioada fiscală corespunzătoare și sumele încasate de 51,4 mil.lei în anul 2012; de 356,7 mil.lei în anul 2013 și de 61,3 mil.lei în anul 2014. Aceste situații au influențat direct formarea și creșterea restanțelor la impozitul menționat de la 44,2 mil.lei în anul 2011 pînă la 128,8 mil.lei în anul 2014, fapt ce prezintă un risc major de generare în continuare a restanțelor la acest capitol cu risc de neîncasare.

(i) Performanța gestionării impozitului pe venit din activitatea de întreprinzător este influențată de unele probleme și lacune existente în acest proces

Analiza procesului de administrare a impozitului pe venit din activitatea de întreprinzător, după reintroducerea cotei de 12%, a fost efectuată pe un eșantion de 239 de agenți economici a căror restanță la acest capitol este mai mare de 100,0 mii lei, identificînd mai multe carențe, care influențează performanța bunei gestiuni a acestui impozit, precum:

· Actuala modalitate de raportare a calculelor la impozitul pe venit din activitatea de întreprinzător determină raportarea unor supraplăți nereale.
Potrivit normelor legale
, termenul de achitare a impozitului pe venit din activitatea de întreprinzător este prevăzut „nu mai tîrziu de ultima zi din trimestru în sume egale cu ¼ din suma calculată a impozitului ce urmează a fi plătit”, iar declarația pe venit
 „se prezintă organului fiscal nu mai tîrziu de 31 martie a anului următor anului fiscal de gestiune”. Datorită faptului că suma calculelor este înregistrată mai tîrziu decît termenul de achitare, SI al SFS a înregistrat supraplăți doar pentru anul 2014, în sumă de 1314,9 mil.lei.

· Scăderea nivelului de conformare voluntară a unor contribuabili la declararea obligațiilor fiscale.

Deși, potrivit cadrului legal
, contribuabilii sînt obligați să prezinte în termenul stabilit dări de seamă pentru fiecare tip de impozit sau de taxă pe parcursul anilor 2012-2014, circa 26,0%, sau 51 de contribuabili din eșantionul verificat, nu au prezentat Declarația cu privire la impozitul pe venit.

Situația dată este cauzată și de incapacitatea organelor SFS în administrarea fiscală de a întreprinde măsuri eficiente pentru asigurarea informației depline în evidența integrală și conformă a obligațiilor fiscale
. Astfel, organele SFS urmau să asigure contactarea fiecărui contribuabil prin: înștiințarea poștală, vizita fiscală, controale fiscale etc., pentru prevenirea efectelor negative. În opinia auditului, prevenirea efectelor negative este mai eficientă decît corectarea post - factum a situațiilor create. În acest context, menționăm că la 62,0% din contribuabilii care nu au declarat obligațiile fiscale în anii 2011-2014 organele SFS nu au efectuat controale fiscale.

· Unii agenți economici au micșorat rezultatul financiar (profitul), iar în alte situații au declarat rezultat financiar negativ (pierderi).

Analiza în dinamică a rezultatului financiar declarat de către contribuabili după reintroducerea impozitului pe venit din activitatea de întreprinzător se prezintă în Tabelul nr. 1din Anexa nr.2 la prezentul Raport. Analiza efectuată denotă că 71 de contribuabili, care reprezintă 37,0% din eșantionul verificat, în perioada anilor 2012-2014, au declarat diminuarea rezultatului financiar obținut (profit). Concomitent, 26,4% de contribuabili din același eșantion, pe parcursul la patru ani, declară un rezultat financiar negativ (pierderi). Din numărul total al contribuabililor care au declarat descreșterea profitului, precum și al celor care au declarat pierderi, 75 de contribuabili nu au fost supuși controlului fiscal.

· Majorările de întîrziere calculate în rezultatul controalelor fiscale depășesc cu mult sumele calculate.

În perioada auditată, la 22 de contribuabili din eșantionul analizat, urmare controalelor efectuate de către organele fiscale, le-au fost calculate suplimentar obligații fiscale la plățile de bază în sumă de 53,8 mil.lei și majorări de întîrziere de 26,4 mil.lei. Se atestă că la unii dintre acești contribuabili, pe parcursul anilor 2011-2014, majorările de întîrziere au depășit cu mult plățile calculate în baza controalelor fiscale. Spre exemplu, un contribuabil, la data inițierii controlului fiscal, înregistra o supraplată la impozitul pe venit de 0,2 mii lei. În rezultatul controlului fiscal, au fost calculate suplimentar plăți de bază în sumă de 391,8 mii lei, iar majorările de întîrziere în sumă de 1262,2 mii lei depășesc plățile de bază de 3,2 ori.

Mai mult decît atăt, după efectuarea controalelor fiscale, contribuabilii menționați au stopat prezentarea Declarațiilor cu privire la impozitul pe venit.

· Administrarea și monitorizarea impozitului pe venit pot fi îmbunătățite prin contrapunerea datelor din diferite rapoarte generate de SI al SFS.

Evaluarea proceselor de monitorizare a acestui impozit denotă insuficiența utilizării datelor rapoartelor existente în SI al SFS. Auditul, prin contrapunerea datelor din SI „Livrări pe facturi fiscale” cu datele din „Declarația cu privire la impozitul pe venit”, a constatat că 31 din 239 de contribuabili au declarat mai multe livrări decît venituri. Astfel, un agent economic, în anul 2014, conform declarației de venit VEN12, a declarat venituri în sumă totală de 426,1 mil.lei, iar livrările pe facturi fiscale împreună cu exporturile efectuate au însumat 441,5 mil.lei, sau cu 15,4 mil.lei mai mult față de veniturile declarate. Un alt agent economic, în anul 2013, deși a declarat livrări pe facturi fiscale în sumă de 10,6 mil.lei, nu a depus declarația pe venit VEN12. Această situație atestă prezența neconformităților la declararea impozitului pe venit, cu riscuri de evaziune fiscală.

Auditul denotă că situațiile menționate sînt cauzate și de faptul că SI al SFS nu generează un raport consolidat și în dinamică pe fiecare contribuabil, care ar cuprinde și date generale ale cifrei de afaceri, obligației calculate și achitate, precum și date relevante privind monitorizarea și buna conformare benevolă a acestora etc.

Bunele practici expuse de experții din Finlanda relevă că organele de resort ale acestei țări dețin informații ample în dinamică referitor la contribuabili, cum ar fi: informații cu privire la fondatori, cifra de afaceri, mărimea obligației fiscale calculate și achitate, restanțele etc., care permit o monitorizare eficientă ca rezultat al analizei în dinamică.

· Monitorizarea insuficientă a plăților în avans și a restanței creează situații de incertitudine privind corectitudinea raportării și administrării impozitului pe venit.

Deși una dintre sarcinile de bază ale organelor fiscale constă în ținerea evidenței obligației fiscale, auditul a constatat că, în 43 de cazuri (21,7%) din eșantionul verificat, în contul curent al contribuabililor au fost înregistrate atît restanța la care s-au calculat majorările de întîrziere, cît și supraplata. Astfel, în cazul unui contribuabil, pe parcursul anilor 2012-2014, în SIA „Contul curent” sînt înregistrate atît restanțe la impozitul pe venit din activitatea de întreprinzător în sumă de la 264,2 mii lei (anul 2012) pînă la 549,1 mii lei (anul 2014), cît și supraplata la același tip de impozit în sumă de la 24,7 mii lei (anul 2012) pînă la 8,9 mii lei (anul 2014).

În contextul constatărilor expuse, auditul concluzionează că, deși impozitul pe venit din activitatea de întreprinzător, începînd cu anul 2012, a devenit una din cele mai importante surse ale BPN, organele fiscale, la administrarea acestui impozit, nu au monitorizat zonele cu probabilitatea ridicată de risc, precum: i) sumele calculate la impozitul pe venit în raport cu cifra de afaceri a contribuabililor; ii) diminuarea veniturilor în scopuri fiscale urmare adaptării cheltuielilor la nivelul veniturilor; iii) cauzele dinamicii profitabilității agenților economici în ultimii trei ani; iv) conformarea la termenele de prezentare a dărilor de seamă fiscale; v) formarea și acumularea restanțelor la impozitul pe venit, precum și vi) neefectuarea controalelor tematice la capitolul impozitul pe venit din activitatea de întreprinzător.

(ii) Formarea supraplăților nejustificate este cauzată și de interconexiunea limitată între diferiți administratori ai veniturilor publice

Tratarea neconformă de către SFS a plăților în plus a condiționat nereflectarea calculelor pe unele tipuri de impozite și taxe încasate de alți administratori ai plăților și taxelor nefiscale. Potrivit Codului fiscal
, „suma plătită în plus poate fi socotită doar suma plătită ca impozit, taxă, majorare de întîrziere (penalitate) și/sau amendă prin vărsare sau încasare, inclusiv prin executare silită, în cuantumul mai mare decît cel prevăzut în conformitate cu legislația fiscală.”

Astfel, în perioada anilor 2012-2014, impozitele, taxele și alte plăți au fost raportate de către SFS ca încasate mai mult decît real calculate în anul 2014 cu 2632,2 mil.lei (în 2012 – cu 819,5 mil.lei; în 2013 – cu 1345,2 mil.lei), tratate de SFS ca supraplată. Situația detailată referitor la raportarea celor mai semnificative tipuri de taxe și plăți planificate, necalculate și încasate în dinamică se prezintă în Tabelul nr.1 din Anexa nr.2 la prezentul Raport.

În acest context, se menționează că, în perioada auditată, SFS a prezentat MF Darea de seamă privind încasările la BPN administrate de SFS corespunzător clasificației veniturilor bugetare, fără includerea calculului la 15 tipuri de impozite, taxe și alte plăți, dintre care:

taxa de licență pentru anumite genuri de activitate – în sumă de 432,1 mil.lei în anul 2012 și, respectiv, 167,3 mil.lei - în anul 2013, și 1303,2 mil.lei - în anul 2014;

taxa de stat pentru acțiunile examinate de judecătorii și de alte organe de resort - în sumă de 77,4 mil.lei în anul 2012 și, respectiv, 90,6 mil.lei și 91,1 mil.lei - în anii 2013 și 2014;

taxa de stat pentru actele notariale întocmite de notari și alte persoane abilitate prin lege – în sumă de 55,8 mil.lei în anul 2012 și, respectiv, 61,3 mil.lei și 64,6 mil.lei - în anii 2013 și 2014.

Potrivit motivației SFS, situația constatată se datorează faptului că: (i) indicatorul „achitat” se formează din datele conturilor trezoreriale de venituri, pe cînd (ii) indicatorul „calculat” este generat de SI al SFS, în baza declarațiilor prezentate de contribuabili; (iii) administratorii unor taxe nu prezintă SFS informații privind volumul taxelor calculate spre încasare.

Auditul denotă că factorii menționați indică lipsa interconexiunii între administratorii de venituri și sistemele lor informaționale, ceea ce creează un impact deosebit asupra realității restanțelor și supraplăților, care urmează a fi regulamentar raportate.

Acești factori au ca impact următoarele: restanțele sînt micșorate cu suma calculelor nereflectate; sumele achitate fără calcul au un efect asupra supraplăților; gradul de îndeplinire a sarcinii de colectare a veniturilor publice este nereal; existența rezervelor la prognozarea corectă și deplină a estimării volumului obligațiilor fiscale spre plată în BPN.

2.2.2. Gradul de colectare a veniturilor vamale a fost influențat de mai mulți factori
Pentru administrarea conformă a veniturilor vamale la BS, SV implementează politica vamală, asigurînd plenitudinea perceperii drepturilor de import și export, care constituie partea preponderentă a veniturilor BS. În anul 2014, organele SV au colectat venituri vamale în sumă totală de 15425,1 mil.lei, sau cu 819,0 mil.lei mai mult față de anul 2013 (14606,1 mil.lei). Dinamica și structura veniturilor colectate în BS în anii 2012-2014 sînt prezentate în Diagrama nr.9.

Diagrama nr.9
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Sursă: Datele din dările de seamă ale Serviciului Vamal privind încasările veniturilor vamale în perioada 2012-2014.

Analiza datelor denotă că încasările SV pe parcursul ultimilor 3 ani au înregistrat o creștere continuă cu 18,3% (de la 12612,3 mil.lei pînă la 15425,1 mil.lei). Structura veniturilor administrate de către SV în acești ani indică că, în suma veniturilor executate, ponderea majoră a plăților vamale o deține TVA la import, cu valoarea absolută constantă de cca 70,0% din totalul veniturilor, fiind urmată de accize - cu valoarea absolută de cca 20,0%. Ținînd cont de faptul că Curtea de Conturi a auditat în anul 2013 conformitatea administrării TVA de către SV, prezentul audit s-a focusat pe administrarea accizelor, datorită frecvenței modificărilor anuale parvenite în politica fiscală privind modificarea cotei accizelor pentru unele categorii de mărfuri.

Accizul reprezintă impozitul de stat stabilit pentru unele mărfuri de consum. Subiecți ai impunerii sînt persoanele fizice și juridice care importă mărfuri supuse accizelor
. Baza de calcul al accizului o constituie volumul natural
, sau valoarea în vamă a mărfurilor importate
. Accizele la mărfurile importate se calculează și se achită de către subiecții impunerii odată cu achitarea taxelor vamale. În structura veniturilor publice administrate de către SV, în perioada anilor 2011-2014, accizele dețin o pondere semnificativă de cca 20,0%, fiind surclasată doar de TVA la import. Evoluția încasării accizelor în raport cu veniturile administrate de către organele SV în anii 2011-2014 este redată în Diagrama nr.10.
Diagrama nr.10
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Sursă: Datele statistice ale SV.
Analiza datelor din diagramă relevă că accizele încasate în raport cu veniturile administrate de către SV pe parcursul ultimilor ani a variat de la 18,3% în anul 2011 pînă la 20,9% în anul 2013, pe cînd în anul 2014 acest nivel a fost în diminuare, înregistrînd ponderea de 19,7%. Creșterea ponderii accizelor pînă la 20,9% în totalul veniturilor administrate de SV în anul 2013 se datorează creșterii importurilor mijloacelor de transport cu 6377 unități față de anul precedent și majorării cantitativ-valorice a mărfurilor importate, cum ar fi benzina și motorina - cu 18,2 mii tone și, respectiv,74,4 mii tone, și produsele din tutun - cu 146946,4 mii de bucăți.

Evoluția în dinamică a nivelului de colectare a accizelor de către organele vamale în perioada 2012-2014 a fost influențată, în principal, de următorii factori: (i) frecvența operării modificărilor în legislația fiscală la nivelul de taxare a mărfurilor accizabile și (ii) fluctuația cursului valutar. Situația privind impactul factorilor nominalizați asupra nivelului de colectare a accizelor de către organele vamale este prezentată în Tabelul nr.8.

Tabelul nr.8
	Indicatori
	2012
	2013
	2014
	Dinamica (%)

2013/2012
	Dinamica (%)

2014/2013

	Rata medie anuală a

$ (Dolarul american) (lei)
	12,1122
	12,5907
	14,0388
	3,9%
	11,5%

	Rata medie anuală a Euro (lei)
	15,5632
	16,7241
	18,6321
	7,5%
	11,4%

	Numărul de poziții tarifare accizabile care au suportat modificări (unități)
	49 modificări din 65 poziții
	46 modificări din 67 poziții
	51 modificări din 62 poziții
	-
	-

	Valoarea totală a accizelor colectate de organele vamale (lei)
	2440248,0
	3059507,0
	3039478,0
	25,4%
	-0,7%


Sursă: www.bnm.md; www.statistica.md; datele statistice ale SV.

Auditul a relevat o evoluție ascendentă a accizelor încasate de către organele vamale în anul 2013 față de anul 2012 cu 20,2%, sau 619,3 mil.lei, ca rezultat al majorării nivelului de taxare și a conjuncturii economice de moment. Un efect invers se atestă în anul 2014, cînd, pe fundalul creșterii indicatorilor menționați în tabel, inclusiv al presiunii fiscale prin modificarea spre majorare a cotelor accizelor pentru 51 de poziții tarifare din 62 de poziții, veniturile colectate din mărfurile accizate la import au înregistrat o ușoară descreștere în valoare absolută cu 0,7% față de anul 2013, sau cu 20,0 mii lei mai puțin. Situația dată se explică și prin deprecierea monedei naționale în raport cu principalele valute străine (dolarul SUA și Euro) cu cca 11,0%, cu efect direct asupra micșorării volumului mărfurilor de import supuse accizelor.

În acest context, auditul a identificat cazuri cînd în lunile noiembrie și decembrie ale anului 2013 s-a înregistrat o creștere semnificativă a importului de produse din tutun, care a constituit cca 30,0% din valoarea totală a accizelor încasate în acest an, aceasta fiind cauzată de modificările legislative
 privind majorarea cotei accizelor. Aceste schimbări de ordin legislativ au avut un efect negativ asupra încasărilor din accize în anul 2014, care se explică prin faptul că unii agenți economici, reieșind din situația creată, la finele anului, au importat produse în cantități mai mici comparativ cu aceeași perioadă a anului 2013, fapt ce a generat diminuarea încasărilor din produsele de tutun accizate cu 66,9 mil.lei (7,7%) față de anul precedent, totalul încasărilor constituind 799,2 mil.lei.
Totodată, în anul 2014, s-a înregistrat și un trend negativ privind importul autoturismelor, fiind în descreștere cu 7255 unități, ceea ce a influențat încasarea veniturilor din accize cu 93,3 mil.lei mai puțin față de anul precedent, totalul acestui venit constituind 675,1 mil.lei.

Analiza auditului privind evoluția încasărilor veniturilor vamale din accize, în aspectul pozițiilor tarifare, este prezentată în Tabelul nr.9.

Tabelul nr.9
	Nr.cap.
	Denumirea mărfurilor supuse accizelor
	Veniturile încasate
	Diferența

 (mii lei)
	Diferența

 (mii lei)

	
	
	Anul 2012

(mii lei)
	Anul 2013

(mii lei)
	Anul 2014

(mii lei)
	2013-2012

	2014-2013


	1
	2
	3
	4
	5
	6=4-3
	7=5-4

	1.
	Accize la benzină și motorină (capitolul 27)
	949704,0
	1124818,0
	1262633,0
	175114,0
	137815,0

	2.
	Accize la produsele din tutun
	653649,0
	866093,0
	799214,0
	212444,0
	-66879,0

	3.
	Accize la autoturisme
	573520,0
	768402,0
	675110,0
	194882,0
	-93292,0

	4.
	Accize la gaz lichefiat 
	125462,0
	156024,0
	171323,0
	30562,0
	15299,0

	5.
	Accize la bere
	53973,0
	54312,0
	47920,0
	339,0
	-6392,0

	6.
	Accize la rachiu, lichioruri și alte băuturi spirtoase
	46198,0
	42540,0
	40781,0
	-3658,0
	-1759,0

	7.
	Accize la vinuri din struguri, la divinuri și alte vinuri
	9113,0
	15036,0
	12349,0
	5923,0
	-2687,0

	8.
	Accize la bijuterii, inclusiv cu briliante
	4976,0
	5374,0
	6997,0
	398,0
	1623,0

	9.
	Accize la produse petroliere, altele decît benzină și motorină 
	1537,0
	1783,0
	188,1
	246,0
	-1594,9

	10.
	Accize la alte mărfuri
	22116,0
	25125,0
	22963,0
	3009,0
	-2162,0

	TOTAL
	2440248,0
	3059507,0
	3039478,0
	619259,0
	-20029,0



Sursă: Datele statistice ale SV.
Astfel, încasările veniturilor vamale din accize, în aspectul pozițiilor tarifare, relevă că, în comparație cu anul 2013, cînd volumul încasărilor a înregistrat o creștere în dinamică, în anul 2014 au fost înregistrare neîncasări la nivelul unor poziții tarifare, care au fost acoperite cu supraîncasările din importul mărfurilor strategice ale țării, cum ar fi produsele petroliere.

	2.3. Controlul fiscal/vamal reprezintă un instrument eficient în administrarea veniturilor publice, dar necesită consolidare


Deși organele fiscale și vamale au înregistrat unele progrese în modernizarea și actualizarea proceselor de control fiscal și vamal, prin îmbunătățirea cadrului normativ-metodologic de planificare și organizare a activităților de control și în baza analizei criteriilor de risc, obiectivele instituționale stabilite în Planurile de dezvoltare nu au fost atinse nici de SFS, nici de SV.

De asemenea, lipsa reglementărilor referitor la clasificarea obligației fiscale în aspectul metodelor de calcul are impact asupra creșterii arieratelor, în special, a celor cu grad sporit de neîncasare. Concomitent, procesul de determinare a valorii în vamă este afectat de funcționalitatea limitată a unor module părți componente ale SI al SV.

2.3.1. Carențele în efectuarea controalelor fiscale limitează eficacitatea acestora

Potrivit cadrului legal
, controlul fiscal are drept scop verificarea modului în care contribuabilul respectă legislația fiscală într-o anumită perioadă sau în cîteva perioade fiscale. Planificarea controalelor fiscale se efectuează de către organele SFS pe fiecare structură teritorială, în baza analizei criteriilor de risc
. Această modalitate de planificare a controalelor fiscale limitează influența factorului uman la selectarea contribuabililor pentru a fi supuși controlului fiscal și concentrarea eforturilor asupra celor mai semnificative încălcări fiscale.

Cît privește atingerea performanței la realizarea obiectivului specificat în Planul de dezvoltare a SFS pentru anii 2011-2015 „Modificarea și eficientizarea controlului fiscal”
, prin: majorarea încasărilor la buget; diminuarea arieratelor; creșterea nivelului de încredere a contribuabilului, analiza efectuată de audit denotă că, în perioada anilor 2011-2014, organele SFS au înregistrat o tendință de micșorare cu 15,8% a numărului controalelor fiscale efectuate, situația fiind prezentată în Diagrama nr.11.

Diagrama nr.11
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Sursă: Formele 4 SF ale IFPS pe anii 2011-2014.
Datele prezentate relevă că veniturile calculate suplimentar (impozitele, taxele și alte plăți) la BPN au crescut de 2,3 ori, sau de la 516,8 mil.lei în anul 2011 pînă la 1201,2 mil.lei în anul 2014. În același timp, încasările în urma controalelor fiscale efectuate au rămas la același nivel, avînd ca efect majorarea arieratelor, pe cînd unul dintre scopurile controalelor fiscale, conform Planului de dezvoltare a SFS pentru anii 2011-2015, este majorarea încasărilor la buget. Această situație se datorează și faptului că IFPS, pentru anul 2014, și-a stabilit un indicator denumit „Randamentul controalelor”, care este determinat ca micșorarea numărului controalelor fiscale efectuate și suma obligațiilor fiscale adăugător calculată față de anul precedent.
Notă: Întru remedierea situației constatate, șeful IPFS a emis Ordinul nr.863 din 19.10.2015. „Privind modificarea și completarea ordinului IFPS nr.394 din 05.05.2015 „Cu privire la aprobarea Planului de activitate a SFS pentru anul 2015”.

Analiza indicatorilor controalelor efectuate a relevat că 13% din numărul total al organelor SFS (mun. Chișinău, Criuleni, Edineț, Ialoveni), deși au micșorat sau au menținut la același nivel numărul controalelor efectuate, pe parcursul anului 2014, au majorat semnificativ sumele calculate suplimentar cu 1026,7 mil.lei. Această sumă reprezintă cca 85,5% din totalul calculat integral de toate IFS teritoriale, ponderea semnificativă revenind IFS mun. Chișinău - de cca 95,1%, sau 976,4 mil.lei. Verificările efectuate de audit denotă că, din totalul sumei calculate suplimentar, cca 909,4 mil.lei au fost calificate ca sume cu risc sporit de neîncasare, deoarece acestea includ calculele estimative, calculele obligațiilor aferente contribuabililor aflați în procedura de insolvabilitate și calculele contestate de contribuabili. De menționat că mijloacele încasate în aceeași perioadă au însumat 180,5 mil.lei, sau cca 15% din sumele calculate suplimentar. Comparativ cu practica altor țări, coraportul sumelor încasate față de cele calculate suplimentar se situează la nivelul de 42% în România; de 45% în Federația Rusă; de 50% în Azerbaidjan.

Creșterea nivelului de încredere a contribuabilului se caracterizează și prin: numărul contestațiilor depuse de contribuabili la organele SFS împotriva deciziilor acestora; numărul contestațiilor satisfăcute; numărul litigiilor în instanța de judecată împotriva SFS, înaintate de contribuabili supuși controlului fiscal; numărul total al litigiilor cîștigate în instanță de SFS. Analiza informației prezentate de IFPS relevă că numărul contestațiilor depuse de contribuabilii la SFS împotriva deciziilor acestora urmare controalelor fiscale efectuate a fost în creștere de la 474 de contestații în anul 2011 pînă la 1291 de contestații în anul 2013. Totodată, la finele anului 2014, s-a înregistrat o descreștere a acestora de 43,3%, sau cu 731 de contestații mai puțin. Evoluția calculelor contestate este prezentată în Diagrama nr.12.

Diagrama nr.12
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Sursă: Datele selectate din informația prezentată de IFPS.

Cît privește nivelul satisfacerii contestațiilor depuse, auditul a constatat că acest indicator a variat de la 85 de contestații satisfăcute în anul 2011 pînă la 238 de contestații - în anul 2013, pe cînd în anul 2014 s-a înregistrat o diminuare semnificativă cu 113 contestații. De asemenea, se atestă o creștere stabilă și a ponderii numărului contestațiilor satisfăcute de IFPS pînă la 22,3% față de numărul contestațiilor depuse de contribuabili. Această situație, deși indică existența unei încrederi pozitive a contribuabililor în managementul de vîrf al SFS, relevă și prezența unor rezerve în îmbunătățirea calității efectuării controlului fiscal.

Numărul litigiilor împotriva SFS aflate la examinare în instanța de judecată în anul 2014 a atins cifra de 1114, fiind în creștere cu 74%, sau cu 474 de litigii față de anul 2011. Totodată, este în creștere și numărul litigiilor cîștigate de SFS - de la 173 de litigii în anul 2011 pînă la 359 de litigii la sfîrșitul anului 2014.

Verificările auditului atestă că planificarea controalelor fiscale se efectuează doar pentru tipul „control total”. Astfel, în anul 2014, ponderea controalelor planificate (1087) în totalul controalelor efectuate (60523) este de numai 1,8%. Această situație este determinată de unele carențe la planificarea activităților de control, care se exprimă prin: neplanificarea unor tipuri de controale (tematice, de contrapunere, camerale, alte tipuri de controale); planificarea post-factum a controalelor deja efectuate (23 de cazuri); planificarea controalelor la contribuabilii care se află în proces de insolvabilitate (7 cazuri) sau la agenții economici care nu activează (6 cazuri), precum și prin nestipularea în cadrul normativ a termenelor - limită de efectuare a controalelor, ținîndu-se cont de complexitatea și abordarea acestora. Situațiile constatate de audit indică o performanță redusă la realizarea scopurilor propuse, în special, ce țin de: i) majorarea încasărilor în BPN în rezultatul controalelor fiscale efectuate; ii) diminuarea arieratelor (dimpotrivă, a fost condiționată creșterea acestora); iii) creșterea nivelului de încredere a contribuabilului.

De menționat că încălcările legislației fiscale depistate în cadrul controalelor fiscale efectuate de către organele SFS nu au fost analizate și sistematizate pe tipuri de încălcări, pentru identificarea riscurilor și domeniilor vulnerabile în administrarea fiscală. Potrivit motivației IFPS, situația a fost cauzată de lipsa unui produs informațional care ar asigura valorificarea și generalizarea informației din actele de control pe tipurile de încălcări constatate, precum și a calculelor în aspectul tipurilor de impozite și taxe. În acest context, IFPS a stabilit pentru trimestrul IV al anului 2014 sarcina de elaborare a subsistemului informațional „Managementul riscurilor de conformare și planificare a controalelor fiscale” din cadrul SI al SFS. Actualmente, este elaborat Caietul de sarcini al acestui sistem informațional, acesta fiind la etapa de examinare și aprobare.

Notă: Întru remedierea situației constatate, șeful IPFS a emis Indicația nr.41 din 08.06.2015.cu privire la elaborarea publicației „ Practica fiscală în domeniul controlului fiscal”.

În contextul celor constatate, auditul relevă că situațiile menționate sînt cauzate de lipsa reglementărilor exhaustive referitor la clasificarea obligației fiscale calculate (prin diferite metode) urmare controalelor efectuate.

2.3.2. Pentru o mai bună eficiență în colectarea veniturilor vamale, controalele vamale necesită îmbunătățiri

Activitatea vamală include și efectuarea controalelor vamale, care reprezintă una din atribuțiile principale de funcționare a SV. Potrivit cadrului legal, controlul vamal este efectuat de către colaboratorul vamal și constă în verificarea documentelor și informațiilor prezentate în scopuri vamale; controlul ulterior prin audit postvămuire și reverificarea declarațiilor vamale; evidența mărfurilor și mijloacelor de transport, precum și alte operațiuni.

Examinările auditului denotă că planificarea controalelor vamale se efectuează anual de către SV, în baza analizei factorilor de risc interni și externi. În acest scop, SV dispune de proceduri operaționale descrise și aprobate privind modul de efectuare a controlului vamal al mărfurilor introduse pe teritoriul vamal al Republicii Moldova. Astfel, reieșind din ansamblul de acțiuni întreprinse de organele vamale pentru aplicarea și respectarea legilor și a reglementărilor pe care le au ca sarcină, activitatea vamală se bazează preponderent pe (1) controlul valorii în vamă a mărfurilor la momentul vămuirii și pe (2) controalele efectuate de către Direcția Audit Postvămuire.
· Eficiența instrumentelor utilizate la controlul valorii în vamă la momentul vămuirii dispune de rezerve de îmbunătățire
Una din sarcinile SV constă în asigurarea persoanelor responsabile de vămuirea mărfurilor cu instrumente sigure și eficiente pentru determinarea corectă a valorii în vamă.

Auditul menționează că Sistemul Informațional Integrat Vamal al SV a fost creat în scopul dezvoltării unei platforme integre și asigurării unui sistem unic de securitate a informației organelor vamale ale Republicii Moldova. Acest sistem funcționează în jurul nucleului constituit de componentele/modulele incluse în pachetul SI „Asycuda World”. Auditul a constatat că, în vederea realizării controlului eficient al valorii în vamă, SV dispune de următoarele instrumente automatizate: (i) criteriile de selectivitate, ca parte componentă a Modulului selectivității al SI „Asycuda World”; (ii) Modulul „Valoarea în vamă” al SI „Asycuda World” și (iii) Modulul „Accounting” ca parte componentă a SI „Asycuda World”.

(i) Criteriile de selectivitate pe riscul subevaluării valorii în vamă a mărfurilor urmează a fi revizuite
În scopul atingerii unor obiective incluse în Planul de dezvoltare, în cadrul SV a fost creată Direcția Analiza Riscurilor, care gestionează Criteriile de selectivitate, ca parte componentă a Modulului selectivității al SI „Asycuda World”. Activitatea de analiză a riscurilor este menită să administreze un sistem eficient de selectivitate a mărfurilor în baza procedeelor de analiză a riscurilor, să dezvolte și să modernizeze criteriile controlului vamal, corespunzătoare SI „Asycuda World” și altor sisteme pentru prelucrarea datelor la nivel local sau internațional.
Criteriile de selectivitate, inclusiv cele create pe riscul subevaluării mărfurilor, permit selectarea unor declarații vamale pe un culoar de control vamal („verde”, „galben” sau „roșu”)
, în dependență de indicatorii de risc prestabiliți. Repartizarea declarațiilor vamale pe culoarele „galben” și „roșu” se efectuează în baza criteriilor de selectivitate și a selecțiilor aleatorii. În cazul în care în procesul de perfectare a declarației vamale sînt depistate careva iregularități, inspectorul vamal completează Actul de inspecție.

Auditul relevă că, la efectuarea controlului vamal, inspectorul vamal trebuie să se conducă de principiul selectivității și să se limiteze la formele de control pentru asigurarea respectării legislației vamale.

În vederea evaluării situației respective, auditul a analizat dinamica repartizării automate de către SI „Asycuda World”, în cazul importului definitiv de mărfuri, a declarațiilor vamale pe culoare, în dependență de repartizarea aleatorie și criteriile de selectivitate bazate pe riscurile identificate. Datele referitor la numărul declarațiilor vamale repartizate de SI „Asycuda World” sînt prezentate în Diagrama nr.13.

Diagrama nr.13
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Sursă: Datele selectate din SI „Asycuda World”.

Conform datelor din diagramă, ponderea declarațiilor vamale repartizate pe culoarul „verde” de către SI „Asycuda World” a scăzut de la 47,4% în anul 2012 pînă la 33,0% în anul 2014. Totodată, auditul relevă că, în dependență de gradul de risc estimat, declarațiile vamale repartizate pe culoarul „galben” au înregistrat o creștere cu cca 138,0% în anii 2013 și 2014, față de anul 2012, ceea ce s-a soldat cu efectuarea controlului documentar al mărfurilor la momentul vămuirii. Conform explicațiilor SV, situația dată privind micșorarea ponderii declarațiilor vamale repartizate pe culoarul „verde” și majorarea celor repartizate pe culoarul „galben” se explică prin faptul că: „au fost identificate mai multe riscuri și, respectiv, create criterii de selectivitate bazate pe procedee de analiză a riscurilor, incluse în Modulul selectivității al SI „Asycuda World”. Totodată, procesul de selectivitate ca parte componentă a SI „Asycuda World” a permis concentrarea eforturilor SV asupra tranzacțiilor cu risc sporit și este bazat pe redistribuirea optimală a resurselor pe direcțiile cele mai importante și prioritare.”
Auditul a considerat oportun de a examina impactul criteriilor de selectivitate create pe riscul subevaluării valorii în vamă asupra repartizării declarațiilor vamale pe culoare, precum și rezultatele obținute în urma aplicării acestora pe parcursul anului 2014. Ținînd cont de faptul că declarațiile vamale sînt repartizate pe culoare în dependență de repartizarea aleatorie efectuată de sistem, precum și de criteriile de selectivitate, auditul a supus eșantionării doar declarațiile vamale selectate de către sistem în baza criteriilor de selectivitate. Astfel, din numărul total de 110539 de declarații vamale repartizate pe culoarele „galben” și „roșu” doar în baza criteriilor de selectivitate, 49270 de declarații vamale, sau 44,6%, au fost selectate de către sistem în baza a 8 criterii de selectivitate create pe riscul subevaluării valorii în vamă.

În contextul expus, auditul constată că cel mai aplicabil criteriu de selectivitate pe riscul subevaluării valorii în vamă a selectat 25346 de declarații vamale din 49270, ce constituie 51,4% din toate declarațiile de import definitiv selectate pe culoarele „roșu” și „galben” de vămuire perfectate în perioada de referință de către criteriile de selectivitate pe riscul subevaluării.

Analiza efectuată de audit asupra actelor de inspecție, perfectate de către colaboratorii vamali, la declarațiile vamale selectate în baza criteriului de selectivitate pe riscul subevaluării valorii în vamă a relevat că riscul s-a confirmat la 6221 de declarații vamale (cărora le-au fost efectuate majorări ale valorii în vamă) din 25346, ce constituie 24,5% din totalul declarațiilor vamale selectate. Celorlalte declarații vamale care au fost selectate pe culoarele „galben” și „roșu” nu le-a fost rectificată valoarea în vamă, aceasta se datorează faptului că la momentul actual criteriile de selectivitate pe riscul subevaluării mărfurilor sînt axate, în general, pe țări și poziții tarifare cu risc în domeniul subevaluării, dar nu pe prețuri per unitate a mărfurilor. Conform explicațiilor responsabililor din cadrul SV, „mecanismul de aplicare a criteriilor de selectivitate pe riscul subevaluării sînt la moment utilizate în vederea identificării tranzacțiilor cu risc de subevaluare - mecanism care va fi preluat de Modulul „Valoarea în vamă” și va asigura identificarea automatizată a riscurilor de subevaluare pe baza unor algoritme informaționale mai complexe.”
Avînd în vedere faptul că efectul criteriului de selectivitate analizat are un impact major asupra procesului de identificare a tranzacțiilor cu risc sporit de subevaluare a valorii în vamă, sînt importante evaluarea și supravegherea continuă a aplicabilității acestui criteriu, unde, în opinia auditului, rezultatele pot fi supravegheate și ameliorate.

Reieșind din posibilitățile tehnice actuale pe care le oferă SI „Asycuda World” și din lipsa unui modul funcțional care ar permite identificarea automatizată a riscurilor de subevaluare în baza prețurilor per unitate de marfă acceptate de către SV, criteriile de selectivitate pe riscul subevaluării mărfurilor în prezent reprezintă un mecanism aplicabil de monitorizare a corectitudinii declarării valorii în vamă. Conform analizei informației disponibile în SI privind eficiența criteriilor de selectivitate asupra impactului veniturilor vamale încasate, s-a constatat că pe parcursul anului 2014, urmare rectificării valorii în vamă, au fost încasate suplimentar la buget peste 148,0 mil.lei.

Cele constatate de audit evidențiază necesitatea focusării SV asupra eficientizării și sporirii rezultativității controlului valorii în vamă, preponderent în baza riscurilor de subevaluare a valorii în vamă, bazată pe prețurile declarate și acceptate anterior de către SV. Totodată, fortificarea aplicării depline a Modulului „Valoarea în vamă” va avea un impact sporit asupra identificării automatizate a riscurilor de subevaluare a prețurilor.

(ii) Nefuncționalitatea deplină a Modulului „Valoarea în vamă” al SI „Asycuda World” și utilizarea altor sisteme informaționale creează impedimente în procesul de determinare a valorii în vamă
O altă componentă importantă a SI „Asycuda World”, destinată asigurării unui mecanism eficient de gestionare a riscurilor de subevaluare sau supraevaluare a mărfurilor declarate, este Modulul „Valoarea în vamă”.
Auditul remarcă că, la momentul actual, SV nu utilizează pe deplin toate funcționalitățile acestui modul. Pînă la asigurarea funcționalității complete a Modulului „Valoarea în vamă”, colaboratorii SV utilizează SI „Portal SV”, care permite generarea rapoartelor referitor la prețurile per unitate a mărfurilor importate pentru aplicare ulterioară acestora în contextul determinării valorii în vamă, cu încasarea ulterioară a plăților vamale. În acest context, auditul denotă că, deși aceste rapoarte generate de SI „Portal SV” cuprind o informație complexă, persistența factorului uman asupra adoptării deciziei finale referitor la prețurile per unitate a mărfurilor ar putea influența asupra corectitudinii stabilirii valorii în vamă, fapt menționat și în rapoartele precedente ale Curții de Conturi. Auditul relevă că, la momentul efectuării auditului, SV a selectat postul vamal „Petricani”
 pentru testarea Modulului „Valoarea în vamă” de către colaboratorii vamali.

(iii) Modulul „Accounting” a fost integrat în SI „Asycuda World”

Conform rapoartelor precedente ale Curții de Conturi, auditul a înaintat recomandarea privind integrarea Modulului „Economist” (actualmente redenumit Modulul „Accounting”) în SI „Asycuda World” în vederea excluderii riscului de neîncasare a obligațiilor vamale la momentul validării declarației vamale. Auditul relevă că, prin Ordinul SV nr.425-o din 30.09.2014, a fost integrat acest sistem prin intermediul Modulului „Accounting”, parte componentă al SI „Asycuda World”. Astfel, colaboratorii vamali urmau să perfecteze încasarea plăților vamale doar prin intermediul Modulului „Accounting”.

Întru asigurarea funcționalității Modulului „Accounting”, auditul a efectuat 5 testări integrale în SI „Asycuda World” asupra procedurii de încasare a obligațiilor vamale. S-a constatat că declarațiile vamale nu puteau fi validate pînă cînd agentul economic nu suplinește contul unic cu mijloace bănești. Totodată, auditul a mai verificat, pe un eșantion de 150 de declarații vamale validate în lunile noiembrie și decembrie, dacă timpul validării declarațiilor vamale coincide cu timpul încasării plăților vamale calculate și a constatat că aceste acțiuni au loc simultan. În contextul implementării recomandării Curții de Conturi, auditul constată că Modulul „Accounting” limitează factorul uman în influențarea acțiunii de încasare deplină și instantanee a plăților vamale.
· Organizarea activității și funcționalității Direcției control ulterior urmează a fi consolidată

În conformitate cu Codul vamal, controlul ulterior reprezintă verificarea informațiilor din declarația vamală și din documentele însoțitoare, verificarea existenței și autenticității documentelor prevăzute pentru derularea unei destinații vamale sau regim vamal, examinarea contabilității și a tuturor documentelor sub orice formă, inclusiv computerizată, a mijloacelor de transport, a spațiilor de depozitare, a mărfurilor, în cazul în care acestea pot fi identificate. Astfel, în vederea exercitării acestor prevederi, în cadrul SV, activitatea de control ulterior este asigurată de către Direcția control ulterior și subdiviziunile teritoriale de profil prin realizarea activităților de audit postvămuire și reverificarea declarațiilor vamale reglementate de Codul vamal. Totodată, conform cadrului regulator intern aprobat
, controlul ulterior este realizat în baza analizei de risc și conform Recomandărilor metodologice pentru efectuarea analizei de risc, care stabilesc domeniile potențiale de fraudă în domeniul vamal, fiind reglementate formele, procedurile și metodele de control.
Auditul a relevat că activitatea de control ulterior se organizează și se desfășoară în baza unui plan de acțiuni și a programelor de activitate, realizate în urma aplicării studiilor de analiză de risc și aprobate de conducerea SV. Obiectivele naționale prioritare în domeniul controlului ulterior sînt stabilite prin Planul anual de acțiune și control pentru anul 2014 al Direcției control ulterior și al subdiviziunilor teritoriale de control ulterior. Controalele ulterioare propuse spre executare sînt stabilite prin programele de activitate semestriale la nivel central.

Auditul constată că activitatea Direcției control ulterior a fost supusă verificării în anul 2014, de către Direcția audit intern, în baza ordinelor SV, pe perioada 2012-2014, avînd drept tematici „evaluarea activității de control ulterior” și „evaluarea constatărilor actelor de control emise în procesul desfășurării acțiunilor de control ulterior prin audit postvămuire”. Astfel, auditul a relevat că, în urma studierii rapoartelor menționate, Direcția audit intern a identificat unele rezerve în activitatea Direcției control ulterior, cele mai semnificative fiind: (i) carențe ale cadrului normativ intern aferent procesului de reverificare a declarațiilor vamale; (ii) prioritizarea unor acțiuni de control ulterior planificate reieșind din termenul de prescripție pentru determinarea obligațiilor vamale; (iii) efectuarea manuală a analizei criteriilor de risc în lipsa unui program informațional specializat, fapt ce ar putea afecta eficiența planificării selectării tranzacțiilor supuse controlului ulterior; (iv) calitatea constatărilor formulate în unele acte de control emise.

Urmare misiunilor de audit intern realizate, au fost înaintate recomandări în vederea intensificării măsurilor de eficientizare a controlului ulterior, incluse în planurile de acțiuni aprobate de către conducerea SV, cu termenul de implementare pînă la finele anului 2015.

· Rezultatele controalelor ulterioare preponderent cauzează formarea datoriilor cu un risc major de neîncasare

Unul dintre obiectivele specifice ale SV, inclus în Programul de dezvoltare strategică pentru anii 2012-2014, constituie optimizarea activităților de control și supraveghere vamală.

Pentru realizarea obiectivului propus, a fost stabilită drept indicator de performanță ponderea controalelor ulterioare rezultative în cuantum de 55% în anul 2012, de 60% în anul 2013 și de 65% în anul 2014. Astfel, examinarea de către audit a Rapoartelor anuale de activitate a Direcției control ulterior denotă realizarea obiectivului de performanță propus, cu excepția anului 2014. Situația privind numărul controalelor ulterioare efectuate și al obligațiilor vamale recalculate este prezentată în Tabelul nr.10.

Tabelul nr.10
	Nr.

d/o
	Denumirea indicatorului
	Perioada de activitate

	
	
	2012
	2013
	2014

	1.
	Numărul total al controalelor ulterioare, dintre care:
	493
	370
	319

	
	fără depistarea încălcărilor
	126
	76
	135

	1.1.
	Indicatorul de performanță din Programul de dezvoltare a SV privind ponderea controalelor ulterioare rezultative
	55%
	60%
	65%

	1.2.
	Nivelul de realizare a indicatorului de performanță privind rezultativitatea controalelor ulterioare 
	74,5%
	79,5%
	57,7%

	2.
	Valoarea obiectului încălcării (mil.lei)
	641,9
	239,6
	167,9

	3.
	Obligații vamale calculate în rezultatul controalelor ulterioare
	162,5
	71,3
	43,6

	3.1.
	Obligații vamale încasate din cele calculate
	33,4
	12,4
	18,4

	3.2.
	Ponderea obligațiilor vamale încasate în totalul obligațiilor vamale calculate
	20,6%
	17,4%
	42,2%


Sursă: Datele din rapoartele de activitate ale Direcției control ulterior pe anii 2012-2014.

Analiza datelor prezentate relevă că nivelul de realizare a indicatorului de performanță stabilit a fost suprarealizat atît în anul 2012, cît și în anul 2013, cu 19,5 puncte procentuale. De asemenea, se atestă o creștere a ponderii obligațiilor vamale încasate în totalul obligațiilor vamale recalculate în anul 2014 cu cca 20% față de anii precedenți.

Totodată, pe parcursul ultimilor 3 ani, controalele ulterioare s-au finalizat cu recalcularea obligațiilor vamale în sumă totală de 277,4 mil.lei, fiind încasate 64,2 mil.lei, sau 23,1%. Obligațiile vamale neîncasate în sumă de 213,2 mil.lei au determinat formarea de noi datorii, care la finele anului 2014 constituiau 63,4% din suma datoriilor totale. Această situație evidențiază faptul că recalcularea obligațiilor vamale și neîncasarea deplină a acestora în urma controalelor ulterioare reprezintă cauza principală de formare a datoriilor agenților economici față de SV.
În anul 2014 s-a constatat o micșorare a rezultativității controalelor ulterioare cu 7,3 puncte procentuale pe fundalul scăderii numărului de controale ulterioare - cu 174 misiuni de control față de anul 2012 și cu 51 de misiuni de control față de anul 2013. Conform explicațiilor responsabililor din cadrul SV, „scăderea rezultativității controalelor ulterioare și a numărului de misiuni de control în anul 2014, se datorează faptului că, începînd cu anul 2012, elaborarea centralizată a programelor de activitate a fost integral bazată pe analiza de risc, luîndu-se în considerație impactul bugetar al riscurilor, precum și prioritizarea tranzacțiilor de import în dependență de termenul de prescripție de 4 ani. Astfel, analizînd aceeași perioadă repetat pe un domeniu de risc anumit, se identifică cazuri cu impact bugetar din ce în ce mai mic, decît cele care au fost identificate și programate anterior cu impact bugetar mai mare, epuizîndu-se astfel ariile de risc major ce indică asupra încălcărilor.”

Urmare rezervelor identificate de către Direcția audit intern în activitatea subdiviziunilor de control ulterior teritoriale, a fost înaintată recomandarea privind reorganizarea Secției reverificare și audit postvămuire din cadrul Direcției control ulterior, în vederea asigurării monitorizării continue a actelor de control emise și minimizării carențelor în activitatea de control ulterior. Această reorganizare a dus la micșorarea numărului de controale efectuate în anul 2014.
	2.4. Gestionarea restanțelor de către administratorii de venituri publice rămîne o problemă majoră


În perioada anilor 2011-2014, administratorii de venituri publice au înregistrat anumite progrese în administrarea arieratelor, totodată, rezultatele obținute indică existența unor vulnerabilități, în special la: aplicarea măsurilor de executare și asigurare silită; conlucrarea insuficientă între organele abilitate cu dreptul de administrare a veniturilor publice; neconformitatea exercitării atribuțiilor funcționale de către Camera de Licențiere, precum și lipsa cadrului legal referitor la restanța taxei de stat administrată de executorii judecătorești.
Restanța este o sumă pe care contribuabilul era obligat să o plătească la buget ca impozit, taxă sau altă plată, dar pe care nu a plătit-o în termen, precum și suma majorărilor de întîrziere (penalități) și/sau amenzi. Stingerea obligației fiscale se face prin: achitare, anulare, prescripție, scădere, compensare sau executare silită.

2.4.1. Restanțele administrate de SFS ale contribuabililor față de bugetele de toate nivelurile sînt semnificative, avînd impact asupra asigurării cu venituri a acestora

În anii 2011-2015, SFS a continuat procesele de modernizare a instrumentelor de administrare a restanțelor contribuabililor față de bugetele de toate nivelurile. Astfel, urmare acestor activități, a fost îmbunătățit cadrul legal și normativ privind administrarea arieratelor, au fost înregistrate anumite progrese în utilizarea tehnologiilor informaționale la administrarea restanței prin implementarea SIA „Contul curent” și SIA „Crearea și circulația documentelor electronice” între organele SFS etc. Ridicarea nivelului de conformare voluntară a contribuabililor în domeniul recuperării arieratelor se asigură prin creșterea numărului apelurilor telefonice la contribuabilii restanțieri, desfășurarea ședințelor comune cu aceștia și a ședințelor cu perceptorii fiscali ai serviciilor de colectare a impozitelor și taxelor locale din cadrul primăriilor etc.
Deși în ultima perioadă SFS a înregistrat unele progrese la compartimentul administrarea arieratelor, rezultatele obținute nu sînt pe măsura așteptărilor, fiind constatate probleme în administrarea acestora.

Astfel, restanțele agenților economici față de BPN rămîn a fi semnificative și constituie o problemă continuă a SFS, deoarece acestea sînt în creștere de la 1866,1 mil.lei în anul 2011 pînă la 2571,3 mil.lei în anul 2014.

În aspectul tipurilor de bugete, auditul constată că creșterea cea mai semnificativă a restanței a fost înregistrată la BS – de circa 1,8 ori, sau cu 280,4 mil.lei, urmată de restanța la BASS – cu 111,2 mil.lei, la BUAT – cu 28,0 mil.lei, și la FAOAM – cu 7,8 mil.lei, situația fiind redată în Diagrama nr.14.
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Sursă: Datele selectate din dările de seamă privind restanțele la BPN administrate de SFS pe anii 2011-2014 (plățile de bază).

În totalul restanței raportate, ponderea majoră de 49,6% revine restanței la BASS, fiind urmată de restanța la BS – 36,9% pe anul 2014.

Analiza în structură a restanței atestă că cea mai concludentă creștere a fost admisă la TVA – de la 303,5 mil.lei în anul 2011 pînă la 491,9 mil.lei în anul 2014, iar reintroducerea, de la 01.01.2012, a impozitului pe venit din activitatea de întreprinzător a accelerat creșterea restanței la acest tip de impozit de la 44,0 mil.lei în anul 2011 pînă la 196,2 mil.lei în anul 2014.

Auditul denotă că, pe parcursul anilor 2011-2014, nu s-a reușit menținerea tendinței de descreștere stabilă a numărului contribuabililor datornici, constituind 2680 de contribuabili în anul 2012 și 38641 de contribuabili în anul 2013, ci, dimpotrivă, a fost admisă creșterea cu 15515 a restanțierilor în anul 2014. Analiza efectuată de audit referitor la acest aspect este prezentată în Tabelul nr.3 din Anexa nr.1 la prezentul Raport.
Situația menționată este determinată preponderent de nivelul de neconformare benevolă a contribuabililor, precum și de neîntreprinderea, în unele cazuri, de către organele SFS a măsurilor operative de achitare a obligației fiscale.

(i) Carențele în aplicarea măsurilor de executare silită limitează eficacitatea acestor acțiuni

Întru atingerea unui nivel mai bun de conformare a contribuabililor, SFS s-a axat pe îmbunătățirea colectării restanțelor bazîndu-se pe identificarea riscurilor de apariție a unor noi datorii. Restanțele considerate recuperabile sînt monitorizate permanent de organele SFS, prin (i) întreprinderea măsurilor de prevenire, avertizarea contribuabililor (prin telefon, scrisori etc.) și publicarea listelor cu restanțieri pe web: www.fisc.md; (ii) aplicarea măsurilor de asigurare (calcularea automată, la apariția sumei restante, de către SI al SFS a penalităților; aplicarea sechestrului; suspendarea operațiunilor la conturile bancare).

În cazul contribuabililor care nu se conformează benevol la măsurile de prevenire, organele teritoriale ale SFS întreprind măsurile de executare silită, prin: încasarea mijloacelor bănești de pe conturile bancare ale contribuabililor; ridicarea mijloacelor bănești în numerar; urmărirea datoriilor debitoare ale contribuabililor; sechestrarea bunurilor; comercializarea bunurilor sechestrate.

În prezent, administrarea datoriei, în general, și recuperarea restanțelor, în special, întrunesc mai multe carențe și dificultăți.

(ii) Încasările de pe conturile bancare ale contribuabililor restanțieri ar fi cea mai rezultativă măsură de executare silită, dacă nu ar fi afectată de imperfecțiunea cadrului legal
Analiza datelor prezentate de SFS denotă o creștere a ponderii încasărilor efectuate de pe conturile bancare ale restanțierilor în totalul mijloacelor încasate în urma aplicării măsurilor de executare silită – de la 60,0% (217,9 mil.lei) în anul 2011 pînă la 72,6% (350,2 mil.lei) în anul 2014. Acest fapt evidențiază semnificația acestei măsuri de executare silită.

Potrivit art. 197 din Codul fiscal, încasarea mijloacelor bănești de către organele SFS de pe conturile bancare este asigurată prin înaintarea ordinelor de incaso la instituțiile financiare în care se deservește contribuabilul restanțier, al căror termen de valabilitate este limitat la 24 de ore din momentul primirii. Analiza efectuată de audit a relevat că aceste circumstanțe au determinat prezența mai multor cazuri de înaintare unuia și aceluiași contribuabil restanțier a unui număr mare de dispoziții de incaso, de la 222 pînă la 315 dispoziții de incaso, care real rămîn neexecutate.

O altă problemă majoră, cu care se confruntă SFS, în încasarea mijloacelor bănești de pe conturile bancare este lipsa în cadrul legal a prevederilor referitor la modul de prioritizare a executării de către instituțiile financiare a ordinelor de incaso înaintate de diferite organe, în vederea încasării obligației fiscale față de BPN.

Actualmente, Codul de executare
 prevede alăturarea la urmărire de executorii judecătorești prin emiterea ordinelor de incaso privind încasarea și urmărirea mijloacelor bănești de pe conturile debitorului restanțier, dar nu este indicată modalitatea de încasare în mod prioritar a restanței față de BPN. În acest context, menționăm că „bunele practici” aplicate de către țările membre ale Comunității Europene se axează în mod prioritar pe încasarea arieratelor la BPN. În viziunea auditului, este oportună completarea cadrului legal și normativ cu reglementări privind modalitatea de depunere a ordinelor de incaso, termenul de valabilitate a acestora, precum și prioritatea de încasare a sumelor datorate BPN.

Potrivit informației SFS, la situația din 01.09.2015, au fost transmise de către IFS teritoriale, pentru alăturare la urmărire de executorii judecătorești, 1902 dispoziții în sumă de 630,0 mil.lei. Suma obligației fiscale încasate prin intermediul executorilor judecătorești a constituit numai 17,2 mil.lei, sau 2,7%.

(iii) Performanța încasării restanței prin urmărirea datoriilor debitoare ale contribuabililor indică unele rezerve în aplicare

Descreșterea restanței încasate prin această metodă de la 26,5 mil.lei, sau 6,2%, în anul 2012 pînă la 4,8 %, sau 23,3 mil.lei, în anul 2014 reprezentă un procent relativ redus în totalul încasărilor obținute urmare aplicării măsurilor de executare silită. Auditul denotă că creșterea continuă a nivelului restanței este cauzată de controlul intern slab privind operațiunile derulate în cadrul procedurii de urmărire a datoriei debitoare și impune: i) completarea și specificarea în cadrul legal a termenului de prezentare de către contribuabilul restanțier a listei debitorilor; ii) reglementarea modului de identificare a terților; iii) întreprinderea măsurilor ce țin de intensificarea și mediatizarea aplicării acestei proceduri de către organele SFS. Aplicarea acestei măsuri (urmărirea datoriei debitoare) este eficientă și din considerentul că nu generează costuri suplimentare pentru executare.

(iv) Comercializarea bunurilor sechestrate a devenit cea mai dificilă măsură de executare silită aplicată de SFS

Se atestă creșterea continuă a volumului bunurilor sechestrate, care la 31.12.2014 a însumat 312,0 mil.lei, fiind cu 76,4 mil.lei mai mult față de perioada similară a anului 2011. Totodată, volumul restanței încasate ca rezultat al comercializării bunurilor sechestrate are o tendință de descreștere de la 1,9% (6,8 mil.lei) în 2011 pînă la 1,0% (4,7 mil.lei) în anul 2014. Această situație este condiționată de procesul anevoios de comercializare a bunurilor sechestrate, precum și de aplicarea „formală”, în unele cazuri, a sechestrului fără verificarea regulamentară a bunurilor sechestrate.

În acest aspect, auditul exemplifică următoarele cazuri. Astfel, la 18.02.2013, IFS mun. Bălți a aplicat sechestru pe materiale de construcție în sumă de 201,6 mii lei, care, potrivit explicațiilor entității, nu pot fi vîndute, din lipsa calității acestora, iar IFS Edineț, încă la data de 11.02.1997, a sechestrat în contul stingerii restanței acțiuni în sumă de 239,8 mii lei, pe care pînă la 04.06.2008 nu le-a realizat, în această perioada Curtea de Apel inițiind o procedură de insolvabilitate a restanțierului (care durează pînă în prezent).

O situație similară a fost constatată și la DAF Centru a IFS mun. Chișinău, care la 05.02.2002 a sechestrat acțiuni în valoare de 1956,0 mii lei și n-a întreprins careva măsuri pentru realizarea acestora pînă la inițierea procedurii de insolvabilitate. Aceste situații îngrădesc comercializarea bunurilor sechestrate, cu încasarea mijloacelor pentru stingerea restanțelor față de BPN.

Documentarea neconformă a bunurilor sechestrate reprezintă o problemă cauzată de funcționalitatea slabă, în unele cazuri, a controlului intern în procesul de aplicare a sechestrului. Deși cerințele actului normativ
 al IFPS stabilesc nominalizarea obligatorie dacă bunurile sechestrate sînt sigilate, plombate sau fotografiate, descrise, dacă este indicată cantitatea sau specificat prețul pe unitate de articol sechestrat, IFS mun. Chișinău, în 11 cazuri din 13 verificate, și IFS Taraclia, în toate cazurile verificate, nu au respectat aceste cerințe.

Neverificarea și neefectuarea inventarierii obligatorii pe parcursul mai multor ani de către DAF Centru a IFS mun. Chișinău a bunului imobil (depozitul frigorific) amplasat pe str. Ungureanu 1-A, mun. Chișinău, sechestrat la 25.02.2011, în valoare de 2,0 mil.lei, precum și ignorarea Hotărîrii Curții de Apel din 02.10.2013 privind intentarea procesului de insolvabilitate au relevat faptul că organul fiscal nu cunoaște situația/starea reală a bunului sechestrat. Astfel, prin ordin, Ministerul Agriculturii și Industriei Alimentare a transmis acest bun de la bilanțul contribuabilului restanțier la bilanțul altui contribuabil din subordinea ministerului, ulterior, prin licitație, bunul fiind vîndut. Actualmente, în locul bunului sechestrat (depozitul frigorific) se desfășoară construcția unui bloc locativ. Echipa de audit prezintă în imagini situația acestui bun.
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Sursă: Imaginile făcute de echipa de audit.

Notă: În perioada desfășurării misiunii de audit, prin Ordinul șefului DAF Centru a IFS mun. Chișinău nr.7 din 24.08.2015, a fost ridicat total sechestrul asupra acestui bun. Restanța contribuabilului la 30.09.2015, potrivit informației DAF Centru a IFS mun. Chișinău, constituie doar majorări de întîrziere în sumă de 0,2 mil.lei.


Conlucrarea ineficientă între unele IFS teritoriale (IFS mun. Chișinău și IFS UTA Găgăuzia) a cauzat nevalorificarea bunurilor sechestrate (utilaj) din 08.08.2008, la cererea IFS mun. Chișinău, în valoare de 190,7 mii lei.

Colaborarea slabă între IFS teritoriale și organele de drept în situațiile de înstrăinare a bunurilor sechestrate afectează eficacitatea aplicării sechestrului și a procesului de încasare a restanței. Astfel, IFS Taraclia, întru stingerea restanței în sumă de 22,6 mil.lei a unui contribuabil, la 26.11.2012, a aplicat sechestru pe roada anului viitor în sumă de 7,8 mil.lei. Organul fiscal n-a monitorizat existența/starea bunurilor sechestrate pînă la 27.06.2013, cînd a fost constatată lipsa roadei sechestrate în evidența contabilă a restanțierului. Concomitent, în evidența contabilă a acestui contribuabil a fost înregistrat faptul păstrării roadei altui contribuabil, ai cărui fondator, conducător și contabil sînt aceleași persoane ca și la contribuabilul restanțier. Astfel, IFS Taraclia, dispunînd de informațiile elucidate mai sus, a tergiversat procesul de tragere la răspundere a persoanelor implicate în schema descrisă și s-a limitat numai la înaintarea materialelor către organele procuraturii, nemonitorizînd în continuare rezultatele desfășurării anchetei.

Sechestrarea de către organele teritoriale ale SFS a unor bunuri cu riscul înalt de necomercializare, precum și pierderea calității bunurilor sechestrate, cauzată de aflarea îndelungată sub sechestru. Astfel, IFS Taraclia, la data de 28.04.2009, a aplicat sechestru pe 2300 decalitri de vin în sumă de 115,0 mii lei, actualmente cheltuielile pentru păstrarea acestuia însumînd 124,2 mii lei. Pînă la momentul actual, datoria debitorului nu a fost stinsă și constituie 558,9 mii lei, iar organele fiscale, prin Decizia nr.08 din 28.07.2015, au anulat sechestrul aplicat pe acest bun, acțiunea fiind argumentată de pierderea calității
 vinului sechestrat.

Eficiența măsurilor de executare silită prin sechestrare este afectată și de neasigurarea de către IFS teritoriale cu măsuri de asigurare silita. Astfel, IFS Taraclia și IFS mun. Chișinău, deși au aplicat sechestru pe bunurile agenților economici restanțieri, concomitent n-au blocat toate conturile bancare ale acestora, pentru asigurarea încasării restanței.

În acest context, auditul denotă că schimbarea tendinței de creștere a restanței recuperabile, precum și a celei nerecuperabile, spre scădere este un deziderat, care urmează a fi atins de către SFS, prin aplicarea operativă și eficientă a măsurilor de asigurare și executare silită privind stingerea obligației fiscale.
O altă problemă care limitează diminuarea restanței este neachitarea impozitelor și taxelor aferente comercializării bunurilor gajate ale contribuabililor restanțieri de către băncile comerciale. Astfel, vînzarea în 2 cazuri a bunurilor gajate de către băncile comerciale a condiționat formarea restanței în sumă de 1,3 mil.lei la TVA, care nu va fi încasată.
(v) Lipsa normelor de reglementare a restanței raportate la finele perioadei de gestiune și neîntreprinderea acțiunilor prescrise în cazul depistării erorilor afectează realitatea raportării restanței
Problemele întîmpinate de organele SFS și agenții economici restanțieri, cum ar fi: dificultățile financiare ale întreprinderilor viabile; calcularea obligațiilor fiscale în urma controalelor fiscale, inclusiv prin metode indirecte; procesul complex și perioada nedeterminată în administrarea insolvabilității, dar și neoperativitatea aplicării tuturor măsurilor de asigurare și executare silită au determinat, în unele cazuri, o evoluție constantă de creștere, în perioada anilor 2011-2014, a restanței eșalonate a contribuabililor în proces de insolvabilitate și a celei compromise. Analiza acestei situației este prezentată în Diagrama nr.15.

Diagrama nr.15
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Sursă: Datele selectate din informațiile și rapoartele organelor SFS.

Verificările auditului denotă că volumul restanței raportate anual de către SFS a fost influențat și de includerea ca restanță a sumelor eșalonate, sumelor calculate pe act de control la care nu a parvenit termenul de achitare, erorile admise de contribuabili în dările de seamă, achitările incorecte etc. Includerea indicatorilor menționați a majorat în anul 2014 restanța raportată cu 96,2 mil.lei. Analogic, în anii 2011, 2012 și 2013, restanța a fost raportată, respectiv, cu 43,1 mil.lei, 109,8 mil.lei și 88,8 mil.lei mai mult.

Deși IFPS, întru asigurarea eficientă a urmăririi restanței, a asigurat structurile sale teritoriale cu Ghidul metodico-practic privind urmărirea restanțelor la buget, unele organe fiscale n-au asigurat întreprinderea acțiunilor prescrise. Astfel, în cazul cînd erau depistate restanțe ireale (erori) condiționate de rezervele de management și control intern, funcționarii fiscali urmau să aplice proceduri interne (Decizia F115) privind înlăturarea acestora.. Neaplicarea acestor măsuri a condiționat formarea/raportarea erorilor admise de contribuabili în dările de seamă pe anul 2012 - în sumă de 62,1 mil.lei, pe anul 2013 - în sumă de 47,6 mil.lei și pe anul 2014 - în sumă de 25,1 mil.lei. Analogic, neîntreprinderea acțiunilor privind stingerea obligației fiscale prin compensare în cazul existenței supraplăților a generat formarea/raportarea achitărilor incorecte de către contribuabil ale obligației fiscale în sumă de la 6,4 mil.lei în anul 2012 pînă la 12,5 mil.lei în anul 2014. S-a constatat o situație confuză și privind neaplicarea operativă de către DGAMC, IFS mun. Chișinău, IFS Ștefan Vodă, IFS Ialoveni, IFS Cahul și IFS Hîncești a acestor măsuri reieșind din numărul nesemnificativ al contribuabililor care au admis erori în dările de seamă și au efectuat achitări eronate. Potrivit motivației IFPS, situația menționată este condiționată în unele cazuri de imperfecțiunea SI, care generează darea de seamă privind restanța la BPN administrată de SFS.

(vi) Performanța atinsă de organele fiscale în diminuarea restanței este modestă

Rolul principal în reducerea restanțelor și creșterea gradului de conformare voluntară la declararea și plata obligațiilor fiscale revine organelor teritoriale ale SFS. Restanțele la plățile de bază față de BPN în anii 2011-2014, în aspectul structurilor subordonate IFPS, sînt prezentate în Diagrama nr.16.

Diagrama nr.16.
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Sursă: Dările de seamă privind restanța la plățile de bază față de BPN pe anii 2011-2014.

Ponderea cea mai mare în volumul total al restanței administrate de IFS teritoriale revine restanței IFS mun. Chișinău (59,2%) – 990,6 mil.lei, urmată de cea a IFS mun. Bălți (5,6%) – 93,4 mil.lei, a UTA Găgăuzia (3,2%) – 53,6 mil.lei etc.

Analiza denotă că 12 IFS teritoriale, care reprezintă 33% din totalul organelor subordonate IFPS, au admis creșterea restanței cu o fluctuație de majorare de la 4,5% (UTA Găgăuzia) pînă la 64,1% (IFS Glodeni) și doar 5 IFS teritoriale (Ocnița, Rîșcani, Taraclia, Sîngerei, Căușeni) au asigurat o micșorare continuă a restanței.

Evoluția restanțelor fiscale a fost influențată și de sumele calculate suplimentar (inclusiv prin metode indirecte) cu circa 998,8 mil.lei de organele SFS în urma controalelor efectuate. Această situație denotă un grad scăzut de conformare voluntară de către contribuabili la plata obligațiilor fiscale calculată suplimentar în rezultatul controalelor fiscale.

Auditul concluzionează că, deși unul dintre obiectivele strategice ale SFS, în perioada ultimilor ani, este combaterea fenomenului restanței, precum și a oricăror fenomene de evitare a declarării și achitării depline a obligației fiscale, acest fenomen nu numai că nu a fost stopat sau diminuat, ci, dimpotrivă, a avut o tendință de majorare. Creșterea restanței administrate de SFS a fost condiționată de: i) gradul redus de conformare benevolă a contribuabililor la achitarea deplină și în termenele stabilite a obligației fiscale; ii) carențele în cadrul legislativ și normativ; iii) comercializarea bunurilor gajate ale contribuabililor de către băncile comerciale și neachitarea impozitelor și taxelor aferente acestor bunuri (TVA); iv) contestarea rezultatelor controalelor efectuate; v) aplicarea limitată de către organele SFS a instrumentelor de administrare a arieratelor.

2.4.2. Restanța administrată de SV înregistrează o tendință de creștere continuă

Obligația vamală, potrivit Codului vamal
, apare la introducerea mărfurilor pe teritoriul vamal al Republicii Moldova, precum și în cazurile de efectuare a operațiunilor de vămuire și de acordare a liberului de vamă și ulterior acestor operațiuni, ca urmare a constatării de către organele vamale că informațiile cuprinse în declarația vamală au dus la stabilirea unei obligații vamale diminuate. Temeiul apariției restanțelor agenților economici față de bugetul de stat îl constituie și recalcularea drepturilor de import/export care urmau a fi achitate pînă la data stingerii acestora.

(i) Datoriile agenților economici înregistrează o dinamică de creștere

Analiza informaților prezentate de SV denotă că, la 31.12.2014, au înregistrat restanțe 476 de agenți economici, în sumă de 336,1 mil.lei. La finele anului 2014, se atestă menținerea unor datorii cu termenul de prescripție expirat în sumă de 32,6 mil.lei, formate în anii 1995-2008, de către 109 debitori. Comparativ cu anul 2013, restanțele s–au majorat cu 31,2 mil.lei și, respectiv, cu 78,5 mil.lei față de anul 2012. Această majorare se datorează, în mare parte, efectuării controlului ulterior, cu întocmirea deciziilor de regularizare în vederea încasării suplimentare a drepturilor de import/export. Potrivit datelor SV, valoarea datoriilor agenților economici la 31.12.2014 include plăți de bază în sumă de 228,4 mil.lei (inclusiv amenzi – de 26,6 mil.lei) și penalități calculate la datoriile neachitate – de 107,7 mil.lei. Situația privind evoluția datoriilor agenților economici, în dinamica anilor 2011-2014, este redată în Diagrama nr.17.

Diagrama nr. 17
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Sursă: Raportul SV privind datoriile agenților economici față de bugetul de stat la plățile administrate de SV la situația din 31.12.2014.

Situația prezentată relevă că datoriile agenților economici față de bugetul de stat în anii 2012-2014 au înregistrat o creștere excesivă, comparativ cu evoluția lentă a datoriilor generate în anul 2011, cauzate preponderent de contestarea deciziilor în instanțele judecătorești.

În aspect teritorial, cele mai semnificative datorii la 31.12.2014 s–au înregistrat la: Aparatul central al SV – 141,6 mil.lei, inclusiv cu termenul mai mare de 6 ani – 4,1 mil.lei; BV Chișinău – 131,7 mil.lei, inclusiv cu termenul mai mare de 6 ani – 22,3 mil.lei; BV Bălți – 14,3 mil.lei, inclusiv cu termenul mai mare de 6 ani – 2,6 mil.lei; BV Ungheni – 10,6 mil.lei; BV Briceni – 9,8 mil.lei, inclusiv cu termenul mai mare de 6 ani – 0,7 mil.lei. Deși cadrul normativ
 prevede expres stingerea obligației vamale cu termenul de prescripție expirat, auditul menționează că doar BV Briceni, BV Cahul și BV Bălți, pe parcursul anului 2014, au adoptat 9 decizii, în sumă de 2,1 mil.lei, privind stingerea obligațiilor vamale ale căror termen de prescripție a expirat. Totodată, la celelalte birouri vamale s-a atestat menținerea și în continuare a acestor datorii. Conform explicațiilor SV, „nestingerea obligațiilor vamale al căror termen de prescripție a expirat este cauzată de lista mare a pachetului de documente ce urmează a fi pregătită pentru confirmarea expirării termenului de prescripție, precum și de unele neconcordanțe între actele legislative și normative privind întreruperea cursului termenului de prescripție”.

Potrivit datelor prezentate de SV pe anul 2014, soldul cumulativ al drepturilor de import/export achitate în avans la 31.12.2014 constituie 194,0 mil.lei, care, în comparație cu anul 2013, s-a majorat cu 27,1 mil.lei. În cuantumul total al excedentului din drepturile de import/export plătite în avans, conform fișelor de evidență a plătitorilor vamali, la 01.01.2014 erau înregistrate sume creditoare, pentru care, pe parcursul a 6 ani de la data efectuării și/sau apariției acestora, agenții economici nu au depus cereri de restituire din contul sumelor plătite în avans încă în perioada 2006-2007. În conformitate cu norma legală
, pe parcursul anului 2014, SV a aprobat 12 decizii privind stingerea sumelor plătite în plus al căror termen de prescripție a expirat, transferînd în buget 1,6 mil.lei pentru 7683 de agenți economici.

(ii) Măsurile aplicate de către SV conform cadrului regulator nu au asigurat colectarea totală a datoriilor agenților economici
Deși organele vamale, întru diminuarea restanțelor, au aplicat, în perioada auditată, măsuri de suspendare a dreptului de efectuare a operațiunilor vamale, remiterea deciziilor de suspendare a conturilor bancare și a deciziilor de regularizare, în calitate de titluri executorii către executorii judecătorești, în vederea încasării incontestabile a obligației vamale, mai există rezerve la acest capitol.

Această situație se explică prin faptul că, în unele cazuri, conturile agenților economici nu mai sînt suplinite cu mijloace bănești, iar în alte cazuri, unii restanțieri nu mai efectuează tranzacții economice de import/export.

Auditul relevă că, urmare implementării recomandărilor auditurilor precedente, Codul vamal a fost completat cu Secțiunea 211 „Executarea silită a obligației vamale”, care, începînd cu 01.01.2014, prevede modalități și reguli generale de executare silită de către organele vamale. În acest sens, potrivit informației SV, pe parcursul anului 2014, au fost emise 20 de decizii cu privire la executarea silită în sumă de 29,1 mil.lei, fiind încasate 6,0 mil.lei și aplicate 4 sechestre pe bunuri în valoare de 1,3 mil.lei.

Astfel, deși a fost introdus un nou instrument de urmărire a restanței, în perioada desfășurării auditului, SV nu dispunea de proceduri interne elaborate și aprobate privind aplicarea acestei măsuri, în prezent bazîndu-se doar pe norme generale prevăzute de Codul vamal.

(iii)  Contestarea deciziilor de regularizare de către agenții economici limitează încasarea deplină a obligațiilor vamale

Analiza efectuată de audit asupra hotărîrilor definitive și irevocabile ale Curții Supreme de Justiție pe marginea litigiilor cu participarea SV pe perioada 2012-2014 relevă că majoritatea acestor litigii au ca obiect recalcularea drepturilor de import și sînt declanșate de către persoanele juridice. Examinările auditului denotă că, în perioada auditată, au fost pronunțate 183 de decizii definitive și irevocabile în sumă totală de 87,3 mil.lei. Astfel, 85 de cazuri, în sumă de 30,1 mil.lei (34,4%), au fost pronunțate în defavoarea SV, nefiind elucidate unele aspecte ce țin de determinarea valorii în vamă, iar restul 98 cazuri, în sumă de 57,1 mil.lei (65,6%), au fost cîștigate de către SV. Din numărul total de cazuri cîștigate, SV a încasat obligațiile vamale recalculate pentru 89 de cazuri, în sumă de 53,8 mil.lei, iar în 8 cazuri, în sumă de 3,5 mil.lei, materialele au fost remise spre încasare executorilor judecătorești și s-au intentat proceduri de insolvabilitate.

Astfel, auditul relevă că entitatea urmează să identifice cauzele care au influențat anularea deciziilor de regularizare ale organelor vamale privind recalcularea drepturilor de import în scopul îmbunătățirii calității și rezultativității controalelor efectuate pentru încasarea deplină a obligațiilor vamale.

2.4.3. Problemele constatate în administrarea unor taxe de alți administratori, inclusiv restanțele

(i)  Problemele aferente taxei de licențiere

Mecanismul legal
 condiționează perfectarea licenței pentru genurile de activitate supuse reglementării prin licențiere de către Camera de Licențiere, cu achitarea prealabilă a taxei de licență. Totodată, se menționează că, prin modificările legislative
, au fost reglementate excepții la achitarea (i) taxei de licență pentru exploatarea automatelor de joc cu cîştiguri bănești, desfășurarea loteriilor momentane și întreținerea cazinourilor, care poate fi achitată trimestrial, în rate egale, pînă la începutul fiecărui trimestru de gestiune; (ii) taxei de licență pentru depunerea mizelor la competiții sportive și de altă natură și organizarea loteriilor cifrice, care se achită lunar, pînă la data de 5 a lunii următoare.

Verificările auditului denotă că gestionarea restanței care apare drept rezultat al procesului diferențiat de achitare a taxei de licență se efectuează de către subdiviziunile structurale ale Camerei de Licențiere conform domeniilor de competență, iar monitorizarea se asigură prin intermediul managementului de conducere.
Potrivit cadrului legal
, taxa de eliberare a licenței pentru activitatea în domeniul jocurilor de noroc poate fi achitată trimestrial, în rate egale, pînă la începutul fiecărui trimestru de gestiune. Contrar acestor prevederi, 6 titulari de licență nu au achitat pe parcursul anului 2014, conform periodicității trimestriale, taxa de licență în sumă totală de 2,6 mil.lei. O situație analogică se atestă și în anul 2013, cînd 5 titulari de licență nu au achitat taxa de licență în sumă de 1,0 mil.lei. Pe marginea acestor situații, Camera de Licențiere a obținut cîștig de cauză în instanța de judecată privind retragerea licențelor și încasarea taxei de licență.

Totodată, din cazurile constatate în anul 2014, se denotă că 2 agenți economici care nu au achitat taxa de licență în sumă de 2,2 mil.lei au desfășurat activitate de întreprinzător după emiterea deciziilor de retragere a licențelor de activitate de către Camera de Licențiere. Privind cazurile respective, SFS a efectuat controale la agenții economici menționați, în baza scrisorii Camerei de Licențiere, și a constatat realizarea venitului ilicit în sumă de 4,4 mil.lei, fiind adoptate deciziile de rigoare. În contextul expus, auditul atestă lipsa unei proceduri reglementate privind monitorizarea activității agenților economici cărora li s-au retras licențele, în vederea prevenirii operative a obținerii veniturilor ilicite și a stopării riscului de diminuare a veniturilor impozabile.

Deși cadrul legal
 asigură Camera de Licențiere cu dreptul de a solicita de la executorii judecătorești informația privind taxa de licență încasată urmare executării silite, entitatea, pe parcursul anilor 2013-2014, nu a solicitat informația privind sumele încasate și cele care urmează a fi încasate. Totodată, se denotă lipsa în legislație a unor norme care să reglementeze schimbul de informații dintre organele care participă la administrarea taxei de licență și procesul de monitorizare a desfășurării legale a activităților supuse reglementării prin licențiere (Camera de Licență, Ministerul Afacerilor Interne, SFS, autoritățile administrației publice locale).

Datele din SI al SFS relevă nivelul redus de încasare a taxei de licență ca urmare a executării hotărîrilor judecătorești, constituind doar 13,9%, sau 0,5 mil.lei din 3,6 mil.lei – taxă de licență neachitată în anii 2013-2014.

Evaluările efectuate de audit relevă lipsa automatizării proceselor interne din cadrul Camerei de Licențiere, ce țin de evidența, sistematizarea și administrarea datelor privind taxele calculate, achitate și soldurile restante ale agenților economici, cu elaborarea/generarea rapoartelor respective, fapt ce limitează eficacitatea activității în administrarea și raportarea taxei de licență.

Totodată, se denotă lipsa reglementărilor ce țin de prezentarea de către Camera de Licențiere a dării de seamă privind calculele aferente taxei de licență. Ca rezultat, aceste circumstanțe generează supraplăți ireale în sistemul informațional al SFS, în special în evidența obligației fiscale a contribuabilului, creînd o situație ireală a agentului economic privind decontările cu bugetul.

(ii) Lipsa în cadrul legal a reglementărilor privind restanțele administrate de executorii judecătorești, inclusiv la taxa de stat

Potrivit Codului de executare
, creditorul, prin intermediul executorilor judecătorești, în baza documentului executoriu, realizează executarea silită a obligațiilor neîndeplinite benevol de debitor. Persoanele juridice urmează să achite taxa de stat
 după examinarea cauzei în baza titlurilor executorii eliberate de instanțele judecătorești de toate nivelurile și transmise spre executare executorilor judecătorești.

Deși, potrivit cadrului legal
, creanțele privind taxa de stat sînt atribuite la categoria a doua, actele normative interne ale MJ, CSM și DAJ nu prevăd o modalitate de asigurare a unei evidențe transparente referitor la sumele taxei de stat calculate în baza titlurilor executorii eliberate de instanțele judecătorești de toate nivelurile și transmise spre executare silită către executorii judecătorești.

Verificările auditului atestă că cadrul legal
 prevede prezentarea informației doar la solicitarea părților interesate, dar nu și prezentarea/raportarea anuală de către executorii judecătorești MF referitor la sumele taxei de stat care urmează a fi încasate, taxei de stat real încasată și taxei de stat datorată la finele exercițiului bugetar.

Aceste circumstanțe exclud cunoașterea situației reale, depline și transparente privind înregistrarea și ținerea evidenței sumelor calculate la taxa de stat care legal urmează a fi încasată de către executorii judecătorești, a volumului taxei de stat efectiv încasate și a restanței generate pe parcursul perioadelor de gestiune.

(iii) Taxa pentru folosirea drumurilor

Potrivit cadrului legal
, taxa pentru folosirea drumurilor de către autovehiculele înmatriculate în Republica Moldova reprezintă o sursă de formare a veniturilor la BPN, distribuită în fondul rutier, avînd destinația de întreținere, reparație, construcție/reconstrucție a drumurilor publice naționale și locale, proiectări de drumuri, administrarea gospodăriei drumurilor, lucrărilor de cercetare științifică, de proiectare și construcție în domeniu, precum și alte destinații ce țin de infrastructura drumurilor. 

În totalul încasărilor taxelor rutiere la BPN în anul 2014 (454,8 mil.lei), TFD deține o pondere de 96,4% (438,2 mil.lei), fiind cu 6,3 puncte procentuale mai mult față de anul 2013 (90,1%) și cu 15,7 puncte procentuale – față de anul 2012 (80,7%). O pondere semnificativă a TFD se atestă și în totalul mijloacelor fondului rutier
, care variază de la 20,4% în anul 2012 pînă la 32,1% în anul 2014.

Auditul a relevat că procesul de elaborare a indicatorilor anuali pentru anul 2014 a fost fundamentat pe analiza obiectului impunerii, cotelor impunerii
, precum și a încasărilor TFD în anul 2013 în rezultatul testării tehnice a autovehiculelor. Obiectul impunerii TFD sînt autovehiculele înmatriculate permanent sau temporar în Republica Moldova, reglementate de Codul fiscal
. În scopul creării unui sistem unic de evidență a autovehiculelor, susținerii sistemului fiscal și sistemului de asigurări, dezvoltării infrastructurii de transporturi, prin Hotărîrea Guvernului nr.1047 din 08.11.1999
, a fost creat Registrul de stat al transporturilor (în continuare – Registrul de stat), al cărui deținător este Î.S. ,,CRIS „Registru”, fondată de MTIC. Registrul transporturilor este un sistem informațional automatizat unic, care cuprinde informația tehnică, economică și juridică despre mijloacele de transport, precum și despre posesorii acestora. 
Conform informației prezentate de Î.S. ,,CRIS „Registru”, la situația din 31.12.2014, în Registrul de stat au fost înregistrate 841646 unități de transport înmatriculate pe teritoriul Republicii Moldova, inclusiv 726702 unități înregistrate după persoane fizice și 114944 - după persoane juridice, fiind în creștere față de 31.12.2013 și, respectiv, 31.12.2012 cu 36375 și, respectiv, 79793 unități. Evaluările efectuate de audit relevă unele problematici în evidența obiectului impunerii, care influențează datele Registrului de stat al transporturilor, avînd un impact direct asupra exactității și plenitudinii estimării anuale a încasărilor TFD la BPN, acestea fiind:

· Problematica vizînd neînregistrarea în Registrul de stat a unor unități de transport cu pașapoarte tehnice de model vechi ce nu dispun de număr unic de identificare. Astfel, pe parcursul anului 2014, la 32 de stații de testare tehnică au fost supuse testării tehnice obligatorii 1054 unități de transport din cele menționate, care nu erau înregistrate în Registrul de stat. Persoanele responsabile din cadrul Î.S. ,,CRIS „Registru” au explicat că evidența unităților de transport cu pașapoarte tehnice de model vechi ce nu dispun de număr unic de identificare este ținută în mod separat, fără integrarea datelor în Registrul de stat, din motivul existenței unor probleme de ordin tehnic la procesarea datelor în sistem.

· Situații ce vizează lipsa în Registrul de stat a înscrierilor despre capacitatea cilindrică a motorului pentru unele autoturisme, care, potrivit Codului fiscal
, reprezintă baza fiscală pentru determinarea cotei impunerii TFD, utilizată la elaborarea indicatorilor anuali. Potrivit informației Î.S. ,,CRIS „Registru”, la 31.12.2014, în Registrul de stat erau înregistrate 22367 de autoturisme fără indicarea capacității cilindrice a motorului. Conform motivației prezentate MTID de către MTIC, aceste autoturisme au fost documentate în condițiile anterioare, fără indicarea în datele de evidență ale acestora a informației cu privire la capacitatea motorului. Potrivit MTID, în scopul neadmiterii supraestimării indicatorilor anuali ai TFD, planificarea sumei încasărilor pentru aceste categorii de autovehicule s-a efectuat reieșind din capacitatea minimă a motorului, fapt care, în viziunea auditului, cauzează un efect de subestimare a indicatorilor anuali.
· Nivelul redus de supunere testării tehnice obligatorii a autovehiculelor înmatriculate în Republica Moldova are un impact asupra colectării integrale la BPN a TFD. Conform datelor ANTA, pe parcursul anului 2014, au fost supuse testării tehnice obligatorii 494910 unități de transport, ce reprezintă 59% din numărul total înregistrat la 31.12.2014 (841646 unități). O situație similară s-a constatat și în anul 2013, cînd nivelul de supunere testării tehnice a constituit 60% (482506 din 805271 de unități). Potrivit MTID, Î.S. ,,CRIS „Registru” și ANTA, persistă riscul major ca unele autovehicule înregistrate în Registrul de stat care nu au fost supuse testării tehnice obligatorii anuale și, respectiv, pentru care nu s-a achitat TFD să fie nefuncționale, însă numărul acestora nu a fost identificat pînă în prezent. În viziunea auditului, neidentificarea numărului real al unităților de transport funcționale înregistrate în Registrul de stat este cauzată de lipsa în legislație a unor responsabilități și atribuții clare în acest scop ale autorităților publice și altor entități care participă în procesul de administrare a TFD. Totodată, una dintre cauzele problemei constă în neefectuarea controlului asupra ținerii Registrului de stat cel puțin o dată la 2 ani, de către comisia aprobată prin Dispoziția Guvernului, după cum prevăd pct.61 și pct.64 din Anexa nr.1 a Hotărîrii Guvernului nr.1047 din 08.11.1999.
· Baza de calcul pentru elaborarea indicatorilor de venituri ai TFD pe anul 2014 a constituit suma încasărilor în anul 2013 raportată la numărul unităților de transport înregistrate în Registrul de stat pentru care s-a achitat taxa. Potrivit datelor ANTA, în anul 2013, a fost încasată TFD în sumă de 453,8 mil.lei la momentul testării tehnice anuale a 450686 de autovehicule, sau 55 % din numărul celor înregistrate în Registrul de stat la 01.06.2014 (450686 de unități). Actualmente, pentru planificarea indicatorilor se aplică modalitatea de calcul rezultînd din numărul unităților de transport care efectiv au fost supuse testării tehnice.
· Problematica inexactității datelor Registrului de stat și, respectiv, a plenitudinii calculării și achitării TFD la BPN de către unii posesori de autovehicule reieșind din numărul real al celor utilizate. Astfel, exemplificăm situația unui agent economic prestator de servicii de transport public, care, potrivit datelor Registrului de stat, la 31.12.2014 avea înregistrate 80 de autovehicule. Conform dării de seamă privind TFD pe anul 2014, prezentată SFS, întreprinderea a calculat și a achitat la BPN TFD doar pentru 5 autovehicule, în sumă de 14,3 mii lei. În viziunea auditului, această situație poate fi determinată de neexploatarea a 75 de autovehicule din cauza stării tehnice nefuncționale, sau de eschivarea de la calcularea și achitarea deplină a TFD la BPN. Totodată, auditul denotă că mecanismul actual de administrare a TFD, reglementat de legislație, nu asigură încasarea la BPN a TFD în cazul neefectuării testării tehnice obligatorii anuale a autovehiculelor, fapt menționat și în Hotărîrea Curții de Conturi nr.25 din 20.05.2014
.
· Potrivit cadrului legal
, ANTA este responsabilă de prezentarea către SFS a informației privind TFD achitată de către posesorii de vehicule. Auditul denotă menținerea în continuare a divergențelor între informațiile ANTA și sumele real încasate la BPN, fapt constatat și în cadrul unui audit precedent efectuat de Curtea de Conturi
. Divergențele dintre datele ANTA și sumele real încasate la BPN sînt reflectate în Tabelul nr.11.
Tabelul nr.11

(mil.lei)

	Nr.

d/o
	Anul
	Încasările TFD, conform datelor ANTA
	Încasările TFD, conform dării de seamă privind încasările la BPN
	Devieri

	1.
	2013
	647,7
	447,9
	199,8

	2.
	2014
	463,2
	438,2
	25,0


Întru implementarea recomandărilor Curții de Conturi, în anul 2014, SFS a efectuat o analiză, prin contrapunere, a achitărilor TFD la BPN și datelor sistemului electronic de evidență „Automobilistul”. În rezultat, s-a constatat înscrierea eronată în sistemul informațional „Automobilistul” în 13 rapoarte tehnice a TFD în sumă totală de 179,4 mil.lei, precum și alte divergențe la eliberarea dublicatelor de rapoarte tehnice în sumă de 19,0 mil.lei. Situația descrisă este determinată de factorul uman, precum și de lipsa unor controale interne în cadrul sistemului electronic de evidență „Automobilistul” pentru identificarea datelor procesate eronat, precum și a admiterii dublării informației.

Mecanismul actual de calculare, evidență și raportare a obligațiilor fiscale, stabilit de cadrul legal, nu reglementează prezentarea de către persoane fizice a dării de seamă privind TFD, fapt care generează în continuare lipsa evidenței sumelor restante pentru aceste categorii de contribuabili. Totodată, reieșind din atribuțiile funcționale, nici alte autorități publice antrenate în procesul de administrare a TFD (MTID, ANTA, Î.S. ,,CRIS „Registru”) nu asigură o evidență a restanțelor subiecților impunerii la TFD.
Concluzii la Obiectivul II:

IFPS, în Planul de dezvoltare, nu a stabilit valori-țintă pentru evaluarea implementării obiectivelor, precum și a mecanismelor de monitorizare, evaluare a rezultatelor implementării Planului. Astfel, nu a fost asigurată corelarea, în unele cazuri, a obiectivelor stipulate în planurile anuale cu obiectivele stipulate în Planul de dezvoltare, ceea ce determină prezența unor deficiențe în aprecierea calității rezultatelor privind administrarea veniturilor publice.

Nici SV nu a asigurat pe deplin elaborarea și implementarea obiectivelor din Planul de dezvoltare, în special, a programului de promovare a conformării voluntare, care să încurajeze respectarea benevolă a legislației vamale și să descurajeze comportamentul fraudulos.

Organele SFS, în procesul de administrare a impozitului pe venit din activitatea de întreprinzător, au întîmpinat deficiențe, care au limitat încasarea deplină a acestui impozit, cu formarea și creșterea restanței.

Deși organele fiscale au înregistrat unele progrese în planificarea și organizarea controlului fiscal, obiectivele specifice stabilite în Planul de dezvoltare nu au fost atinse, în special, la: majorarea încasărilor la buget; diminuarea arieratelor; creșterea nivelului de încredere a contribuabililor care au fost supuși controlului. Un impact asupra majorării arieratelor ii revine și faptului că nu este monitorizată „rata de încasare a obligației stabilite suplimentar urmare controlului fiscal”, care urma a fi determinată și aprobată ca un indicator de performanță.

Creșterea numărului contestațiilor privind actele de control, depuse de contribuabili, indică unele rezerve privind calitatea efectuării controlului fiscal.

Instrumentele utilizate de către organele vamale la efectuarea controalelor vamale urmează a fi îmbunătățite. Eficiența criteriului de selectivitate pe riscul subevaluării valorii în vamă are un impact în contextul menținerii procesului de evaluare continuă a acestora, în care pot fi supravegheate și ameliorate, pe cînd rezultatele urmează a fi îmbunătățite, iar nefuncționalitatea deplină a Modulului „Valoarea în vamă” poate crea rezerve în procesul de determinare corectă a valorii în vamă.
Unul dintre scopurile organelor de administrare a veniturilor publice este combaterea fenomenului restanței și al nedeclarării și neachitării depline a obligației fiscale, fapt ce atestă că arieratele nu numai că nu au fost stopate sau micșorate, ci, dimpotrivă, au avut un trend de creștere. Situația dată a fost cauzată de dificultățile financiare ale contribuabililor restanțieri; calculările suplimentare (inclusiv prin metoda indirectă) ale obligațiilor fiscale/vamale urmare controalelor efectuate; contestarea deciziilor organelor SFS și SV în instanța de judecată; eficacitatea redusă a măsurilor de executare silită și vulnerabilitățile în controlul managerial (intern), precum și de colaborarea insuficientă între organele/structurile interne ale administratorilor de venituri.
Eficacitatea administrării taxei de stat este afectată de lacunele prezente în cadrul legal, care  prevede prezentarea informației doar la solicitarea părților interesate, dar nu și raportarea anuală referitor la taxa de stat care urmează a fi încasată, real încasată și la restanța taxei de stat la finele exercițiului bugetar, administrată de executorii judecătorești.

Lipsa unor proceduri reglementate privind monitorizarea activității agenților economici cărora li s-au retras licențele afectează prevenirea desfășurării activităților nelicențiate, obținerii veniturilor ilicite și diminuării veniturilor impozabile. Totodată, nereglementarea prin lege a schimbului de informații între organele care participă la administrarea taxei de licență afectează transparența și eficacitatea administrării acesteia.

Prezența vulnerabilităților și problematicilor în administrarea TFD limitează colectarea integrală a acesteia la BPN. Situația privind evidența obiectului impozabil nu reflectă o bază rezonabilă pentru estimarea exactă a încasărilor TFD la BPN, generînd formarea decalajului fiscal. Lipsa în legislație a unor responsabilități clare ale autorităților publice și altor entități care participă în procesul de administrare a TFD, în elucidarea problemelor sistemice identificate de audit, limitează performanța sistemului de administrare a TFD.
III „Alte constatări”
	3.1. Costul colectării veniturilor fiscale – indicator al eficienței, eficacității și economicității activității de administrare a veniturilor publice.


3.1.1. Atît organele SFS, cît și organele SV raportează în calitate de indicator al performanței volumul veniturilor BPN ce revin la un angajat
Auditul, analizînd veniturile BPN raportate la un angajat fiscal, costurile de colectare a veniturilor bugetare, precum și desfășurarea unor activități nonfiscale, atestă următoarele:

i) veniturile BPN, în anii 2012-2014, raportate la un angajat fiscal/vamal, sînt în creștere continuă, ceea ce reflectă o eficiență stabilă a activității SFS și SV în realizarea sarcinii de colectare a veniturilor bugetare, situația fiind prezentată în Diagrama nr.18.
Diagrama nr.18
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Sursă: Rapoartele de activitate ale SFS și SV.

Astfel, cu cît acest indicator este mai ridicat, cu atît performanța activității organelor cu drept de administrare a veniturilor fiscale/vamale este mai mare.

Auditul relevă că actualmente IFS teritoriale sînt entități distincte în aspect juridic, avînd o subordonare dublă: atît la nivel local, cît și la nivel central, ceea ce condiționează probleme sub aspectul de coordonare pe sistem. Totodată, IFPS și-a propus revizuirea și modificarea structurii printr-un proiect de lege (Legea privind SFS), în scopul trecerii la o administrare fiscală unificată, prin crearea unui organ unitar de specialitate, cu oficiu central și subdiviziuni locale, care nu vor avea statut de persoană juridică. Pe parcursul anilor 1990-2015 de funcționare a organelor SFS, numărul funcționarilor angajați în SFS s-a redus cu 35%, sau de la 3000 de angajați pînă la 1912.

ii) dinamica stabilă a costurilor de colectare a veniturilor bugetare pentru anii 2012-2014, care este prezentată în Diagrama nr.19.

Diagrama nr.19
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Sursă: Rapoartele de activitate ale SFS și SV.

Astfel, datele prezentate atestă o tendință de menținere a acestui indicator, cu o mică fluctuație de la 0,011 lei în anul 2012 pînă la 0,010 lei în anul 2014 – de către organele SFS, și de la 0,019 lei în anul 2012 pînă la 0,018 lei în anul 2014 – de către organele SV. Micșorarea costurilor de colectare a veniturilor fiscale reprezintă un deziderat pentru sporirea eficienței în administrarea veniturilor publice, prin ce se atestă o creștere a eficienței încasării veniturilor publice.

3.1.2.Eficiența activității de bază a SFS este afectată de exercitarea altor atribuții nespecifice organelor fiscale
SFS
 prezintă un sistem centralizat de organe fiscale și activitatea funcționarilor fiscali care dețin funcții în aceste organe, orientată spre exercitarea atribuțiilor de administrare fiscală. SFS este constituit din IFPS, care este în subordinea MF, și 32 de IFS teritoriale.

Potrivit Codului fiscal (art.132), sarcina de bază a organului fiscal constă în exercitarea controlului asupra respectării legislației fiscale, calculării corecte, vărsării depline și la timp la buget a sumelor obligațiilor fiscale.

Verificările auditului relevă că, în perioada auditată, SFS a executat un număr semnificativ de atribuții nespecifice activității de bază  a organelor fiscale, reglementate de alte acte legislative și normative. Unele dintre aceste sarcini includ următoarele activități:

· Administrarea bunurilor confiscate și de alte instituții publice. La 31.12.2014, bunurile confiscate au însumat 15,9 mil.lei, pe parcurs au fost comercializate bunuri în sumă de 3,6 mil.lei. Se atestă că cheltuielile anuale aferente reevaluării bunurilor confiscate, remunerării a 26,7 unități de inspectori fiscali implicați în această activitate, plății chiriei pentru păstrarea acestor bunuri etc. se cifrează la circa 2,0 mil.lei.
· Încasarea împrumuturilor nerambursate, acordate de stat sau de organele statului agenților economici. Anual, în această activitate sînt implicate circa 8,8 unități de personal și sînt suportate cheltuieli în sumă de circa 0,4 mil.lei.

· Exercitarea unor sarcini ce țin de atribuțiile Ministerului Agriculturii și Industriei Alimentare, în special, verificarea și supravegherea comună a sigiliilor containerelor folosite în producția alcoolului și administrarea contribuției în Fondul viei și vinului. Cheltuielile anuale pentru administrarea acestor activități însumează circa 0,8 mil.lei, cu implicarea a aproximativ 21,9 unități de personal.

· Administrarea unor plăți de la prestarea serviciilor de telefonie mobilă, precum și a plăților suplimentare de la cumpărarea valutei străine în numerar etc., ceea ce a costat anual organele SFS circa1,0 mil.lei.

· Controlul și încasarea taxei pentru dezvoltarea bazei normative în construcție, care anual au antrenat circa 7,3 unități de personal, cu costul cheltuielilor de circa 0,6 mil.lei.

· Urmare dizolvării în anul 2010 a Vistieriei de Stat, asigurarea valorificării bunurilor confiscate sau fără stăpîn din categoria metalelor prețioase și pietrelor prețioase, a articolelor din ele și a deșeurilor acestora etc. este pusă în sarcina SFS. Această activitate este una specifică și necesită abilități speciale ale personalului, care actualmente se limitează doar la recepționarea acestor bunuri. Activitățile nominalizate ale SFS sînt executate de inspectorii fiscali concomitent cu atribuțiile de administrare fiscală, ceea ce condiționează sustragerea resurselor umane, utilizarea timpului prevăzut pentru activitățile de bază și implicarea cheltuielilor financiare, afectînd utilizarea eficientă a resurselor și eficacitatea administrării fiscale.

Compărînd situația din Republica Moldova privind aspectul organizării evidenței, evaluării și vînzării bunurilor confiscate, bunurilor fără stăpîn, bunurilor sechestrate perisabile sau cu termenul de păstrare limitat, corpurilor delicte, bunurilor trecute în proprietatea statului cu drept de succesiune și a comorilor cu practicile altor țări din vecinătate, se atestă că în Belgia, Rusia, Republica Belarus și Finlanda administrarea acestor bunuri ține de atribuțiile altor instituții specializate de stat.

	3.2. S-au conformat autoritățile cu drept de administrare a veniturilor publice la cerințele și recomandările înaintate de Curtea de Conturi urmare  auditurilor precedente?


Un obiectiv esențial al activității Curții de Conturi este de a îmbunătăți administrarea și răspunderea sectorului public. Domeniul administrării veniturilor, inclusiv activitatea principalilor administratori de venituri, constituie un subiect semnificativ pentru Curtea de Conturi, care anual auditează și regularitatea/conformitatea administrării veniturilor publice de către SFS și SV, identificînd pe parcursul anilor mai multe dificultăți și nereguli în administrarea, inclusiv colectarea, veniturilor în BPN. Astfel, în anul 2014, Curtea de Conturi a efectuat 2 misiuni de audit aferente domeniului administrării veniturilor publice (axate pe gestionarea TVA) de către SV și SFS, precum și 2 audituri privind gestionarea mijloacelor publice și a patrimoniului public de către aceste două autorități publice, finalizate cu adoptarea a 4 Hotărîri
 ale Curții de Conturi privind aprobarea a 4 Rapoarte de audit.

Urmare auditurilor efectuate, au fost constatate disfuncționalități și carențe, care limitează eficacitatea activității entităților auditate, în acest sens fiind înaintate cerințele și recomandările corespunzătoare în scopul îmbunătățirii domeniilor auditate, prin eliminarea neajunsurilor/carențelor constatate și consolidarea controlului intern instituțional. Evaluarea impactului rapoartelor de audit reprezintă un element necesar în procesul de asumare a responsabilităților.

Verificarea executării cerințelor și implementării recomandărilor Curții de Conturi asigură legătura inversă dintre Instituțiile Supreme de Audit și autoritățile auditate în ce privește rezolvarea problemelor ce țin de îmbunătățirea managementului public, respectiv a administrării veniturilor publice. Analiza măsurilor întreprinse de către entitățile responsabile denotă că, în mare parte, acestea au dat dovadă de atitudine conștientă, realizînd în acest sens un șir de acțiuni în vederea îmbunătățirii activității lor. Astfel, se relevă că măsurile întreprinse au fost orientate, primordial, spre îmbunătățirea cadrului normativ-legislativ în domeniu, consolidarea activităților de control intern, precum și implementarea și/sau inițierea dezvoltării unor sisteme informaționale/aplicații în vederea unei mai bune gestionări a proceselor relevante.

Totodată, auditul relevă că, deși au fost întreprinse anumite acțiuni, unele probleme aferente proceselor, precum: gestionarea restanțelor, facilitățile fiscale, controalele fiscale/vamale etc., nu au fost soluționate definitiv, generînd deficiențe/carențe și în perioada auditată. Aceste aspecte au fost, în detaliu, abordate în cadrul prezentului Raport și înaintate/reiterate recomandările corespunzătoare. De asemenea, se atestă că unele cerințe/recomandări ale auditurilor precedente, care nu au constituit obiectivele de bază ale prezentului audit, necesită un timp mai îndelungat de implementare, astfel fiind necesară reiterarea acestora în prezentul Raport.

O sinteză a principalelor măsuri realizate de către entitățile responsabile în vederea conformării la cerințele și recomandările înaintate de Curtea de Conturi este prezentată în Anexa nr.2 la prezentul Raport.

Concluzii la compartimentul III „Alte constatări”:

Organele SFS și SV au înregistrat o dinamică constantă de diminuare a „costurilor de colectare a veniturilor”.

Totodată, activitatea organelor SFS rămîne afectată de unele sarcini suplimentare nespecifice activității de bază, ceea ce cauzează sustragerea resurselor de muncă, de timp, financiare ale IFS teritoriale.

Concomitent, se atestă că, deși aceste autorități s-au conformat la cerințele și recomandările de audit precedente, constatările prezentului audit relevă persistența constantă a unor probleme/deficiențe.

Recomandările auditului

Recomandări conducerii Ministerului Finanțelor:

1. Să fortifice acțiunile în procesul de estimare și planificare a veniturilor aferente Bugetului Public Național prin participarea tuturor autorităților care au tangență cu procesul de estimare a veniturilor publice.
2. În comun cu Inspectoratul Fiscal Principal de Stat și Serviciul Vamal, să asigure identificarea/evaluarea exhaustivă a bazei fiscale pentru fundamentarea prognozării/planificării conforme a veniturilor bugetare pe toate categoriile de taxe/impozite.
3. Să examineze oportunitatea reglementării modului de raportare a calculelor aferente taxei de licență, taxei de stat, în vederea excluderii supraplăților ireale la Bugetul Public Național și a situației condiționate la decontările cu bugetul.
4. Să asigure revizuirea, monitorizarea, evaluarea și raportarea impactului facilităților fiscale acordate ținînd cont de bunele practici internaționale în domeniu.
5. În comun cu Serviciul Fiscal de Stat și Serviciului Vamal, să instituie un mecanism de raportare de către beneficiari a facilităților fiscale.

Recomandări conducerii Inspectoratului Fiscal Principal de Stat:

6. Să implementeze instrumente funcționale în vederea administrării eficiente a impozitului pe venit din activitatea de întreprinzător, cu diminuarea evaziunii fiscale.

7. Să monitorizeze executarea sarcinii de colectare a impozitelor și taxelor de către organele fiscale teritoriale, în vederea asigurării încasării depline a acestora. 

8. Să reglementeze modalitatea de calificare a supraplăților prin delimitarea acestora de sumele plătite în avans.

9. Să instituie proceduri pentru clasificarea obligațiilor fiscale calculate suplimentar urmare controalelor efectuate, în aspectul perioadelor istorice, metodelor de calcul etc.

10. Să implementeze instrumente, inclusiv informaționale, în vederea planificării eficiente a controalelor fiscale, cu reglementarea indicatorilor de performanță și a termenelor de efectuare a acestora.

11. Să elaboreze un clasificator al încălcărilor depistate în cadrul controalelor fiscale, în aspectul tipurilor de impozite și taxe, cu sistematizarea acestora.

12. Să asigure corelarea planurilor anuale de activitate cu prioritățile cuprinse în Planul de dezvoltare, stabilind indicatori de performanță vizînd implementarea obiectivelor acestora, cu asigurarea unui mecanism de monitorizare și evaluare a lor.

Recomandări conducerii Serviciului Vamal:

13. Să întreprindă măsurile necesare pentru asigurarea colectării depline a veniturilor de către birourile vamale.

14. Să asigure funcționalitatea deplină a Modulului „Valoarea în vamă” ca instrument eficient utilizat în procesul de determinare a valorii în vamă.

15. Să asigure evaluarea și revizuirea periodică a eficienței criteriilor de selectivitate pe riscul subevaluării valorii în vamă, precum și pe alte riscuri.

16. Să asigure implementarea unor instrumente eficiente privind sporirea calității controalelor ulterioare.

17. Să aplice eficient modalitățile de executare silită în vederea încasării restanțelor agenților economici.

18. Să revizuiască modalitatea de stingere a obligațiilor vamale cu termenul de prescripție expirat, cu înaintarea propunerilor de rigoare.

19. Să aprobe reglementări interne referitor la procesul și procedurile de executare silită a obligației vamale în vederea eficientizării acestora.

Recomandări conducerii Serviciului Fiscal de Stat și Serviciului Vamal:
20. Să asigure efectuarea, cu stabilirea periodicității, controalelor asupra facilităților fiscale acordate beneficiarilor, în special asupra celor acordate în mod „individual”.

Recomandări conducerii Camerei de Licențiere: 

21.  Să elaboreze și să implementeze un sistem automatizat al proceselor interne aferente evidenței, sistematizării și administrării taxei de licență, cu generarea rapoartelor privind calculele și soldurile restante ale agenților economici.

Recomandări conducerii Ministerului Justiției:

22. Să elaboreze, în comun cu Uniunea Națională a Executorilor Judecătorești, reglementări privind modalitatea de informare a Camerei de Licențiere despre rezultatele procedurii de executare silită a documentelor executorii privind încasarea taxei de licență.

Recomandări conducerii Ministerului Transporturilor și Infrastructurii Drumurilor:
23. Să examineze, în comun cu Î.S. „CRIS „Registru”” situațiile privind lipsa în Registrul de stat al transporturilor a înscrierilor aferente unităților de transport care au fost supuse testării tehnice și să înainteze Guvernului propuneri în vederea reglementării mecanismului și procedurii de achiziționare a acestora.

24. În comun cu Ministerul Finanțelor, să examineze și să înainteze Guvernului propuneri în vederea modificării cadrului legal privind modalitatea de achitare la Bugetul Public Național a taxei pentru folosirea drumurilor, cu instituirea procedurii de preavizare a subiecților impunerii. 

Recomandări ale auditurilor precedente implementate parțial și reiterate în prezentul Raport de audit, inclusiv:

Recomandări conducerii Ministerul Finanțelor să asigure:

25. să asigure examinarea și înaintarea, în modul stabilit, Guvernului a propunerilor referitor la modificarea cadrului normativ-legal privind:

25.1. normele care au admis, în situații specifice, formarea supraplăților nereale;

25.2. înștiințarea obligatorie și în termene proxime de către notari a organelor SFS privind modificarea fondatorilor;

25.3. instituirea conturilor trezoreriale destinate TVA a contribuabililor, în scopul stopării evaziunilor fiscale în procesul de administrare a taxei respective;

25.4. revizuirea statutului juridic al IFPS și inspectoratelor fiscale teritoriale, cu optimizarea și centralizarea instituțională;

26. să revizuie cadrului regulator aferent evidenței contabile în instituțiile publice, cu includerea prevederilor ce țin de ajustarea valorii contabile la valoarea cadastrală a bunurilor imobile gestionate de instituțiile publice.

Recomandări conducerii Inspectoratul Fiscal Principal de Stat:

27. să definitiveze implementarea sistemului de management financiar și control la nivelul SFS, în vederea asigurării gestionării conforme a resurselor bugetare și patrimoniului public;

28. să asigure ținerea evidenței și raportarea reală a situației patrimoniale, prin eliminarea neajunsurilor constatate de auditul precedent;

29. să dezvolte produsele informaționale existente ale SFS pentru asigurarea ținerii evidenței facturilor fiscale eliberate contribuabililor, transparenței circulației și stocurilor de facturi fiscale aflate în gestiunea contribuabililor plătitori de TVA;

30. să instituie un mecanism care să stipuleze termenele concrete de anulare a înregistrării contribuabilului ca plătitor de TVA.

Recomandări conducerii Serviciul Vamal: 
31. să asigure definitivarea înregistrării la oficiile cadastrale, evaluării cadastrale și ajustării costului bunurilor reflectate în evidența contabilă a entităților, cu eliminarea neajunsurilor constatate de auditul precedent;
32. să întreprindă măsurile necesare în vederea executării în termenele prevăzute a activităților stabilite pentru implementarea Proiectului IMPEFO, cu utilizarea eficientă a mijloacelor acordate din sursele externe, în scopul realizării obiectivelor acestuia.
Concluzia generală a auditului

Sistemul administrării veniturilor publice este, în mare parte, funcțional, însă fenomenul de menținere pe parcursul mai multor ani a acelorași probleme și vulnerabilități afectează calitatea proceselor de estimare/evaluare/fundamentare a prognozelor de venituri bugetare și de colectare deplină a obligațiilor calculate în termenele legale. Astfel, problema restanțelor rămîne a fi una majoră și destul de gravă, care are impact semnificativ asupra nivelului de asigurare a statului cu resursele necesare pentru executarea funcțiilor. De asemenea, un impact deosebit asupra veniturilor publice are menținerea cadrului facilităților fiscale în lipsa evaluării și analizei cauzei-efect privind impactul socio-economic rezultat din acordarea către beneficiari a regimurilor fiscale/vamale.

Lipsa unor reglementări, dar și existența unor reglementări incomplete sau insuficiente privind (i) modalitatea de planificare și organizare a activităților de control fiscal și vamal; (ii) clasificarea obligațiilor calculate, dar neplătite; (iii) specificarea/nominalizarea categoriilor de bunuri care pot beneficia de regim preferențial pentru introducerea în capitalul social; (iv) prioritizarea măsurilor de încasare de către executorii judecătorești a plăților cuvenite Bugetului Public Național; (v) modul de raportare de către alte autorități a obligațiilor calculate și celor neplătite etc. determină apariția riscurilor la care se expun procesele de administrare a veniturilor publice.

Aspectele menționate, precum și altele, elucidate în Raport, creează premise care favorizează apariția fenomenelor de evaziune fiscală, încălcarea atribuțiilor și normelor aplicabile în procesele de administrare a veniturilor publice.

Responsabil de exercitarea auditului și consolidarea 

raportului de audit: 

Șeful echipei de audit:                        

                   Tatiana Carajeleascov

șef de Direcție în cadrul Direcției generale I, 

auditor public

Membrii echipei de audit:                              
Viorel Pantelei, controlor de stat principal
Roman Fricățel, controlor de stat principal

Ion Bulmaga, controlor de stat principal
Natalia Balaban –Uncu, șeful Direcției audit TI
Responsabil de monitorizarea misiunii de audit:                      Natalia Trofim

Șeful Direcției generale I 

(Auditul bugetului de stat și patrimoniului), 

auditor public
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	Sinteza îndeplinirii indicilor planificați de către IFS teritoriale pe anii 2011-2014

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(mil.lei)

	 
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	planificat
	încasat
	nivelul de executare
	planificat
	încasat
	nivelul de executare
	planificat
	încasat
	nivelul de executare
	planificat
	încasat
	nivelul de executare

	 mun. Chișinău
	10901,9
	10690,1
	98,1%
	12952,6
	12874
	99,4%
	13457
	13202,7
	98,1%
	15890,8
	15872,1
	99,9%

	mun. Bălți
	880,5
	877,3
	99,6%
	1035,9
	1049,4
	101,3%
	1065,8
	1061,3
	99,6%
	1202
	1203,8
	100,1%

	Anenii Noi
	165,8
	162,3
	97,9%
	189,8
	199,3
	105,0%
	213,1
	228,1
	107,0%
	243,2
	254,7
	104,7%

	Basarabeasca
	37
	37,8
	102,2%
	43,1
	45,4
	105,3%
	44,7
	43,1
	96,4%
	45
	47,2
	104,9%

	Briceni
	110,1
	114,9
	104,4%
	139,2
	142,2
	102,2%
	147,8
	149,3
	101,0%
	160,3
	162,1
	101,1%

	Cahul
	254,3
	253,6
	99,7%
	294,7
	304,9
	103,5%
	322
	329,8
	102,4%
	355,2
	364
	102,5%

	Cantemir
	78,3
	76,6
	97,8%
	85,4
	86,8
	101,6%
	89,5
	94,8
	105,9%
	96,6
	102,3
	105,9%

	Călărași
	141,8
	141,4
	99,7%
	154,8
	156,9
	101,4%
	182,8
	185,8
	101,6%
	194,6
	200,4
	103,0%

	Căușeni
	136
	131,1
	96,4%
	152,5
	152,6
	100,1%
	165,9
	164,6
	99,2%
	178,3
	178,3
	100,0%

	UTA Găgăuzia
	322,7
	323,7
	100,3%
	373,2
	373,8
	100,2%
	398,7
	402,8
	101,0%
	427,6
	424,5
	99,3%

	Cimișlia
	93,1
	95,9
	103,0%
	107,4
	106,9
	99,5%
	118,1
	118,7
	100,5%
	124,7
	129,3
	103,7%

	Criuleni
	96
	99,4
	103,5%
	111,6
	115,8
	103,8%
	122,7
	129
	105,1%
	155,8
	168
	107,8%

	Dondușeni
	94,2
	96,4
	102,3%
	104,6
	110,6
	105,7%
	114,5
	118,5
	103,5%
	132,9
	136,6
	102,8%

	Drochia
	167,6
	176,7
	105,4%
	196,4
	215,3
	109,6%
	219,5
	216,5
	98,6%
	249,7
	255,2
	102,2%

	Dubăsari
	46,6
	48,5
	104,1%
	52
	53,2
	102,3%
	58
	62,1
	107,1%
	64,8
	69,9
	107,9%

	Edineț
	154,6
	156,7
	101,4%
	178,3
	181,7
	101,9%
	197,1
	200,9
	101,9%
	227,3
	232,7
	102,4%

	Fălești
	123,3
	123,8
	100,4%
	141,8
	147,5
	104,0%
	153,6
	155,9
	101,5%
	164,2
	162,5
	99,0%

	Florești
	178,4
	176,1
	98,7%
	198,3
	191,2
	96,4%
	195,5
	200,7
	102,7%
	224,2
	233
	103,9%

	Glodeni
	83,5
	84,9
	101,7%
	95,5
	97,2
	101,8%
	98,8
	103
	104,3%
	111,1
	116,7
	105,0%

	Hîncești
	167,4
	168,7
	100,8%
	185
	187,3
	101,2%
	206,1
	213,4
	103,5%
	227,3
	232,9
	102,5%

	Ialoveni
	215,8
	204
	94,5%
	232,3
	239,7
	103,2%
	246,8
	257
	104,1%
	305,1
	310,1
	101,6%

	Leova
	62,1
	63,6
	102,4%
	69,6
	73,3
	105,3%
	74,3
	77
	103,6%
	83,2
	84,7
	101,8%

	Nisporeni
	72,1
	74,6
	103,5%
	88,3
	91,9
	104,1%
	95
	98,1
	103,3%
	102
	105
	102,9%

	Ocnița
	74,5
	79,7
	107,0%
	86,9
	89,1
	102,5%
	91,5
	94,2
	103,0%
	97
	101
	104,1%

	Orhei
	217,6
	217,5
	100,0%
	251,6
	263
	104,5%
	285
	295,1
	103,5%
	320,9
	338,9
	105,6%

	Rezina
	167,8
	156,1
	93,0%
	184,2
	200,4
	108,8%
	187,3
	211,8
	113,1%
	236
	253,2
	107,3%

	Rîșcani
	107
	110,1
	102,9%
	120,2
	119,6
	99,5%
	126,3
	130,8
	103,6%
	142,7
	150,8
	105,7%

	Sîngerei
	122,5
	127,8
	104,3%
	149,6
	154,9
	103,5%
	349,7
	344,3
	98,5%
	292,3
	300,9
	102,9%

	Soroca
	196,9
	193
	98,0%
	228,5
	226,4
	99,1%
	238
	240,3
	101,0%
	269,2
	273,2
	101,5%

	Strășeni
	148
	148,2
	100,1%
	179
	183,6
	102,6%
	206,4
	214,2
	103,8%
	228,6
	239,2
	104,6%

	Șoldănești
	52
	52,9
	101,7%
	58,7
	61,7
	105,1%
	62,5
	64,8
	103,7%
	68,6
	69,9
	101,9%

	Ștefan Vodă
	105,6
	106
	100,4%
	113,5
	114,8
	101,1%
	121,8
	123,3
	101,2%
	132,3
	134
	101,3%

	Taraclia
	83,2
	78
	93,8%
	90,3
	88,2
	97,7%
	93,2
	94,6
	101,5%
	101,7
	99,4
	97,7%

	Telenești
	77,5
	76,9
	99,2%
	86,3
	86,7
	100,5%
	95,5
	96,1
	100,6%
	98
	101,9
	104,0%

	Ungheni
	194,6
	205,3
	105,5%
	236,8
	242,8
	102,5%
	260,6
	263,7
	101,2%
	295,7
	302,5
	102,3%

	Sursă: Dările de seamă privind încasările la BPN pe anii 2011-2014.


	 Tabelul nr.2 la Anexa nr.1 

	Sinteza facilităților fiscal administrate de organele SFS pentru anii 2011-2014

 (mil.lei)

Cadrul legal

Conținutul facilităților fiscale

Costul facilităților fiscale

2011

2012

2013

2014

Total impozit pe venit

2352,4

1,1

20,8

105,4

Codul fiscal nr.1163 – XIII din 24.04.1997 (Titlul III)

 

 

 

 

Art. 96

Cote reduse ale TVA în mărime de:                                                                                                                           

 

 

 

 

8% – la pîinea și produsele de panificație (190120000, 190540, 190590300, 190590600, 190590900), la laptele și produsele lactate (0401, 0402, 0403, 0405, 040610200), livrate pe teritoriul Republicii Moldova, cu excepția produselor alimentare pentru copii care sînt scutite de TVA în conformitate cu art.103 alin.(1) pct.2); 

1217,9

1594,9

442,2

453,2

8% – la medicamentele de la pozițiile tarifare 3001–3004, atît indicate în Nomenclatorul de stat de medicamente, cît şi autorizate de Ministerul Sănătății, importate şi/sau livrate pe teritoriul Republicii Moldova, precum şi medicamentele preparate în farmacii conform prescripțiilor magistrale, cu conținut de ingrediente (substanțe medicamentoase) autorizate; 

678,7

563,6

265,3

377,4

8% – la mărfurile importate şi/sau livrate pe teritoriul Republicii Moldova, de la pozițiile tarifare 3005, 300610, 300620000, 300630000, 300640000, 300660, 300670000, 370790, 380894, 382100000, 382200000, 4014, 4015, 481890, 900110900, 900130000, 900140, 900150, 901831, 901832, 901839000;

155,2

205,8

12,6

20,8

6% – la gazele naturale şi gazele lichefiate atît la cele importate, cît şi la cele livrate pe teritoriul Republicii Moldova; 

1681

1685,2

0

0

8% – la gazele naturale şi gazele lichefiate de la poziția tarifară 2711, atît la cele importate, cît şi la cele livrate pe teritoriul Republicii Moldova; 

0

 

543,3

609,1

8%  - la zahărul din sfecla de zahăr, produs, importat si/sau livrat pe teritoriul Republicii Moldova;

216,2

217,3

0

150,4

8% - la producția din fitotehnie si horticultură în formă naturală si producția din zootehnie în formă naturală, masa vie și sacrificată, produsă, importată și/sau livrată pe teritoriul Republicii Moldova

961,3

1322,4

0

918,0

Total

4910,3

5589,2

1263,4

2528,9

Art.103 (1)

TVA nu se aplică la importul mărfurilor, serviciilor şi pentru livrările de mărfuri, servicii efectuate de către subiecții impozabili, ce constituie rezultatul activității lor de întreprinzător în Republica Moldova: 

 

 

 

 

1) locuința, pămîntul, arenda acestora, dreptul de livrare şi arendare a acestora, cu excepția plăților de comision aferente tranzacțiilor respective;

236,3

184,2

251,6

357,6

2) mărfurile de la pozițiile tarifare 040229110, 190110000, 490300000, precum şi produsele alimentare pentru copii de la pozițiile tarifare 16021000, 20051000, 200710100, 200710910, 200710990;

23,9

23,3

25,5

37,1

3) proprietatea de stat, răscumpărată în procesul privatizării; 

0,1

0,2

1,1

3,1

4) instituțiile preșcolare, cluburile, sanatoriile și alte obiecte cu destinație social-culturală şi de locuit, precum și drumurile, rețelele şi substațiile electrice, rețelele de gaz, instalațiile pentru extragerea apelor subterane şi alte obiecte similare transferate gratuit autorităților publice (sau în baza deciziei lor, întreprinderilor specializate care folosesc şi exploatează obiectele respective conform destinației), precum şi cele transmise întreprinderilor, organizațiilor şi instituțiilor de către autoritățile publice; proprietatea de stat transferată gratuit, la decizia autorităților publice, de la bilanțul unei întreprinderi de stat la bilanțul altei întreprinderi de stat; lucrările de expertiză tehnică, de prospecțiuni, de proiectare, de construcție și de restaurare, cu atragerea mijloacelor bănești donate de către persoane fizice şi juridice, la obiectele incluse;

5,4

2,5

4,5

7,4

5) mărfurile, serviciile instituțiilor de învăţămînt, legate de procesul instructiv de producție şi educativ, cu condiția alocării mijloacelor obținute din livrarea acestor mărfuri, servicii în scopuri de instruire generală; serviciile de pregătire şi perfecționare a cadrelor; serviciile de instruire a copiilor şi adolescenților în cercuri, secții, studiouri; serviciile prestate copiilor şi adolescenților cu folosirea instalațiilor sportive; serviciile legate de întreţinerea copiilor în instituții preșcolare; serviciile de pregătire şi perfecționare a cadrelor;

17,8

15,3

16,4

13,4

6) serviciile (acțiunile) întreprinse de către autoritățile abilitate, pentru care se aplică taxa de stat; toate tipurile de activități legate de taxele şi plățile încasate de stat pentru acordare de licențe, înregistrare şi eliberare de brevete, precum şi taxele şi plățile încasate de autoritățile administrației publice centrale şi locale; serviciile acordate de către avocați şi notari, executori judecătorești; serviciile de înregistrare în Registrul bunurilor imobiliare şi de eliberare a extraselor din acest registru; serviciile de înregistrare de stat a persoanelor juridice şi a întreprinzătorilor individuali şi de furnizare a informației din registrele de stat respective; 

26,0

27,5

30,9

25,8

7) serviciile legate de operațiunile de acordare de licențe şi eliberare de brevete (cu excepția celor de intermediere), referitoare la obiectele proprietății industriale, precum şi cele referitoare la obiectele dreptului de autor şi ale drepturilor conexe; 

8,5

46,3

8,8

12,7

8) proprietatea confiscată, proprietatea fără stăpîn, proprietatea trecută în posesiunea statului cu drept de succesiune, comorile; 

20,3

15,7

22,0

0,3

9) serviciile legate de îngrijirea bolnavilor şi bătrînilor, precum şi mărfurile, din contul organizațiilor de binefacere, destinate pregătirii pachetelor pentru bătrînii nevoiași şi distribuite lor gratuit;

0,8

0,2

0,6

0,2

10)  serviciile medicale, cu excepția celor cosmetice; materia primă medicamentoasă, materialele, articolele, ambalajul primar şi secundar utilizate la prepararea şi producerea medicamentelor, autorizate de Ministerul Sănătății, cu excepția alcoolului etilic, mijloacelor cosmetice; articolele şi aparatele ortopedice şi de protezare (poziția tarifară 9021); biletele de tratament (inclusiv cele fără cazare) şi de odihnă în stațiunile balneoclimaterice; pachetele de servicii turistice; mijloacele tehnice, inclusiv transportul auto, folosit exclusiv în scopuri legate de profilaxia invalidității şi reabilitarea invalizilor; 

86,7

117,9

152,8

204,4

11) produsele de fabricație proprie ale cantinelor studențești, școlare şi ale cantinelor altor instituții de învăţămînt, ale spitalelor şi instituțiilor preșcolare, ale cantinelor care aparțin altor instituții şi organizații din sfera social-culturală, finanțate, parțial sau în întregime, de la buget, precum şi ale cantinelor specializate în alimentarea bătrînilor nevoiași din contul organizațiilor de binefacere; 

0,1

0,1

0,7

19,3

13) serviciile poștale, inclusiv distribuirea pensiilor, subvențiilor, indemnizațiilor;

48,2

56,1

36,2

24,1

14) serviciile legate de jocurile de noroc prestate de către subiecții care desfășoară activitate de întreprinzător în sfera jocurilor de noroc (inclusiv cu folosirea jocurilor automate), cu excepția serviciilor a căror valoare, în totalitate sau parțial, a fost inclusă în miză sau în plata pentru intrare şi a altor servicii prestate spectatorilor sau participanților; loteriile;

19,2

18,1

19,7

14,9

15) serviciile de înhumare şi incinerare a corpurilor umane sau animale şi activitățile conexe: pregătirea cadavrelor către înhumare sau incinerare, îmbălsămarea şi serviciile oferite de întreprinderile de pompe funebre; închirierea încăperilor în saloanele pentru răposați; închirierea sau vînzarea locurilor de veci; întreținerea mormintelor; amenajarea şi întreținerea cimitirelor; transportarea cadavrelor; ritualurile şi ceremoniile efectuate de organizațiile religioase; organizarea funeraliilor şi ceremoniilor de incinerare; confecționarea şi/sau livrarea sicrielor, coroanelor; 

0,7

1,3

4,5

7,4

16) cazarea în cămine; serviciile comunale acordate populației: închirierea spațiului locativ, deservirea tehnică a blocurilor de locuințe, alimentarea cu apă, canalizarea, salubrizarea, folosirea ascensoarelor; 

113,3

123,9

110,1

122,2

17) serviciile de transportare a pasagerilor pe teritoriul țării, precum şi serviciile de comercializare a biletelor pentru transportul de pasageri pe teritoriul țării;

117,1

94,8

106,7

142,6

18) energia electrică importată şi livrată către rețelele de distribuție sau importată de acestea, cu excepția serviciilor de transport al energiei electrice importate;

99,3

126,4

205,9

191,7

19) serviciile ce țin de autentificarea drepturilor deținătorilor de terenuri;

5,2

4,6

6,6

6,2

20) producția de carte şi publicațiile periodice (cu excepția celor cu caracter publicitar şi erotic), precum şi serviciile de editare a producției de carte şi a publicațiilor periodice, cu excepția celor cu caracterul menționat;

137,0

121,0

95,8

48,2

21) timbrele de acciz importate şi destinate marcării mărfurilor supuse accizelor; 

 

0,1

 

 

22) serviciile livrate de către cooperativele agricole de prestări servicii, înființate în conformitate cu art.87 din Legea nr.73-XV din 12 aprilie 2001 privind cooperativele de întreprinzător, membrilor acestei cooperative, cu condiția că cel puțin 75% din valoarea totală a livrărilor cooperativei constituie valoarea mărfurilor şi serviciilor livrate membrilor cooperativei şi valoarea mărfurilor livrate cooperativei de către membrii acesteia;

0,3

0,3

0,4

0,3

24) autoturismele şi alte autovehicule (pozițiile tarifare 870321, 870322, 870323, 870324, 870331, 870332, 870333); 

178,7

119,2

156,6

227,5

24.1) mărfurile de la pozițiile tarifare 7201, 7204, 854810;

 

 

 

0,1

26) utilajul, echipamentul şi atributele de gratificație primite ca donații de Comitetul Național Olimpic şi de federațiile sportive naționale de profil de la Comitetul Internațional Olimpic, de la federațiile sportive europene şi internaționale de profil pentru pregătirea sportivilor de performanță şi promovarea mișcării olimpice, fără drept de comercializare a acestui utilaj, echipament şi atribute de gratificație; 

 

0,1

0,1

0,2

activele materiale a căror valoare depășește 3000 lei pentru o unitate şi al căror termen de exploatare depășește un an, destinate includerii in capitalul statutar (social) în modul şi în termenele prevăzute de lege;

3,5

14,8

 

 

utilajul, echipamentul şi atribuțiile de gratificație primite ca donații de Comitetul Național Olimpic;

0,5

 

 

 

27) serviciile organizațiilor din sfera științei şi inovării acreditate de Consiliul Național pentru Acreditare şi Atestare;

0,1

 

0,6

0,6

27.1) tractoarele agricole de la poziția tarifară 870190 si tehnica agricola de la pozițiile tarifare 842481910, 8432, 843320,843330,843340, 843351000, 843352000, 843352000, 843353, 843359, 8436, 8437;

 

 

 

34,60

29) activele materiale pe termen lung utilizate nemijlocit la fabricarea produselor, la prestarea serviciilor şi/sau executarea lucrărilor, destinate includerii în capitalul statutar (social) în modul şi în termenele prevăzute de legislație. Modul de aplicare a facilităților fiscale respective se stabilește de Guvern; 

 

 

 

2,10

31) utilajul şi tehnica pentru întreprinderile din domeniul de colectare, prelucrare, reciclare a deșeurilor menajere, utilizate nemijlocit în domeniul de activitate a acestora;

 

 

 

1,00

Art.103 (2)

TVA nu se aplică:

 

 

 

7,1

a) mărfurilor introduse pe teritoriul vamal şi plasate sub regimurile vamale de tranzit, transformare sub control vamal, antrepozit vamal şi sub destinațiile vamale de distrugere şi abandon în folosul statului; 

0,7

2,5

0,4

 

Art.103 (3)

mărfurilor plasate în regimul vamal de perfecționare activă, exceptînd mărfurile supuse accizelor, carnea de bovine, proaspătă sau refrigerată (poziția tarifară 0201), carnea de bovine congelată (poziția tarifară 0202), carnea de porcine, proaspătă, refrigerată sau congelată (poziția tarifară 0203), carnea de ovine sau caprine, proaspătă, refrigerată sau congelată (poziția tarifară 0204), organele comestibile de bovine, porcine, ovine, caprine, cai, măgari, catîri, asini, proaspete, refrigerate sau congelate (poziția tarifară 0206), carnea şi organele comestibile ale păsărilor de la poziția tarifară 0105, proaspete, refrigerate sau congelate (poziția tarifară 0207), slănină fără carne slabă, grăsimea de porc şi de pasăre, netopită, nici altfel extrasă, proaspătă, refrigerată, congelată, sărată sau în saramură, uscată sau afumată (poziția tarifară 0209 00), laptele şi smîntîna din lapte, concentrate sau cu adaos de zahăr sau alţi îndulcitori (edulcoranți) (poziția tarifară 0402), feculele de cartofi (poziția tarifară 1108 13 000), grăsimile de animale din specia bovină, ovină sau caprină, altele decît cele de la poziția tarifară 150300 (poziția tarifară 1502 00) şi zahărul brut din trestie de zahăr (poziția tarifară 1701 11), nu li se aplica TVA; 

12,1

12,8

10,7

10,0

Art.103 (5)

TVA nu se aplică la importul mărfurilor, serviciilor destinate acordării de asistență în caz de calamitate naturală, de conflict armat şi în alte situații excepționale, precum şi pentru importul şi/sau livrările de mărfuri, servicii definite ca ajutoare umanitare;

0,4

 

 

 

Art.103 (6)

TVA nu se aplică la plasarea şi comercializarea mărfurilor în magazinele duty-free;

1,7

1,4

2,4

23,7

Art.103 (7)

TVA nu se aplică materiei prime, materialelor, articolelor de completare şi accesoriilor necesare procesului de producție, importate de organizațiile şi întreprinderile societăților orbilor, societăților surzilor şi societăților invalizilor;

1,2

0,4

0,4

 

Art.103 (9)

TVA nu se aplică la mărfurile şi serviciile importate de către rezidenții parcurilor tehnico-tehnologice şi rezidenții incubatoarelor de inovare;

0,1

 

 

 

Art.103 (92)

TVA nu se aplică mărfurilor şi serviciilor importate sau procurate pe teritoriul Republicii Moldova de către organizațiile necomerciale care corespund cerințelor art.52, în scop de construire a instituțiilor de asistență socială, precum şi mărfurilor şi serviciilor importate sau procurate pe teritoriul Republicii Moldova de către aceste organizații necomerciale pentru necesitățile instituțiilor menționate;

9,8

1,0

36,3

0,7

Art.103 (94)

TVA nu se aplică materiei prime secundare, inclusiv deșeurilor şi reziduurilor de hîrtie şi de carton, de cauciuc, de plastic şi de sticlă (cioburi de sticlă), de metale feroase şi neferoase, reziduurilor industriale care conțin metale sau aliaje ale acestora, procurate pe teritoriul Republicii Moldova de către subiecții impozabili licențiați ca rezultat al activității lor de întreprinzător în Republica Moldova.

 

 

55,9

203,4

Legea pentru punerea în aplicare a Titlului III al Codului fiscal nr.1417-XIII  din  17.12.97

 

 

 

 

Art.4 (6)

TVA nu se aplică livrărilor de energie electrică achiziționată şi furnizată rețelelor de distribuție sau achiziționată de rețelele de distribuție, precum şi livrărilor de energie electrică şi de gaze naturale, de servicii de telecomunicații, de aprovizionare cu apă şi de canalizare achiziționate şi păstrate în alt scop decît cel de comercializare ulterioară, efectuate de către persoanele juridice şi fizice care se află pe teritoriul Republicii Moldova şi care nu au relații fiscale cu sistemul ei bugetar către persoanele juridice şi fizice care se află pe teritoriul Republicii Moldova şi care au relații fiscale cu sistemul ei bugetar;

0,2

 

 

 

Art.4 (7)

Taxa pe valoarea adăugată nu se aplică la importul şi livrările ulterioare ale gazelor naturale efectuate de Societatea pe Acțiuni „Moldova-Gaz” către Societatea cu Răspundere Limitată „Tiraspoltransgaz”, care nu are relații cu sistemul bugetar al Republicii Moldova; 

0,3

 

 

 

Art.4 (131)

TVA  nu se aplică la importul şi/sau livrarea pe teritoriul țării a mărfurilor şi serviciilor destinate proiectelor de asistență financiară, oferite de către Fondul Global pentru Combaterea HIV/SIDA, Tuberculozei şi Malariei (GFATM) în baza Acordului de grant nr.MOL-809-G05-T şi Acordului de grant nr.MOL-809-G06-H, implementate de Centrul pentru Politici şi Analize în Sănătate (Centrul PAS);

0,4

0,5

21,1

0,5

Art.4 (15)

Produsele petroliere destinate realizării prin unitățile de comercializare a produselor petroliere, stabilite în cadrul şi în condițiile Acordului de investiții „Cu privire la Portul internațional Liber „Giurgiuleşti”” pe o perioadă de 8 ani, începînd cu data primei transbordări de produse petroliere prin terminalul petrolier situat în Portul internațional Liber „Giurgiuleşti”; 

42,9

173,8

150,8

230,8

Art.4 (17)

Mărfurile şi serviciile importate cu scopul efectuării investițiilor capitale în cadrul şi în condițiile Acordului de investiții „Cu privire la Portul internațional Liber „Giurgiuleşti”” sînt scutite de taxa pe valoarea adăugată; 

 

2,2

 

0,8

Art.4 (18)

Se scutesc de vărsarea la buget a TVA:

 

 

 

 

În perioada de pînă la 31 decembrie 2015 nu se aplică TVA la importul grupurilor electrogene pentru energia eoliană de la poziția tarifară ex.8502 31 000, cu capacitatea generatorului electric mai mare de 1 MW;

 

 

 

 

a) mărfurile produse şi serviciile prestate de întreprinderile penitenciarelor;

3,1

 

0,1

 

b) mărfurile produse şi serviciile prestate de organizațiile şi întreprinderile societăților orbilor, societăților surzilor şi societăților invalizilor

35,5

42,0

1,7

25,8

HG. nr.949 din 12.10.2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de aplicare a facilităților fiscale şi vamale stabilite de Acordul “Compact”

 

 

5,3

 

HG nr.765 din 20.08.2010 privind aprobarea Regulamentului cu privire la modul de aplicare a facilităților pentru lichidarea consecințelor  inundațiilor din vara anului 2010

9,1

8,4

3,6

2,3

HG nr.777 din 25.09.2014 privind angajarea răspunderii asupra proiectului de lege cu privire la unele măsuri referitor la procedura falimentului Societății pe Acțiuni „Termocom”

 

 

 

6,8

Legea cu privire la Portul International Liber „Giurgiulești” nr.8-XV din 17.02.2005

 

 

37,5

46,0

TOTAL, art.103+HG+legile

1266,5

1358,8

1584,3

2062,9

Total, TVA

6176,8

6948,0

2847,7

4591,8

Impozitul pe bunurile imobiliare

 

 

 

Art 283 (1)

a) autoritățile publice şi instituțiile finanțate de la buget de toate nivelurile;

76,6

76,9

67,9

86,1

b) societățile orbilor, surzilor şi invalizilor şi întreprinderilor create pentru realizarea scopurilor statutare ale acestor societăți;

0,1

1,8

7,2

0,7

c) întreprinderile penitenciare;

 

 

 

0,2

d) Centrul Republican de Protezare, Ortopedie şi Reabilitare;

 

 

0,1

0,1

e) obiectele de protecție civilă;

 

0,2

 

 

f) organizațiile religioase;

0,3

0,5

0,6

1,4

h) persoanele de vîrstă pensionară, invalizii;

23,8

29,6

31,5

42,0

i) familiile participanților căzuți în acțiunile de luptă pentru apărarea integrității teritoriale a Republicii Moldova;

j) familiile militarilor căzuți în Afganistan;

k) familiile care au copii invalizi;

l) familiile persoanelor decedate în urma bolilor cauzate de lucrările la Cernobîl;

m) instituțiile medico-sanitare publice finanțate de la FAOAM;

0,5

0,6

7,7

8,7

n) CNAM;

 

 

 

 

o) BNM;

 

 

0,3

0,2

p) proprietarii sau deținătorii bunurilor achiziționate în interes public;

 

 

 

18,2

s) organizațiile necomerciale;

 

 

0,3

1,6

Art. 283 (4)

Impozitele pe bunurile imobiliare ale căror terenuri sînt: rezervații, fondul silvic, plantații multianuale pînă la intrarea în rod, sînt atribuite permanent căilor ferate, drumurilor auto publice etc.

52,4

65,3

42,1

42,0

Legea pentru punerea în aplicare a Titlului IV al Codului fiscal nr.1417-XIII  din  17.12.1997

22,0

26,1

28,0

32,7

Alte facilitați

1,6

 

 

 

Scutirea de impozitul funciar, acordată gospodăriilor țărănești de fermieri

1,2

1,4

1,4

1,3

Total, impozitul funciar

178,5

202,4

187,1

235,2

Taxele locale

15,2

5,6

5,3

4,6

Taxele pentru resursele naturale

9,6

16,4

16,3

17,0

Total, facilități fiscale

8732,5

7173,5

3077,2

4954,0
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Tabelul nr. 3 la Anexa nr.1 

Structura și dinamica arieratelor administrate de SFS pe anii 2011-2014

	 
	2011
	2012
	2013
	2014

	
	
	
	%
	
	%
	
	%

	Restanta la 31.12.2011 (mii lei)
	1247121,3
	1387466,7
	11,3
	1504622,4
	8,4
	1686254,1
	12,1

	numărul agent. econom.
	205120
	202440
	-1,3
	166479
	-17,8
	181994
	9,3

	Eșalonate (art.180) (mii lei)
	15171,9
	10429,1
	-31,3
	7711,8
	-26,1
	13910,9
	80,4

	numărul agent. econom.
	66
	96
	45,5
	58
	-39,6
	104
	79,3

	Sumele calculate pe act de control, la care nu a parvenit termenul de achitare (mii lei)
	14368,4
	30948
	115,4
	12575,1
	-59,4
	44685,6
	255,3

	numărul agent. econom.
	66
	22
	-66,7
	29
	31,8
	18
	-37,9

	Sumele calculate pe act de control, sumele în litigiu (mii lei)
	21640,8
	24880,9
	15,0
	10755,8
	-56,8
	11535,2
	7,2

	numărul agent. econom.
	62
	50
	-19,4
	35
	-30,0
	46
	31,4

	Înaintată cererea de intentare a insolvabilității (mii lei)
	49632,3
	45508,1
	-8,3
	58222,5
	27,9
	76226,2
	30,9

	numărul agent. econom.
	215
	204
	-5,1
	254
	24,5
	322
	26,8

	Erorile admise de contribuabili în dările de seamă (mii lei)
	7156,4
	62076,2
	767,4
	47631,4
	-23,3
	25134,8
	-47,2

	numărul agent. econom.
	229
	623
	172,1
	1142
	83,3
	363
	-68,2

	Restanța imposibilă de încasat, întreprinderile urmează a fi lichidate (mii lei)
	157753,2
	174138,4
	10,4
	229359,8
	31,7
	216627
	-5,6

	numărul agent. econom.
	8473
	9392
	10,8
	12370
	31,7
	11355
	-8,2

	Erorile admise de Î.S. „Fiscservinform” (mii lei)
	 
	 
	 
	 
	 
	24
	 

	numărul agent. econom.
	 
	 
	 
	 
	 
	31
	 

	Achitări incorecte (mii lei)
	6348,5
	6382,8
	0,5
	20929,7
	227,9
	12473,9
	-40,4

	numărul agent. econom.
	1675
	1828
	9,1
	10223
	459,2
	1051
	-89,7

	Restanța recuperabilă (mii lei)
	915769,5
	965057,2
	5,4
	1056426,4
	9,5
	1188218,7
	12,5

	numărul agent. econom.
	192428
	188824
	-1,9
	141290
	-25,2
	167789
	18,8

	Alte motive (mii lei)
	59353,2
	70528,1
	18,8
	66227,7
	-6,1
	98692
	49,0

	numărul agent. econom.
	1090
	631
	-42,1
	498
	-21,1
	649
	30,3

	
	
	
	
	
	
	
	


Sursă: Informațiile privind restanțele la BPN administrate de SFS pe anii 2011-2014.
Anexa nr.2

Sinteza nivelului de conformare a entităților responsabile la cerințele și recomandările Curții de Conturi

I. Administrarea veniturilor (a TVA) de către SV și SFS:

Hotărîrea Curții de Conturi nr.40 din 22.07.2014 „Privind Raportul auditului conformității administrării taxei pe valoarea adăugată de către Serviciul Vamal în anul 2013”

Urmare auditului precedent, prin Hotărîrea Curții de Conturi nr. 40 din 22.07.2014
, în scopul îmbunătățirii procesului de administrare a veniturilor publice, inclusiv a TVA, au fost înaintate pentru executare factorilor de decizie ai SV, MF și ME 4 cerințe (MF-2, ME-1 și SV-1) și 7 recomandări (SV).

Verificările auditului relevă că, în mare parte, entitățile vizate au întreprins măsurile necesare în vederea implementării recomandărilor și executării cerințelor, cu unele rezerve, asigurînd un nivel de executare de aproximativ 80 %, inclusiv: 7 cerințe și recomandări - executate, 3 - parțial executate și 1 - neexecutată. Astfel, se denotă că SV a întreprins un șir de măsuri în scopul intensificării și asigurării controlului intern privind:

· respectarea cadrului normativ referitor la determinarea valorii în vamă, prin: instituirea grupurilor de lucru de monitorizare și instruire a colaboratorilor vamali, cu procedura metodologică aprobată în vederea prevenirii încălcărilor de procedură, și a grupurilor de lucru de atestare a gradului de cunoaștere a reglementărilor vamale; reverificarea declarațiilor și/sau efectuarea auditurilor postvămuire planificate în baza analizei de risc; solicitări de asistență administrativă către autoritățile vamale ale altor state, în vederea verificării corectitudinii informațiilor deținute în actele comerciale prezentate organelor vamale în procesul perfectării vamale etc.;

· responsabilizarea brokerilor vamali sau a declaranților în nume propriu la completarea rubricii „31” a declarației vamale, prin: emiterea Dispoziției SV și asigurarea executării acesteia; elaborarea programului cu privire la totalizarea greșelilor admise de către declaranți la completarea declarațiilor vamale; informarea, prin intermediul Comitetelor Consultative din cadrul birourilor vamale, despre asigurarea corectitudinii completării rubricii „31" a declarației vamale în detaliu;

· revizuirea obligațiilor vamale al căror termen de prescripție a expirat, astfel, la situația din 05.06.2015, fiind stinse, în baza Deciziilor respective, restanțe în sumă de 2598,074 mii lei;

· instituirea unui mecanism de monitorizare conformă a agenților economici care beneficiază de facilități fiscale la declararea tranzacțiilor de import, prin implementarea prevederilor Hotărîrii Guvernului nr.693 din 22.08.2014, prin care a fost introdusă declarația-angajament pentru beneficiarii de facilități fiscale; intensificarea acțiunilor de control ulterior al declarațiilor vamale în detaliu care au beneficiat de facilitățile fiscale. Totodată, a fost dezvoltat SI „Asycuda WORLD”, fiind create criterii de selectivitate pentru importul anumitor tipuri de mărfuri, iar în stadiu de elaborare (cu participarea BRITE) se află implementarea culoarului „albastru” de vămuire, care va identifica un cerc mai larg de tranzacții, identificate în baza analizei de risc, supuse controlului ulterior, în special a celor cu facilități (scutiri) și a celor care nu au fost supuse controlului vamal minuțios la momentul vămuirii (DVD pe culoar „verde”);

· monitorizarea permanentă a stingerii restanțelor agenților economici la obligațiile vamale, astfel, în baza Deciziilor SV cu privire la executarea silită a obligației vamale a plătitorului vamal, fiind încasată obligația vamală de 6052,4 mii lei;

· asigurarea integrării Modulului „Accounting" (în denumirea anterioară - „Economist”) în SIIV și implementarea acestuia în cadrul posturilor SV.

Concomitent, se relevă că MF nu a întreprins măsurile necesare pentru includerea produselor medicamentoase în lista mărfurilor importate, în scopul monitorizării lanțului valoric în comerțul interior, cerință neexecutată a auditului precedent (subpct. 2.2. din Hotărîre). De asemenea, deși au fost realizate acțiuni concrete privind acordarea și monitorizarea facilităților fiscale, precum și restanțele la bugetul de stat, problemele constatate persistă, acestea fiind examinate, mai detaliat, în cadrul prezentului audit, iar concluziile sînt reflectate la compartimentele corespunzătoare din Raportul de audit.

Hotărîrea Curții de Conturi nr. 44 din 24.07.2014 „Cu privire la Raportul auditului conformității administrării taxei pe valoarea adăugată de către Serviciul Fiscal de Stat în anul 2013”.

În scopul îmbunătățirii procesului de administrare a veniturilor publice, inclusiv a TVA, prin Hotărîrea Curții de Conturi nr. 44 din 24.07.2014
, au fost înaintate factorilor de decizie ai IFPS și MF 5 cerințe (MF-4 și IFPS-1) și 13 recomandări (IFPS).

Verificările auditului relevă că, în mare parte, IFPS a realizat acțiuni adecvate pentru conformarea la cerințele și recomandările Curții de Conturi, printre care se pot menționa: intensificarea măsurilor de executare silită a restanțelor bugetare, inclusiv la TVA; consolidarea controlului intern, inclusiv prin realizarea/consolidarea activităților de audit intern asupra proceselor vulnerabile stabilite de auditul extern; consolidarea conlucrării între structurile subordonate IFPS și Î.S. „Fiscservinform”; emiterea unor îndrumări metodologice în sensul aplicării univoce a cadrului normativ de reglementare a procesului de restituire a TVA; elaborarea procedurilor de restituire a facturilor fiscale nefolosite sau deteriorate în cazul anulării înregistrării agentului economic ca plătitor de TVA, care au fost incluse într-un proiect de Hotărâre a Guvernului privind modificarea/completarea Hotărîrii Guvernului nr.294 din 17.03.1998; inițierea dezvoltării unor sisteme informaționale/aplicații în vederea unei mai bune gestionări a proceselor etc.

Totodată, se constată că, deși IFPS întreprinde un șir de măsuri, unele probleme ce țin de: diminuarea restanțelor la Bugetul Public Național, conlucrarea insuficientă a structurilor SFS implicate în procesul de administrare a veniturilor, inclusiv a TVA, nerespectarea strictă și conformă a cadrului legal și normativ la restituirea TVA, lipsa unui mecanism privind termenele concrete de anulare a înregistrării contribuabilului ca plătitor de TVA etc. persistă, urmare influențelor, în unele cazuri, a factorilor inerenți, aceste aspecte fiind abordate în cadrul prezentului audit, iar constatările și concluziile sînt reflectate în prezentul Raport, la compartimentele corespunzătoare.

De asemenea, auditul denotă că MF nu a întreprins măsuri suficiente în vederea conformării integrale la unele cerințe din Hotărîrea nominalizată, vizînd examinarea situațiilor și oportunităților privind prezentarea, în modul stabilit, Guvernului a propunerilor referitor la modificarea cadrului legal aferent: normelor care au admis în situații specifice formarea supraplăților nereale (subpct.2.2.1.), înștiințării obligatorii și în termene proxime de către notari a organelor SFS privind modificarea fondatorilor (subpct.2.2.3.) și instituirii conturilor trezoreriale destinate TVA a contribuabililor, în scopul stopării evaziunilor fiscale în procesul de administrare a taxei respective (subpct.2.2.4.).

II. Gestionarea mijloacelor publice și a patrimoniului public de către SV și SFS

Hotărîrea Curții de Conturi nr.41 din 22.07.2014 „Cu privire la auditul conformității privind utilizarea mijloacelor financiare publice și gestionarea patrimoniului public de către Serviciul Vamal și unele  birouri vamale pe anul 2013”.

În scopul îmbunătățirii și asigurării gestionării conforme a mijloacelor publice și a patrimoniului public de către SV și unele birouri vamale, prin Hotărîrea Curții de Conturi nr.41 din 22.07.2014
, au fost înaintate factorilor de decizie ai SV și MF 2 cerințe (SV-1 și MF–1) și 12 recomandări (SV–10 și MF-2). Auditul atestă că entitățile responsabile au întreprins măsurile necesare pentru a se conforma la cerințele și recomandările înaintate de Curtea de Conturi, asigurînd un nivel de executare de 80%. Astfel, au fost realizate acțiuni vizînd:

· ajustarea/perfecționarea cadrului regulator/legislativ, inclusiv prin conformarea cadrului normativ:

· abrogarea Hotărîrilor Guvernului nr.23 din 10.01.2002 „Cu privire la crearea Î.S. „Moldvama-Grup" şi nr.346 din 28.03.2007 „Cu privire la crearea Întreprinderii de Stat „Vamtehinform"
;

· uniformizarea cadrului normativ privind calcularea sporului lunar pentru vechime în muncă a șoferilor încadrați în organele vamale
, prin operarea modificărilor și completărilor corespunzătoare
;

· racordarea la cadrul legal a Regulamentului intern al SV
, inclusiv a regulamentelor organelor vamale teritoriale.

· instituirea procedurilor de control intern adecvate în scopul asigurării conformității proceselor și activităților privind: elaborarea propunerilor de buget; calcularea salariilor; desfășurarea achizițiilor publice; transmiterea în locațiune a bunurilor proprietate a statului; inventarierea bunurilor imobile (terenurilor și imobilelor) proprietate publică.

Se relevă că SV a asigurat evaluarea și înregistrarea în evidența contabilă a 17 terenuri cu suprafață de 11,823 ha, în valoare de 782,1 mii lei, și a 24 bunuri imobile cu suprafața de 1452,7 m.p., în valoare de 2987,8 mii lei, precum și înregistrarea și evaluarea la Oficiul Cadastral Teritorial a 8 terenuri cu suprafața de 2,4835 ha, în valoare de 1080,4 mii lei, și a 5 bunuri imobile cu suprafața de 1315,2 m.p., în valoare de 1916,7 mii lei.

Totodată, se denotă că, deși au fost întreprinse un șir de măsuri, urmează a fi asigurată înlăturarea integrală a divergențelor aferente înregistrării la oficiile cadastrale, evaluării cadastrale și ajustării costului bunurilor reflectate în evidența contabilă a organelor vamale (recomandarea nr.9), procesul respectiv necesitînd un timp mai îndelungat.

Hotărîrea Curții de Conturi nr.45 din 24.07.2014 „Cu privire la Raportul auditului conformității privind utilizarea mijloacelor publice și gestionarea patrimoniului public de către Inspectoratul Fiscal Principal de Stat și unele inspectorate fiscale de stat teritoriale pe anul 2013”.

În scopul îmbunătățirii și asigurării gestionării conforme a mijloacelor publice și a patrimoniului public de către IFPS și unele IFS teritoriale, prin Hotărîrea Curții de Conturi nr.45 din 24.07.2014
, au fost înaintate factorilor de decizie ai IFPS și MF 6 cerințe (IFPS - 4 și MF – 2) și 12 recomandări (IFPS). Verificările auditului denotă că entitățile responsabile au întreprins măsurile necesare pentru a se conforma la cerințele și recomandările înaintate de Curtea de Conturi, asigurînd un nivel de executare de 80%. În acest sens, au fost realizate acțiuni vizînd:

· îmbunătățirea și ajustarea cadrului regulator/legal, inclusiv prin operarea modificărilor și completărilor aferente:

· constituirii mijloacelor speciale provenite din darea în locațiune a spațiilor de către organele SFS, prin Hotărîrea Guvernului nr.107 din 27.03.2015
;

· reflectării cheltuielilor privind dezvoltarea și mentenanța adaptivă a SI la majorarea costului acestora, prin Ordinul MF nr. 15 din 31.01.2015
;
· determinării numărului-limită al mijloacelor de transport pentru organele SFS
, inclusiv parcursul-limită și normele de consum al carburanților;

· consolidării dezvoltării capacităților, în vederea asigurării administrării și mentenanței SI aferente organelor fiscale și determinarea oportunităților de optimizare și eficientizare a fondurilor gestionate de Î.S. „Fiscservinform”, prin revizuirea și aprobarea Metodologiei de calcul al prețurilor la serviciile prestate
, precum și a Regulamentului privind modul de formare și utilizare a rezervelor la întreprindere;

· instituirea procedurilor de control corespunzătoare în scopul asigurării conformității proceselor de: casare a bunurilor neutilizare în activitatea entităților, dare în locațiune a spațiilor proprii, utilizare și raportare a alocațiilor pentru întreținerea mijloacelor de transport, trecere la cheltuieli a bunurilor procurate în numerar etc.

Totodată, unele recomandări și cerințe au rămas parțial executate, auditul atestînd inițierea de către entitățile responsabile a anumitor acțiuni, inclusiv referitor la: înaintarea, în modul stabilit, a propunerilor privind revizuirea statutului juridic al IFPS și IFS teritoriale, cu optimizarea și centralizarea instituțională, precum și revizuirea cadrului regulator aferent evidenței contabile în instituțiile publice, cu includerea prevederilor ce țin de ajustarea valorii contabile la valoarea cadastrală a bunurilor imobile gestionate de instituțiile publice – cerințe din subpunctele 2.2.1. și 2.2.2. înaintate MF; definitivarea implementării sistemului de management financiar și control la nivel de SFS pe parcursul anului 2014, fiind instituit Comitetul pentru riscuri al IFPS și aprobat Regulamentul de organizare și funcționare a acestuia. Prin Ordinul IFPS nr.1002 din 14.07.2014, a fost implementat Registrul riscurilor SFS, precum și aprobat Ghidul privind Registrul riscurilor; ținerea evidenței și raportarea reală a situației patrimoniale, prin lichidarea neajunsurilor constatate de audit, asigurînd înregistrarea și evaluarea în evidența contabilă a SFS a 3 terenuri cu suprafața de 0,4513 ha, în valoare de 369,1 mii lei, precum și înregistrarea la Oficiul Cadastral Teritorial a 5 bunuri imobile cu suprafața de 704,6 m.p., în valoare de 1347,7 mii lei, și evaluarea la Oficiul Cadastral Teritorial a 5 bunuri imobile în valoare totală de 3879,9 mii lei – recomandările cu numerele 1 și 5 înaintate IFPS.
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� Art. 3 din Legea finanțelor publice și responsabilității bugetar-fiscale nr.181 din 25.07.2014.


� Art.28 alin. (2) din Legea finanțelor publice și responsabilității bugetar-fiscale nr.181 din 25.07.2014, Codul fiscal nr.1163 din 24.04.1997 (cu modificările şi completările ulterioare; în continuare – Codul fiscal) și Codul vamal nr.1149 din 20.07.2000.


� Programul activității de audit a Curții de Conturi pe anul 2015, aprobat prin Hotărîrea Curții de Conturi nr. 57 din 08.12.2014 (cu modificările ulterioare).


� ISSAI 100 „Principiile fundamentale ale auditului sectorului public”, ISSAI 300 „Principiile fundamentale ale auditului  performanței”, puse în aplicare prin Hotărîrea Curții de Conturi nr.60 din 11.12.2013.


� Manualul de audit al performanței al Curții de Conturi, aprobat prin Hotărîrea Curții de Conturi nr.37 din 17.06.2010.


� Legea finanțelor publice și responsabilității bugetar-fiscale nr. 181 din 25.07.2014 și Legea privind sistemul bugetar și procesul bugetar nr. 847 din 24.05.1996.


� Ordinul Ministerului Finanțelor nr.191 din 31.12.2014 „Cu privire la aprobarea Setului metodologic privind elaborarea, aprobarea și modificarea bugetului”.


� art. 13 și art. 15 din Codul fiscal.


� Evaluarea Cheltuielilor Publice și a Responsabilității Financiare în Republica Moldova 2008-2010 (în continuare - manualul PEFA).


� Manualul PEFA.


� art. 132, art.135 din Codul vamal.


� Ordinul directorului general al Serviciului Vamal nr.301-o din 27.06.2013 „Cu privire la optimizarea procedurilor de import/export”.


� Legea pentru modificarea și completarea unor acte legislative nr.158 din 05.07.2012.


� Codul fiscal, Codul vamal, Acordurile și Memorandumurile la care Republica Moldova este parte, alte acte legislative și normative. 


� Legea cu privire la Portul Internațional Liber „Giurgiulești” nr.8-XV din 17.02.2005 (în continuare – Legea nr. 8 -XV din 17.02.2005).


� Hotărîrea Guvernului nr. 765 din 20.08.2010 privind aprobarea Regulamentului cu privire la modul de aplicare a facilităților pentru lichidarea consecințelor inundațiilor din vara anului 2010; Hotărîrea Guvernului nr. 949 din 12.10.2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de aplicare a cotei zero a taxei pe valoarea adăugată, precum și a scutirii de la plata impozitelor, taxelor și altor plăți obligatorii stabilite de Acordul „Compact”; Hotărîrea Guvernului nr. 777 din 25.09.2014 privind angajarea răspunderii asupra proiectului de lege cu privire la unele măsuri referitor la procedura falimentului Societății pe Acțiuni „Termocom”.


� Art.4 alin.(15) din Legea pentru punerea în aplicare a Titlului III al Codului fiscal nr.1417 –XIII din 17.12.1997.


� Art.3 alin. (9) din Legea nr.8 –XV din 17.02.2005.


�Actul de control al IFPS nr.675161 din 30.10.2015. Pînă la definitivarea misiunii de audit, Decizia asupra cazului de încălcare fiscală nu era aprobată, în actul de control fiind menționat că „în cazul constatării aplicării și interpretării incorecte a prevederilor Acordului de investiții, Serviciul Fiscal își rezervă dreptul de a reexamina corectitudinea utilizării facilității date”.


� Hotărîrea Guvernului nr. 1409 din 11.12.2006 cu privire la aprobarea modificărilor și completărilor ce se operează în unele hotărîri ale Guvernului.


� Scrisoarea ME nr. 04/4/5005 din 16.09.2015.


� art.103 alin. (94) din Codul fiscal.


� art. 103 alin (6) din  Codul fiscal.


� Legea nr. 324 din 23.12.2013 pentru modificarea și completarea unor acte legislative.


� pct. 501 din Hotărîrea Guvernului nr.1140 din 02.11.2005 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a destinațiilor vamale prevăzute de Codul vamal al Republicii Moldova.


�Legea cu privire la ajutorul de stat nr. 139 din 15.06.2012.


� Hotărîrea Guvernului nr. 1141 din 16.12.2010 cu privire la aprobarea Planului de dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2011-2015.


� Hotărîrea Guvernului nr.176 din 22.03.2011 cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de dezvoltare strategică ale autorităților administrației publice centrale (în continuare –Metodologia).


� pct.14 din Metodologia aprobată prin Hotărîrea Guvernului nr.176 din 22.03.2011.


� pct.49 din Metodologia aprobată prin Hotărîrea Guvernului nr.176 din 22.03.2011. 


� Dispoziția Guvernului nr.129-d din 29.12.2011 privind aprobarea Cadrului Bugetar pe Termen Mediu (2012-2014).


� Hotărîrea Guvernului nr.176 din 22.03.2011 cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a programelor de dezvoltare strategică ale autorităților administrației publice centrale; Hotărîrea Guvernului nr. 94 din 01.02.2013 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la evaluarea performanței colective.


�Extras din Programul de dezvoltare strategică pentru anii 2012-2014 aprobat prin Ordinul Serviciului Vamal nr.46 din 07.02.2012.


� �HYPERLINK "http://www.wcoomd.org"�www.wcoomd.org� ort.7.7 of the WTO Agreement on Trade Facilitation.


� art. 13 din Codul fiscal.


� art. 15 și art. 543 din Codul fiscal.


� art. 542 din Codul fiscal.


� art.84 alin. (1) din Codul fiscal.


� art. 83 alin. (4) din Codul fiscal.


� art. 83 alin. (12)  și art. 187 alin. (1) din Codul fiscal.


� art. 133 alin. (2) lit. c) din Codul fiscal.


� art.129 alin. (18) din Codul fiscal.


� art. 119 și art. 120 din Codul fiscal.


� Baza impozabilă o constituie volumul în expresie naturală, dacă cotele accizelor, inclusiv în cazul importului, sînt stabilite în sumă absolută la unitatea de măsură a mărfii.


� Cotele accizelor aplicate în cazul importurilor de mărfuri sînt reglementate de art.122 din Codul fiscal (Anexele nr.1 și nr.2 ale Titlului IV „Accize”).


� art. IX din Legea nr.324 din 23.12.2013 pentru modificarea și completarea unor acte legislative (în vigoare- cu începere  de la 01.01.2014)


� art. 129 alin. (11) din Codul fiscal.


� Ordinul șefului IFPS nr. 107 din 11.02.2015 „Cu privire la aprobarea Normelor metodologice privind determinarea și clasificarea riscurilor de conformare fiscală”.


� Hotărîrea Guvernului nr. 1141 din 16.12.2010 cu privire la aprobarea Planului de dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2011-2015.


� culoar de control vamal – circuitul automatizat bazat pe analiza de risc, care trebuie urmat de declarația vamală pe durata procesului de control vamal. Fiecare culoar reprezintă un nivel de control care trebuie aplicat unei declarații vamale, după cum urmează: 


culoarul „verde” – culoarul de control vamal care permite acordarea liberului de vamă fără efectuarea controlului documentar și celui fizic; 


culoarul „galben” – culoarul de control vamal care permite acordarea liberului de vamă după efectuarea controlului documentar, fără efectuarea controlului fizic; 


culoarul „roșu” – culoarul de control vamal care permite acordarea liberului de vamă după efectuarea controlului documentar și celui fizic.


� Ordinul directorului general al Serviciului Vamal nr.139-o din 06.04.2015 „Cu privire la testarea Modulului „Valoarea în vamă” în SI „Asycuda World.”


� Ordinul Serviciului Vamal nr. 63-o din 11.01.2013 „Cu privire la aprobarea Normelor metodologice privind realizarea controlului ulterior prin audit postvămuire și reverificarea declarațiilor vamale”; Ordinul Serviciului Vamal nr. 351-o din 23.07.2013 „Cu privire la aprobarea recomandărilor metodologice pentru programarea activității de control ulterior”.


� art. 92 din Codul de executare al Republicii Moldova nr. 443 din 24.12.2004.


� Ordinul IFPS nr. 295 din 08.06.2010 „Privind aprobarea formularelor cu privire la aplicarea măsurilor de asigurare a stingerii obligației fiscale”.


� Certificatul nr.81 din 09.07.2015, eliberat de „Combinatul de vinuri din Taraclia” SA.


� Obligație vamală – obligația de plată a drepturilor de import și de export (inclusiv a amenzilor și penalităților) apărute conform legislației, precum și a celor constatate ulterior operațiunilor vamale.


� Hotărîrea Guvernului nr.1000 din 28.12.2012 „Cu privire la aprobarea Regulamentului privind stingerea obligației vamale și/sau a sumelor plătite în plus al căror termen de prescripție a expirat (în continuare – Regulamentul aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.1000 din 28.12.2012).


� Art.128 din Codul vamal și pct.10 din Regulamentul aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.1000 din 28.12.2012.


� Legea privind reglementarea prin licențiere a activității de întreprinzător nr.451 din 30.07.2001 ( în continuare – Legea nr. 451 din 30.07.2001). 


� Legea pentru modificarea și completarea unor acte legislative nr.158 din 05.07.2012.


� pct.3 din Nota la Anexa nr.1 din Legea nr.451 din 30.07.2001.


� Codul de executare al Republicii Moldova nr.443 din 24.12.2004.


� art.2 și art. 6 din Legea taxei de stat nr.1216 din 03.12.1992.


� art. 145 alin. (3) lit.b) din Codul de executare.


� art. 145 alin. (3) lit.b) din Codul de executare.


� art. 22 alin.(1) lit.k) din Codul de executare.


�art.8 alin.(1) din Legea privind sistemul bugetar și procesul bugetar nr.847-XIII din 24.05.1996; art.2 lit.b) din Legea fondului rutier nr.720 din 02.02.1996; pct.1 lit.c) din Regulamentul cu privire la constituirea și utilizarea fondului rutier, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.893 din 26.06.1996.


� Programul privind repartizarea mijloacelor fondului rutier pe anul 2014, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.168 din 11.03.2014 (cu modificările și completările ulterioare); Programul privind repartizarea mijloacelor fondului rutier pe anul 2013, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.126 din 19.02.2013 (cu modificările și completările ulterioare); Programul privind repartizarea mijloacelor fondului rutier pe anul 2012, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.172 din 21.03.2012 (cu modificările și completările ulterioare).


� Anexa nr.1 la Titlul IX din Codul fiscal al Republicii Moldova nr.1163-XIII  din  24.04.1997.


� art.338 alin.(1) din Codul fiscal al Republicii Moldova nr.1163-XIII  din  24.04.1997. Notă: potrivit normei legale, prin noțiunea de autovehicule înmatriculate permanent sau temporar în Republica Moldova se subînțelege: motociclete, autoturisme, autocamioane, autovehicule pentru utilizări speciale pe şasiu de autoturism sau de microbuz, autovehicule pentru utilizări speciale pe şasiu de autocamion, autoremorchere, remorci, semiremorci, microbuze, autobuze, tractoare, orice alte autovehicule cu autopropulsie. 


� Hotărîrea Guvernului nr.1047 din 08.11.1999 cu privire la reorganizarea Sistemului informațional automatizat de căutare ,,Automobilul” în Registrul de stat al transporturilor și introducerea testării autovehiculelor și remorcilor acestora (în continuare – Hotărîrea Guvernului nr.1047 din 08.11.1999).


� Anexa nr.1 la Titlul IX din Codul fiscal al Republicii Moldova nr.1163-XIII  din  24.04.1997.


� Hotărîrea Curții de Conturi nr.25 din 20.05.2014 privind Raportul auditului conformității gestionării fondurilor publice de către Ministerul Transporturilor și Infrastructurii Drumurilor şi unele entități subordonate (în continuare - Hotărîrea Curții de Conturi nr.25 din 20.05.2014).


� pct.15 din Regulamentul Agenției Naționale Transport Auto, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.539 din 23.04.2008.


� Hotărîrea Curții de Conturi nr.25 din 20.05.2014.


� art. 129 alin. (2) din Codul fiscal.


� Hotărîrea Curții de Conturi nr. 40 din 22.07.2014 „Privind Raportul auditului conformității administrării taxei pe valoarea adăugată de către Serviciul Vamal în anul 2013”; Hotărîrea Curții de Conturi nr. 44 din 24.07.2014 „Cu privire la Raportul auditului conformității administrării taxei pe valoarea adăugată de către Serviciul Fiscal de Stat în anul 2013”; Hotărîrea Curții de Conturi nr.41 din 22.07.2014 „Cu privire la auditul conformității privind utilizarea mijloacelor financiare publice și gestionarea patrimoniului public de către Serviciul Vamal și unele  birouri vamale pe  anul 2013”; Hotărîrea Curții de Conturi nr.45 din 24.07.2014 „Cu privire la Raportul auditului conformității privind utilizarea mijloacelor publice și gestionarea patrimoniului public de către Inspectoratul Fiscal Principal de Stat și unele inspectorate fiscale de stat teritoriale pe anul 2013”.


� Hotărîrea Curții de Conturi nr. 40 din 22.07.2014 „Privind Raportul auditului conformității administrării taxei pe valoarea adăugată de către Serviciul Vamal în anul 2013”.


� Hotărîrea Curții de Conturi nr. 44 din 24.07.2014 „Cu privire la  Raportul auditul conformității administrării taxei pe valoarea adăugată de către Serviciul Fiscal de Stat în anul 2013”.


� Hotărîrea Curții de Conturi nr.41 din 22.07.2014 ”Cu privire la auditul conformităţii privind utilizarea mijloacelor financiare publice şi gestionarea patrimoniului public de către Serviciul Vamal şi unele  birouri vamale pe  anul 2013”.


� Hotărîrea Guvernului nr. 978  din 03.12.2014 „Cu privire la abrogarea unor hotărîri ale Guvernului”. 


� Hotărîrea Guvernului nr.383 din 29.05.2001 „Despre aprobarea unor acte normative privind realizarea Legii serviciului în organele vamale” (cu modificările și completările ulterioare.)


� Hotărîrea Guvernului nr. 250 din 12 mai 2015 „Cu privire la modificarea Hotărîrii Guvernului nr. 383 din 29 mai 2001”.


� Ordinul Serviciului Vamal nr. 482-0 din 13.11.2014.


� Hotărîrea Curții de Conturi nr.45 din 24.07.2014 „Cu privire la Raportul auditului conformității privind utilizarea mijloacelor publice şi gestionarea patrimoniului public de către Inspectoratul Fiscal Principal de Stat şi unele inspectorate fiscale de stat teritoriale pe anul 2013”.


� Hotărîrea Guvernului nr.107/27.03.2015 „Cu privire la modificarea şi completarea Hotărîrii Guvernului nr.1136 din 2 octombrie 2006”; Hotărîrea Guvernului nr 1136  din  02.10.2006 „Cu privire la veniturile colectate ale Inspectoratului Fiscal Principal de Stat şi inspectoratelor fiscale de stat teritoriale”.


� Ordinul Ministerului Finanțelor nr.15 din 31.01.2015 „Privind completarea și modificarea Instrucțiunii cu privire la evidența contabilă în instituțiile bugetare, aprobată prin Ordinul Ministerului Finanțelor nr.93 din 19.07.2010”.


� Prin Ordinul IFPS nr.1593 din 30.10.2014 au fost puse în aplicare „Normele de consum al carburanților pentru perioada toamnă-iarnă”, iar prin Ordinul nr.1595 au fost aprobate numărul-limită și parcursul-limită anuale ale mijloacelor de transport pentru organele teritoriale. Pentru organul central numărul-limită și parcursul-limită au fost aprobate prin Ordinul Ministerului Finanțelor nr.152 din 03.11.2014, iar normele de consum al carburanților și lubrifianților au fost aprobate prin Ordinul IFPS nr.1814 din 31.12.2014.


� Ordinul Consiliului administrativ al Î.S. „Fiscservinform” nr.190 din 31.12.2014 „Cu privire la aprobarea Metodologiei de calcul al prețurilor la serviciile prestate de către Î.S. „Fiscservinform”.
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		IFS mun. Chișinău		990.6

		IFS mun. Bălți		93.4

		IFS UTA Găgăuzia		53.6

		32 IFS teritoriale		536.9
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				2011		2012		2013		2014

		Restanța eșalonată		15.2		10.4		7.7		13.9

		Restanța agenților economici în proces de insolvabilitate		49.6		45.5		58.2		76.2

		Restanța nerambursabilă (compromisă)		157.8		174.1		229.4		216.6
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				Veniturile fiscale raportate la un inspector fiscal (mil.lei)		Veniturile vamale raportate la un inspector vamal (mil.lei)

		2012		10.2		7.8

		2013		10.9		8.7

		2014		12.8		9.3
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				Datoriile totale ale agenților economici, inclusiv		Datorii la plăți de bază		Penalități calculate

		2011		36.7		27.3		9.4

		2012		190.4		146.9		43.5

		2013		304.9		211.5		93.4

		2014		336.1		228.4		107.7
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Costuril administrării fiscale la 1 leu de venituri (leu)
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				Costuril administrării fiscale la 1 leu de venituri (leu)		Costuril administrării vamale la 1 leu de venituri (leu)

		2012		0.011		0.019

		2013		0.013		0.020

		2014		0.01		0.018






