MEMORANDUM DE ÎNŢELEGERE

între

CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA

şi

AGENŢIA ELVEŢIANĂ PENTRU DEZVOLTARE ŞI COOPERARE 

cu privire la

Programul “Valorificarea potenţialului migraţiei în Republica Moldova”

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova, reprezentând Guvernul Republicii Moldova, şi Agenţia Elveţiană pentru Dezvoltare şi Cooperare (SDC), reprezentând Guvernul Confederaţiei Elveţiene şi acţionând prin intermediul Biroului de Cooperare al Elveţiei/ Reprezentanţa Ambasadei Confederaţiei Elveţiene în Moldova, părţi care doresc să continue cooperarea în domeniul migraţiei şi dezvoltării (M&D) în Republica Moldova, au convenit asupra următoarelor:

Preambul

Respectarea principiilor democratice şi a drepturilor fundamentale ale omului, astfel cum este prevăzut în Declaraţia Universală a Drepturilor Omului, stă la baza politicilor interne şi externe ale celor două Părţi şi constituie un element esenţial, de aceeaşi importanţă cu obiectivele prezentului Memorandum de Înţelegere.

Prezentul Memorandum este întocmit în vederea realizării Acordului între Guvernul Republicii Moldova şi Guvernul Confederaţiei Elveţiene cu privire la asistenţa umanitară şi cooperarea tehnică, semnat la Chişinău, la 20.09.2001.

Fiecare Parte, atât Cancelaria de Stat a Republicii Moldova, cât şi Agenţia Elveţiană pentru Dezvoltare şi Cooperare (SDC), este împuternicită să-şi reprezinte Guvernul în chestiuni care se referă la implementarea acestui Memorandum.

Articolul 1

Obiective

Scopul principal al prezentului Memorandum este să asigure condiţii adecvate pentru implementarea cu succes a Programului “Valorificarea potenţialului migraţiei în Republica Moldova” până la 31.12.2018. Documentele de proiect (anexa A1, A2, A3) sunt parte integrantă a prezentului Memorandum.

Obiectivul general al Programului este să consolideze impactul pozitiv al fenomenului migraţiei asupra dezvoltării socio-economice a ţării, prin fortificarea cadrului instituţional naţional şi local, implicarea sectorului privat, precum şi prin sporirea angajamentului din partea diasporei.
Activităţile Programului au menirea să contribuie la îmbunătăţirea cadrului instituţional în domeniul M&D în Republica Moldova, încurajarea migraţiei circulare, schemelor de revenire şi reintegrare, integrarea aspectelor legate de migraţie în planurile locale de dezvoltare, precum şi antrenarea sectorului privat în procesul de dezvoltare şi testare a pieţei în ceea ce priveşte diversele produse şi servicii centrate pe migranţi.
Programul urmăreşte să atingă următoarele rezultate: 

a) Femeile şi bărbaţii afectaţi direct sau indirect de migraţie beneficiază de servicii formale şi comprehensive şi se angajează activ în dezvoltarea ţării şi a comunităţilor.
b) Administraţiile publice naţionale şi locale implementează politici de migraţie adecvate şi creează un mediu prielnic pentru participarea productivă a migranţilor moldoveni în dezvoltarea localităţilor de origine.

c) Partenerii din sectorul privat la nivele locale, naţionale şi internaţionale întreprind acţiuni inovatoare pentru a dezvolta şi testa produse, servicii şi canale de investiţii care sunt relevante pentru migranţi şi familiile lor. 

Programul include trei proiecte, după cum urmează: “Consolidarea cadrului instituţional al Republicii Moldova în domeniul migraţiei şi dezvoltării”, implementat de Organizaţia Internaţională pentru Migraţie (OIM); “Migraţie şi dezvoltare locală integrată”, implementat de Programul Naţiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD); “Adaptarea şi testarea modelului de prestare a serviciilor integrate NEXUS Moldova în calitate de întreprindere socială durabilă”, implementat de Agenţia Internaţională pentru Informaţii din Ţările Sursă (IASCI), la care se va face referire în continuare ca Proiect OIM, Proiect PNUD şi Proiect NEXUS. 

Prin intermediul proiectului OIM, capacităţile Biroului pentru relaţii cu diaspora al Cancelariei de Stat (BRD) vor fi fortificate, în special în vederea implementării Strategiei naţionale ”Diaspora-2025” şi a Planului de acţiuni pentru anii 2016-2018 privind implementarea acesteia. PNUD va acorda asistenţă Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei (MMPSF) în procesul de elaborare şi implementare a noii Strategii de ocupare a forţei de muncă, care se concentrează în mare măsură pe angajarea în câmpul muncii a tinerilor şi pe reintegrarea migranţilor. Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă şi oficiile sale teritoriale vor beneficia de sprijin pentru instituirea serviciilor de reintegrare prin angajarea în câmpul muncii a migranţilor reveniţi acasă. Proiectul implementat de IASCI va continua să producă şi să disemineze studii cu obiective precise, precum şi rapoarte care demonstrează atractivitatea migranţilor ca grup ţintă pentru sectorul privat. Partenerii din sectorul privat vor fi încurajaţi să exploreze, să creeze, să testeze şi să adapteze servicii inovatoare care corespund specificului şi nevoilor migranţilor şi familiilor lor. 

Funcţia de coordonare a Programului la nivel naţional este deţinută de Cancelaria de Stat, iar MMPSF va avea un rol major în ghidarea şi coordonarea aspectelor cu privire la angajarea în câmpul muncii şi reintegrarea. Autorităţile locale vor planifica activităţile Programului în comunităţile lor respective şi vor implica diaspora, partenerii din sectorul privat şi organizaţiile relevante ale societăţii civile în procesul de implementare a unor activităţi concrete. Beneficiarii finali ai Programului sunt oamenii din comunităţile afectate de fenomenul migraţiei, migranţii şi membrii familiilor lor, precum şi asociaţiile diasporei şi reţelele migranţilor.

Articolul 2 

Contribuţiile din partea Elveţiei

În vederea implementării Programului, Guvernul Confederaţiei Elveţiene, prin intermediul SDC, va veni cu următoarele contribuţii: 

a) Cofinanţarea şi implementarea în comun a proiectelor în domeniul M&D incluse în prezentul Program.

b) Acordarea asistenţei tehnice şi instruirea instituţiilor partenere, inclusiv serviciile prestate de experţi/consultanţi internaţionali şi locali pentru realizarea unor sarcini definite în comun, care sunt limitate în ceea ce priveşte durata şi arealul tematic. 

c) Oferirea unor programe de inovare şi de instruire, orientate spre soluţii, pentru instituţiile şi practicienii din domeniul M&D, precum şi documentarea şi diseminarea celor mai bune practici la nivel naţional şi raional cu sprijinul instituţiilor din sector.

SDC contribuie la implementarea Programului cu o sumă totală în valoare de 6,961,500 de franci elveţieni şi a semnat acorduri cu cei trei parteneri de implementare în conformitate cu rigorile SDC.

Alocările contribuţiilor din cadrul Programului vor fi efectuate de către SDC în funcţie de progresele realizate de către proiecte, cheltuielile implicate şi cerinţele reale.

Articolul 3 

Contribuţiile din partea Republicii Moldova

Guvernul Republicii Moldova, prin intermediul Cancelariei de Stat, va contribui cu următoarele acţiuni:

a) Asumarea rolului principal în procesul de reformare şi coordonare în domeniul M&D, implementării Strategiei naţionale ”Diaspora 2025” şi a Planului de acţiuni pentru anii 2016-2018 privind implementarea acesteia, în conformitate cu Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova 2015-2018.

b) Ghidarea şi coordonarea elaborării cadrului legal/regulator care contribuie la schimbări durabile în domenii precum: consolidarea angajamentului diasporei, dezvoltarea economică şi a activităţii economice/afacerilor, sprijinirea revenirii şi reintegrării cetăţenilor moldoveni.
c) Pledoaria pentru menţinerea şi îmbunătăţirea în continuare a cadrului instituţional relevant (structurilor guvernamentale mandatate cu domeniul M&D şi a resurselor umane atribuite), precum şi pentru ca autorităţile publice centrale să dezvolte şi să menţină o colaborare constructivă şi transparentă cu autorităţile publice locale în problemele din domeniul M&D.
d) Facilitarea colaborării cu autorităţile competente la nivel naţional şi local.

f) Contribuirea la diseminarea expertizei, cunoştinţelor şi soluţiilor inovatoare dezvoltate în cadrul Programului.

g) Convocarea şi coordonarea şedinţelor Consiliului de Coordonare care are drept scop  ghidarea la nivelul cel mai înalt şi supervizarea calităţii implementării Programului, precum şi a impactului şi rezultatelor nemijlocite, în conformitate cu Termenii de referinţă pentru activitatea Consiliului de Coordonare, document care este parte componentă a prezentului Memorandum (anexa B).

h) Acordarea sprijinului pentru facilitarea obţinerii vizelor şi permisiunilor necesare experţilor care activează în cadrul acestui Program.

i) Asigurarea scutirii de taxe, taxe vamale, impozite şi alte plăţi obligatorii pentru toate echipamentele, serviciile, vehiculele şi materialele finanţate în bază de grant, după este prevăzut în Articolul 4.2 al Acordului între Guvernul Republicii Moldova şi Guvernul Confederaţiei Elveţiene privind Asistenţa Umanitară şi Cooperarea Tehnică, la care se face referire în Preambulul prezentului Memorandum. Scutirile se aplică, de asemenea, pentru contribuţiile administraţiei publice locale de nivel I si II, precum şi pentru contribuţia comunităţii (contribuţii individuale).

Articolul 4 

Condiţiile de suspendare a contribuţiei elveţiene

În cazul în care obligaţiile Guvernului Republicii Moldova, stipulate în Articolul 3, nu sînt îndeplinite în termenii stabiliţi, Guvernul Confederaţiei Elveţiene poate suspenda cu efect imediat Programul şi activitatea consultanţilor. În acest caz, Guvernul Confederaţiei Elveţiei poate să rezilieze prezentul Memorandum prin intermediul unui preaviz de o lună sau cu orice altă dată pe care Guvernul Confederaţiei Elveţiene o consideră a fi potrivită (cu referinţă, de asemenea, la Articolul 10).

Articolul 5

Clauza anti-corupţie

În cadrul prezentului Memorandum, Părţile au un interes comun în combaterea corupţiei care periclitează buna guvernare şi utilizarea corectă a resurselor necesare pentru dezvoltare, care, în plus, pune în pericol concurenţa loială şi deschisă, bazată pe preţ şi calitate. Părţile nu vor propune niciodată, direct sau indirect, beneficii de orice natură şi nu vor accepta astfel de propuneri. Părţile declară că orice ofertă, cadou, plată, remunerare sau beneficiu de orice fel şi considerate drept un act ilegal sau o practică de corupere nu a fost şi nici nu se va efectua, direct sau indirect, oricărei persoane în vederea atribuirii sau executării prezentului Memorandum.

Orice comportament corupt sau ilegal este calificat drept o încălcare a prezentului Memorandum şi reprezintă un motiv justificat pentru încetarea acestuia, precum şi/sau pentru luarea unor măsuri corective suplimentare în conformitate cu legislaţia aplicabilă.

Articolul 6 

Achiziţiile de bunuri şi servicii

Achiziţiile de bunuri şi servicii, finanţate din contribuţia elveţiană, se vor realiza de către OIM şi PNUD în conformitate cu procedurile şi regulile acestor organizaţii. În cazul IASCI, vor fi aplicate procedurile şi regulile SDC. Bunurile şi serviciile achiziţionate vor fi livrate direct beneficiarilor în conformitate cu prevederile contractelor semnate şi potrivit regulilor de achiziţie corespunzătoare.   

Pe durata implementării Programului, bunurile şi serviciile, furnizate spre utilizarea celor trei proiecte cu finanţarea SDC, vor rămâne la dispoziţia nerestricţionată a proiectelor respective şi nu vor fi deturnate de la instituţiile beneficiare fără acordul prealabil, în formă scrisă, al SDC şi al partenerilor de implementare.

Instituţiile beneficiare vor asigura inventarierea corespunzătoare a bunurilor vizate. Inventarul va fi actualizat anual, cu indicarea stării tehnice, a persoanei responsabile şi a locaţiei/amplasării fiecărui obiect în parte.

În cazul în care, din orice motiv, activitatea Programului va fi întreruptă, asupra subiectului utilizării bunurilor furnizate din contribuţia elveţiană, se va lua o decizie în formă scrisă de către Părţi.  

La finele Programului, ambele Părţi vor conveni în scris asupra dreptului de proprietate şi de utilizare a bunurilor livrate, inclusiv ale celor care nu au fost predate pe parcursul desfăşurării Programului.

Articolul 7 

Raportarea şi alte proceduri de implementare

Părţile vor organiza cu regularitate şedinţele Consiliului de Coordonare (de două ori pe an), pentru a monitoriza şi evalua implementarea Programului, precum şi eficienţa, eficacitatea şi impactul asistenţei acordate. La finalizarea Programului va fi organizată Şedinţa de Evaluare Finală cu scopul de a examina şi aprecia rezultatele obţinute în cadrul Programului.  

Cancelaria de Stat va coopera cu SDC şi va acorda asistenţă pentru pregătirea activităţii de evaluare a rezultatelor Programului. Costurile acestor activităţi vor fi acoperite din contribuţia elveţiană.

Cancelaria de Stat va furniza către SDC orice altă informaţie necesară referitor la Program, pe care SDC are dreptul rezonabil să o solicite; de asemenea, va permite reprezentanţilor elveţieni să viziteze proiectele respective şi să inspecteze proprietăţile, bunurile, registrele şi documentele.

Indiferent de procedurile de raportare de rutină convenite, Părţile se vor informa reciproc în mod prompt asupra oricărei situaţii apărute care ar putea conduce la imposibilitatea realizării celor trei proiecte în modul convenit de către Părţi.

Articolul 8 

Distribuirea acestui Memorandum de Înţelegere

Părţile se obligă să distribuie copiile prezentului Memorandum tuturor autorităţilor şi altor instituţii implicate în Program, sau celor care trebuie să cunoască conţinutul acestuia.

Articolul 9 

Anexe

Documentele de proiect ale Programului (anexa A1, A2, A3) şi termenii de referinţă de activitate a Consiliului de Coordonare a Programului ”Valorificarea potenţialului migraţiei în Republica Moldova” (anexa B) formează parte integrantă a prezentului Memorandum.

Articolul 10 

Dispoziţii finale
Prezentul Memorandum intră în vigoare la data semnării şi rămâne valabil până la 31.12.2018, cu excepţia cazului denunţării acestuia înainte de termen printr-o notificare scrisă, pe cale diplomatică, adresată cu o lună înainte de către oricare din Părţi.

Valabilitatea prezentului Memorandum şi a contractelor cu partenerii de implementare, în perioada 1 iunie 2017 şi 31 mai 2019, depinde, de asemenea, de reînnoirea sau extinderea de către Parlamentul Elveţiei a perioadei de valabilitate a Actului Federal din 24 martie 2006 privind Cooperarea cu Statele Europei de Est şi CSI, precum şi de aprobarea creditelor corespunzătoare. Dacă aceste condiţii nu sunt îndeplinite, prezentul Memorandum va fi denunţat şi acordurile semnate cu partenerii de implementare vor fi reziliate la 31 mai 2017. În acest caz, Părţile nu vor mai avea alte obligaţii, decât de a furniza rapoartele financiare şi 
operaţionale. SDC nu va purta răspundere pentru posibilele pierderi sau daune parvenite după sau drept urmare a denunţării prezentului Memorandum. 

Prezentul Memorandum poate fi modificat printr-un schimb de scrisori, pe cale diplomatică, la solicitarea uneia dintre Părţi. Modificările vor intra în vigoare în conformitate cu prevederile prezentului Articol.

Disputele cu privire la interpretarea sau aplicarea dispoziţiilor prezentului Memorandum se vor soluţiona prin negocieri diplomatice între Părţi.

Semnat la _____________ la ________________, în două exemplare originale, în limbile română şi engleză, ambele texte fiind egal autentice. În cazul apariţiei divergenţelor de interpretare, textul în limba engleză va fi de referinţă. 

	În numele Cancelariei de Stat a Republicii Moldova

___________________________
	În numele Agenţiei Elveţiene pentru Dezvoltare şi Cooperare (SDC)
____________________________

	Tudor Copaci

Secretar general al Guvernului
	Simone Giger

Director de Cooperare


Anexa A1

la Memorandumul de Înțelege semnat între Cancelaria de Stat și Agenția Elvețiană pentru Dezvoltare și Cooperare

la Chișinău la 17 mai 2016

Proiectul “Consolidarea cadrului instituțional al Republicii Moldova în domeniul migrației și dezvoltării”

	Tipul proiectului:
	Migrația și dezvoltarea economică/a comunității (EC)

	Tipul proiectului secundar:
	Nu se aplică

	Acoperire geografică:
	Republica Moldova, țări în care există organizații și comunități numeroase ale diasporei moldovenești

	Agenția de implementare:
	Organizația Internațională pentru Migrație (OIM)

	Beneficiari:
	Beneficiari direcți: 
Guvernul Republicii Moldova, Biroul pentru Relații cu Diaspora (BRD) al Cancelariei de Stat a Republicii Moldova (CS), instituțiile publice naționale și locale, abilitate în domeniul diasporei (inclusiv punctele focale în domeniul diasporei, asociații și grupuri ale diasporei moldovenești)

Beneficiari indirecți: 
Comunitatea moldovenească, autoritățile publice naționale și locale, diaspora moldovenească și migranții

	Partener(i):
	Biroul pentru Relații cu Diaspora (BRD) al Cancelariei de Stat a Republicii Moldova (CS)

	Locul desfășurării:
	Chișinău, Republica Moldova 

	Durata:
	41 luni (august 2015 – decembrie 2018) implementat în două faze consecutive cu durata de 24 și 17 luni respectiv (august 2015 – iulie 2017)

	Buget estimat:
	1,820,000 CHF; bugetul primei faze - 1,036,135 CHF


Sumar executiv

	Acest proiect este parte componentă a unei intervenții multianuale "Moldova - Making the Most of Migration", (Moldova – Profitând din plin de migrație – nota trad.), care va fi finanțată de Biroul de Cooperare pentru Dezvoltare al Elveției, începând cu mijlocul anului 2015. Proiectul va fi implementat în cadrul unui parteneriat între Organizația Internațională pentru Migrație (OIM) și Biroul pentru Relații cu Diaspora (BRD), în strânsă coordonare cu alte două proiecte - unul în cadrul PNUD și altul în cadrul Agenției Internaționale pentru Informație din Țara de Origine (IASCI). Proiectul OIM/BRD se va concentra în principal pe crearea condițiilor și mecanismelor funcționale la nivel central și al întregii țări, proiectul PNUD va adopta o abordare ascendentă (”de jos în sus”) și va mobiliza actori la nivel local, în timp ce proiectul IASCI va avea drept scop implicarea sectorului privat în calitate de actor important în procesul de dezvoltare în Republica Moldova.

Proiectul va fi implementat în conformitate cu Modelul 3 E al OIM de implicare a diasporei (IOM’s 3 E Diaspora engagement model), va servi drept impuls și operaționalizare pentru viitoarea Strategie națională ”Diaspora 2025”, în special obiectivul 3 – “Mobilizarea diasporei în procesul de dezvoltare umană a țării”.

Obiectivul general al proiectului IOM/BRD este de a maximiza impactul pozitiv al migrației asupra dezvoltării social-economice a țării prin intermediul unui cadru instituțional perfecționat la nivel național și local și implicarea sporită a diasporei. 

În rezultatul primului set de activități (Obiectivul general 1), cadrul instituțional perfecționat pentru diasporă, migrație și dezvoltare (DMD) la nivel național și local va facilita implicarea productivă a diasporei moldovenești și comunității migranților în dezvoltarea tării de de origine. Acest proiect va consolida în continuare rețeaua nou creată de puncte focale pentru diasporă din instituțiile naționale abilitate în acest domeniu, în scopul încurajării eficienței acesteia, a proprietății asupra rezultatelor și a durabilității. Rolul de coordonare al BRD va fi sporit în continuare, având ca rezultat consolidarea capacităților generale ale Guvernului de a elabora și implementa politici și servicii privind diaspora, aplicând principiul integrat (”whole-of-Government” - „la nivelul întregului Guvern” – nota trad.)

Cel de al doilea set de activități (Obiectivul general 2) se va concentra pe abilitarea diasporei și comunităților de migranți de a se implica direct în diverse tematici de dezvoltare economică, social-culturală, filantropică, educațională și de altă natură. Acest obiectiv va fi atins, pe de o parte, prin intermediul dotării liderilor asociațiilor, rețelelor acestora și a altor grupuri din diaspora cu instrumente eficiente de colectare a fondurilor, de mobilizare a potențialului/experienței diasporei și de extindere a relațiilor locale ale acestora, iar pe de altă parte, prin crearea unei platforme funcționale și durabile pentru implicarea sistematică a reprezentanților diasporei în dezvoltarea țării de origine.


1. Argumentare

	A. Context general

În ultimii zece ani Guvernul RM a implementat o serie de reforme în domeniul migrației. Accentul politicii s-a extins de la perspectiva reglementării migrației la oportunitățile de dezvoltare ale acesteia, fiind în concordanță cu consensul emergent privind migrația și dezvoltarea existent între instituțiile internaționale, cum ar fi Banca Mondială, Organizația Națiunilor Unite, Organizația Internațională pentru Migrație și Comisia Europeană. 

Moldova este o țară cu aproximativ 20% din  populație stabilită peste hotare. Conform datelor UN DESA, în 2013
 850 mii de persoane născute pe teritoriul Moldovei locuiau peste hotarele țării –  o parte semnificativă pentru o țară cu o populație de 3.5 milioane de oameni. Această cifră nu include însă cea de-a doua generație a diasporei moldovenești – copiii emigranților moldoveni, care s-au născut peste hotare, dar care posedă un potențial înalt pentru implicarea în dezvoltarea țării de origine. Pe lângă migranții pe termen lung, conform estimărilor Biroului National de Statistică al Moldovei, circa 332 mii de rezidenți din Moldova erau în căutarea unui loc de muncă sau deja munceau temporar peste hotare. Acest profil al migrației în sine reprezintă un factor strategic major și un risc potențial pentru țară (Strategia Națională de Dezvoltare "Moldova 2020", adoptată în 2012). În sensul dezvoltării naționale, este absolut necesar ca politicile și intervențiile să promoveze implicarea durabilă a migranților și a diasporei în dezvoltarea țării lor de origine. Această abordare devine și mai importantă pe termen lung, dat fiind faptul că comunitățile de migranți moldoveni sunt transformate în diaspore stabilite cu traiul permanent în întreaga lume. Generațiile viitoare de moldoveni născuți în străinătate pot fi, de asemenea, motivate să contribuie la dezvoltarea și progresul țării de origine printr-o implicare eficientă, bine orientată și multilaterală.

Cu suportul financiar al Fondului pentru Dezvoltare Internațională al OIM, al fondurilor UE, printre alte activități, OIM a desfășurat o colaborare de succes cu partenerul său principal al proiectului, Biroul pentru Relații cu Diaspora (BRD), inclusiv prin cercetare și consiliere a politicilor, care a culminat în înființarea acestuia, în 2012, ca agenție guvernamentală responsabilă de domeniul diasporei. Programul Comun Global "Integrarea Migrației în Strategiile Naționale de Dezvoltare" (MOMID), finanțat de către SDC, a contribuit la stabilirea capacității inițiale a BRD nou creat, la susținerea Guvernului Republicii Moldova în elaborarea politicilor naționale și la includerea migrației în agendele sale de dezvoltare. Acest lucru a creat un mecanism instituțional durabil pentru coordonarea intra-guvernamentală, inclusiv cu autoritățile publice locale și a lansat un proces participativ larg și cuprinzător, cu implicarea pe termen lung a tuturor părților interesate. Programul a promovat o abordare coerentă și coordonată, a obținut implicarea la nivel politic înalt, prevăzută inițial, precum și o activitate clară de lider instituțional a BRD, în perspectiva națională generală pe segmentul M&D, prin punerea în aplicare a principiului integrat ”whole-of-Government” (”la nivelul întregului Guvern”) și prin desemnarea persoanelor responsabile de cooperare cu diaspora (puncte focale la nivel tehnic și decizional) în instituțiile publice naționale principale, responsabile pentru punerea în aplicare a politicilor sectoriale de dezvoltare.

Pe lângă propriul program de implicare și consolidare a diasporei, BRD începe să joace un rol de coordonare orizontală în cadrul Guvernului
. Revizuirea proiectului și a programului au evidențiat necesitatea unei diaspore dedicate și a unei strategii naționale. Strategia națională cu privire la diaspora ”Diaspora 2025”, elaborată cu sprijinul SDC și în prezent înaintată pentru examinare la Guvern, oferă un cadru pentru implicarea și participarea diasporei, colaborarea și parteneriatul cu aceasta - un mijloc prin care riscurile strategice și costurile nivelurilor ridicate de migrație sunt transformate într-o oportunitate pentru o dezvoltare națională consolidată. Strategia privind diaspora prevede punerea la dispoziție de către Guvern a resurselor și finanțării necesare pentru implementarea programului esențial al Strategiei, completat cu un program adițional de activități deschise pentru finanțare din partea donatorilor externi. Acest lucru va permite Guvernului să valorifice oportunitățile care vor apărea în timpul fazei de punere în aplicare și să realizeze unele dintre activitățile deja identificate, dar care nu au fost incluse în programul de bază.

Prin urmare, este important ca programele și capacitățile BRD să fie dezvoltate și consolidate, astfel încât instituția să posede competența și potențialul de a asigura în mod optim punerea durabilă în aplicare a Strategiei cu privire la diaspora. Având în vedere importanța diasporei și a migrației pentru dezvoltarea social-economică a Republicii Moldova, BRD, punctele focale pentru diaspora, precum și organizațiile din diaspora ar trebui să dispună de capacități consolidate proprii. Pe lângă rolul de elaborare a politicilor publice și de coordonare a proiectului, este necesar ca aceștia să dispună de o capacitate de activitate operațională. Proiectul propus va contribui la susținerea punerii în aplicare a activităților adiționale ale Strategiei cu privire la diaspora, în timp ce activitățile esențiale vor rămâne în responsabilitatea Guvernului, pentru ca ultimul să aloce resurse financiare și administrative proprii.

La un nivel strategic, proiectul propus are menirea să asigure continuarea de către Guvernul Republicii Moldova a perfecționării relațiilor sale permanente cu diaspora (pentru elaborarea politicii și prestarea serviciilor) și emiterea unei serii cuprinzătoare de opțiuni de politici și programe relevante pentru diverse grupuri țintă din rândurile diasporei și ale migranților – pe termen lung (56% bărbați și 44% femei / 68% din zonele rurale și 32% din zonele urbane) și pe termen scurt (72% bărbați și 28% femei / 70% din zonele rurale și 30% din zonele urbane)
. Proiectul propus prevede, printre alte programe, un program specific de abilitare personală adresat femeilor migrante. Consolidarea capacităților și susținerea structurii instituționale vor lua în calcul necesitățile și circumstanțele specifice tuturor categoriilor diasporei. Procesele de implementare ar trebui să consolideze și să sistematizeze colaborarea la diferite niveluri. 

Prezentul proiect va fi implementat în strânsă sinergie și ținând cont de alte două inițiative finanțate de către SDC în cadrul portofoliului pe segmentul de Migrație și Dezvoltare în Moldova, implementat respectiv de Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) și proiectul NEXUS al Agenției Internaționale pentru Informație din Țara de Origine cu sediul la Viena (IASCI).

Proiectul se va desfășura în strânsă colaborare cu proiectul PNUD în domeniul guvernării și al dimensiunii de valorificare a resurselor migranților/diasporei pentru dezvoltare regională/locală, precum și pentru susținerea elaborării unor documente de politici privind abordarea integrată a migrației la nivel local și sectorial. În special, ambele proiecte vor conlucra pentru a susține înființarea, testarea și capacitarea unor mecanisme participative (asociații după orașul de baștină, scheme de colectare a fondurilor), prezentul proiect având o abordare orientată spre formularea și punerea în aplicare a politicilor la nivel național, spre ajustarea cadrului de reglementare și spre asigurarea condițiilor egale, simultan cu PNUD și NEXUS care vor lucra asupra îmbunătățirii serviciilor publice locale și vor efectua lucrul de bază la nivelul comunităților locale, datorită rețelei extinse a acestora și a experienței de promovare a dimensiunii regionale/locale de cooperare pentru dezvoltare. PNUD va depune eforturi în vederea înființării asociațiilor după orașul de baștină, în timp ce OIM și NEXUS vor efectua consolidarea capacităților acestora și ale altor asociații ale migranților prin intermediul cursurilor specifice de instruire. Ambele inițiative vor avansa mobilizarea și implicarea migranților în transferul de cunoștințe și abilități, prezentul proiect concentrându-se la nivelul național/central al administrației publice, iar PNUD asigurând același lucru la nivelul comunităților de baștină ale migranților.

Prezentul proiect și cel care urmează să fie implementat de PNUD se vor desfășura în sinergie cu proiectul finanțat de către SDC "MOMID" în domeniile de studiere a celor mai bune practici internaționale privind modelele de angajare/colaborare între instituțiile administrației publice centrale și locale cu privire la migrație și dezvoltare, precum și instruirea funcționarilor publici în domeniul migrației. Toate cele trei proiecte vor susține revizuirea și reflectarea perspectivei sensibile la dimensiunea de gen în cadrul legislativ, normativ și de programare al Guvernului, pentru a aborda nevoile și prioritățile specifice de gen ale femeilor și bărbaților migranți și impactul politicilor economice și sociale asupra vieții lor.

Proiectul va include participarea egală a migranților de ambele sexe în toate activitățile sale, iar toate datele/rapoartele care urmează să fie elaborate în cadrul proiectului vor conține indicatori numerici, dezagregați pe criterii de gen. Prezentul proiect, proiectul MOMID, precum și NEXUS vor susține capacitarea și funcționarea mecanismului de coordonare integrată la nivel național în domeniul Migrație și Dezvoltare. La fel, acesta va interacționa strâns cu inițiativa NEXUS, care aduce perspectiva sectorului privat pe acest segment, în vederea dezvoltării unui mecanism de cooperare cu implicarea partenerilor privați, inclusiv a băncilor, instituțiilor financiare, precum și altor prestatori de servicii în dezvoltarea politicilor M&D. 

B. Obiectivele proiectului

Proiectul “Consolidarea cadrului instituțional al Republicii Moldova în domeniul migrației și dezvoltării”este conceput pentru a urmări scopul general de maximizare a impactului pozitiv al migrației asupra dezvoltării social-economice a țării prin intermediul unui cadru instituțional perfecționat la nivel național și local și printr-un grad sporit de implicare a diasporei. 
Planul de acțiuni (descris detaliat in cadrul logic care urmează) va asigura o abordare vastă, sustenabilă, și cuprinzătoare a procesului de consolidare a cadrului instituțional pentru diasporă, migrație și dezvoltare (DMD) la nivel național și local, facilitând implicarea productivă a diasporei moldovenești și a comunităților de migranți în dezvoltarea țării lor de origine.

Prezentul proiect va susține, prin intermediul primului set de activități (Obiectivul 1), capacitatea instituțiilor publice naționale și locale abilitate în domeniul diasporei, în scopul promovării eficienței, proprietății asupra rezultatelor și durabilității rolului de coordonare, precum și consolidării capacităților de elaborare și implementare a politicilor și serviciilor de angajare a diasporei. 

În acest sens, scopul Obiectivului 1 este de a dezvolta cadrul strategic și operațional al domeniului diasporei, migrației și dezvoltării (DMD) la nivel local și național, care va putea facilita implicarea productivă a diasporei și a migranților moldoveni în dezvoltarea țării de baștină, inclusiv prin programele de inovație și de voluntariat ale diasporei. 

Obiectivele specifice principale (până în 2018) ale primului set de activități vor fi:

· Punctele focale DMD naționale și locale vor elabora și implementa politici și servicii pentru și cu diaspora și își vor asuma rolul de lideri DMD; 

· Autoritățile locale și naționale vor elabora instrumente de comunicare specifice pentru implicarea diasporei; 

· Vor fi lansate și implementate programele de acțiuni comunitare și de voluntariat, precum și centrele de inovație pentru diaspora moldovenească; 

· Proiectele de investiții vor avea acces la mecanisme viabile de colectare a fondurilor. 

Cel de-al doilea set de activități (Obiectivul 2) se va concentra pe abilitarea diasporei și a comunităților de migranți de a se implica direct în tematici economice, social-culturale, filantropice, educaționale și de altă natură. 

Scopul Obiectivului 2 este de a consolida capacitatea asociațiilor de migranți și a grupurilor de inițiativă din țările de destinație pentru a deveni activi în susținerea dezvoltării locale a țării de origine. Prin urmare, reprezentanții diasporei și migranții vor putea să se implice în tematici economice, social-culturale, filantropice, educaționale și de altă natură, utilizând platforme eficiente de dialog între diasporă, comunitățile de afaceri și Guvern.

Acest obiectiv va fi atins, pe de o parte, prin intermediul îmbunătățirii capacității și instrumentelor disponibile pentru liderii asociațiilor și rețeaua acestora de a colecta fonduri, de a mobiliza potențialul/experiența diasporei și de a extinde relațiile locale, precum și, pe de altă parte, prin crearea unei platforme funcționale și durabile pentru implicarea sistematică a reprezentanților diasporei în calitate de agenți de dezvoltare a țării de origine.

Obiectivele specifice principale ale celui de-al doilea set de activități vor fi:

· Organizațiile din diasporă vor fi abilitate să motiveze migranții moldoveni să participe și să se implice în domeniile legate de dezvoltare;

· Liderii organizațiilor din diasporă vor fi abilitați să colecteze fonduri și să implementeze proiecte de dezvoltare; 

· Vor fi stabilite parteneriate tematice între asociații; 

· Lideri de afaceri din diasporă vor deveni agenți de dezvoltare și implicare.




2. Parteneriate și coordonare

	Pentru implementarea proiectului va fi utilizată o abordare participativă în baza celor mai bune practici și experiențe de colaborare existente. OIM și BRD, în calitate de parteneri lideri, vor implica părțile interesate, inclusiv instituțiile și autoritățile publice la nivel național și local, asociațiile și grupurile din diasporă/migranții, în funcție de specificul fiecărei acțiuni. Susținută de UE și de experiența internațională/a diasporei, această implicare directă va asigura o implementare mai productivă, un impact și proprietate asupra rezultatelor mai durabile. 

OIM va avea responsabilitatea generală zilnică de a planifica, de a supraveghea și de a asigura generarea de către proiect a rezultatelor scontate, în timp util, la standarde de calitate corespunzătoare și în limitele bugetului alocat. Coordonarea proiectului și colaborarea cu părțile interesate relevante și cu proiectele complementare se va face prin intermediul unui Comitet de Coordonare comun al Proiectului (CCP), format din reprezentanții partenerilor de proiect OIM/BRD, PNUD și NEXUS și înființat în scopul supravegherii deciziilor adoptate, evaluării rezultatelor și punerii la dispoziție a instrucțiunilor pentru acțiunile ulterioare. Coordonarea la nivel operațional și comunicarea între cele trei proiecte va fi asigurată printr-o convocare lunară pentru întrevederi de coordonare tehnică ale partenerilor (OIM / BRD, PNUD și IASCI).

OIM va îndeplini rolul Agenției de implementare și își va asuma următoarele: 

1. Administrarea generală a proiectului și coordonarea, inclusiv managementul financiar.

2. Responsabilitatea directă pentru activitățile de proiect.

3. Monitorizarea și raportarea privind activitățile de proiect.

4. Furnizarea expertizei tehnice.

5. Calitatea de membru al Comitetului de Coordonare al Proiectului.

BRD va îndeplini rolul de Partener Principal de Proiect și își va asuma următoarele:

1. Responsabilitatea pentru coordonarea implementării activităților din cadrul proiectului.

2. Implicarea angajaților și asigurarea expertizei tehnice, suportului și consultării pentru activitățile din cadrul proiectului.

3. Elaborarea și coordonarea politicii în domeniul diaspora, migrația și dezvoltarea. 

4. Coordonarea generală inter-ministerială privind elaborarea strategiei și a politicilor .

5. Beneficiar al activităților de consolidare a capacităților.

6. Legătura cu asociațiile din diaspora și grupurile de inițiativă.

7. Președinte al Comitetului de Coordonare al Proiectului.

Oficiul SDC în Moldova va îndeplini rolul de autoritate contractantă și își va asuma următoarele: 

1. Calitatea de membru al Comitetului de Coordonare al Proiectului.

Alți parteneri, care reprezintă principalele autorități publice naționale abilitate în domeniul migrației și dezvoltării vor îndeplini rolul de Parteneri Secundari ai Proiectului și își vor asuma următoarele:

1. Asigurarea expertizei tehnice specializate pentru managementul și implementarea proiectului, prin suportul acordat implementării unui număr de activități din cadrul proiectului. 

2. Beneficiar al activităților de consolidare a capacităților.

3. Calitatea de membru al Comitetului de Coordonare al Proiectului.
Comitetului de Coordonare al Proiectului va participa la întrevederile lunare de coordonare tehnică ale partenerilor Programului SDC și va include un reprezentant al diasporei (în mod opțional), a cărui participare va fi asigurată personal sau prin mijloace electronice de comunicare. 


3. Organizarea proiectului și metodologia; contribuția partenerilor; vizibilitatea donatorilor

	A. Strategia de intervenție 

Implicarea cu succes a diasporei necesită elaborarea unor instrumente "inteligente" pentru furnizarea serviciilor și a programelor pentru un grup dispersat și eterogen de beneficiari și pentru consolidarea expertizei, în același timp suportând în comun costurile atât financiare cât și cele de altă natură. Diminuarea eficientă a constrângerilor legate de resurse necesită adoptarea și susținerea atât a abordării convenționale, cat și a celei inovaționale: organizații ale diasporă (inclusiv asociațiile deja existente ale diasporei), programe creative (orientate spre abilitarea capacităților și inițiativelor diasporei) și rețele pentru schimb de cunoștințe (parteneriate consolidate și platforme publice-private).

Reieșind din cele expuse mai sus, acest proiect se bazează pe o abordare programatică pe mai multe niveluri, care abordează aspectele integrate și interdependente ale migrației și ale dezvoltării economice și umane în Republica Moldova. Abordarea metodologică este concepută astfel încât să corespundă cu strictețe, sa completeze și să promoveze prioritățile Guvernului, prevăzute în diferite documente strategice și de politici, cum ar fi Strategia Națională de Dezvoltare pentru 2012-2020 "Moldova 2020", proiectul Strategiei naționale ”Diaspora 2025”, precum și Planuri și Programe de Acțiuni specifice ale Guvernului.

Metodologia de intervenție a proiectului va aplica modelul 3 E al OIM în ceea ce privește lucrul cu diaspora și comunitățile transnaționale - prin consolidarea în continuare a rezultatelor deja obținute în implicarea, acordarea posibilităților și abilitarea eficientă a diasporei din Republica Moldova (vedeți graficul):
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Figura 1: Modelul 3 E al OIM de implicare a diasporei 

Urmând modelul de mai sus, se poate afirma că Republica Moldova a trecut de la etapa de angajament la etapa de abilitare și acordare a posibilităților, etapă în care Guvernul a aflat despre diaspora sa, a identificat principalele țări de reședință și nivelurile de calificare ale acesteia, a evaluat potențialul de implicare, iar acum este pe calea de a întreprinde acțiuni mai sistematice în scopul obținerii unor rezultate tangibile.

Scopul asistenței de bază a proiectului (primul nivel) este consolidarea capacităților tuturor instituțiilor publice din Republica Moldova abilitate pentru intervenție în domeniul diasporei și a publicului larg/beneficiarilor (diaspora și grupuri de migranți), precum și crearea unor platforme durabile de dialog și implicare (atât virtuale cât și fizice). Având în vedere nivelul și cerințele specifice ale părților interesate, cel de-al doilea nivel de intervenții va genera sprijin orientat și suplimentar, în conformitate cu scopul general - creșterea angajamentului diasporei, a tendințelor de a interacționa în mod sistematic și a maximizării impactului pozitiv al acesteia asupra dezvoltării social-economice.

Mecanismele de susținere, precum centrele de inovație pentru diasporă, forumurile de investiții pentru diasporă în principalele țări de destinație, abilitarea femeilor migrante și sprijinul acordat centrelor culturale pilot, vor permite grupurilor specifice de migranți să participe și să utilizeze experiența și relațiile lor obținute în străinătate, sporind astfel efectele de extindere a transferului de experiență specifică (know-how) și financiară. Sustenabilitatea proiectului va fi ulterior re-confirmată prin conectarea legăturilor/elementelor rețelei create de intervenții și sub-activități. Colaborarea generată în rezultatul punerii în aplicare și susținerii parteneriatelor regionale tematice, tutelei și activităților de ”traineri pentru traineri” (ToT), a programului de returnare voluntară, precum și cadrul de reglementare ajustat, vor asigura eficiența pe termen lung și vor permite activitatea ulterioară clară (follow-up) a implementatorilor proiectului, a părților interesate și a beneficiarilor.

În plus, proiectul este pe deplin în conformitate cu obiectivele fundamentale ale Acordului între Guvernul Republicii Moldova și Guvernul Confederației Elveției cu privire la asistența umanitară și cooperarea tehnică și ale Parteneriatului de Mobilitate Moldova-UE, în ceea ce privește promovarea legăturii dintre migrație și dezvoltare. Cooperarea cu instituțiile guvernamentale reprezintă principalul mijloc de realizare a sustenabilității la nivel de politici pentru a asigura dreptul de proprietate asupra rezultatelor intervenției.

Trebuie remarcat faptul că de la bun început există un suport politic pentru o investiție mai semnificativă a statului în consolidarea rolului diasporei moldovenești în problemele de dezvoltare națională a țării de origine , inclusiv prin:

· implicarea tuturor părților interesate, guvernamentale și ne-guvernamentale, în activitățile proiectului, precum și consolidarea cooperării între Guvernul Republicii Moldova și societatea civilă; și

· facilitarea cooperării între agenții, prin intermediul Comitetului de Coordonare a Proiectului.

În ceea ce privește partea financiară, pe parcursul implementării proiectului o atenție deosebită va fi acordată evaluării capacității autorităților guvernamentale de a continua procedurile și procesele după finalizarea finanțării proiectului. Unul dintre principalele scopuri ale proiectului este de a lansa un proces în care Guvernul Republicii Moldova să includă pe larg activitățile proiectului în activitatea proprie de elaborare a programelor. Investiția prin intermediul acestui proiect va fi susținută fie prin utilizarea în continuare a resurselor umane și a infrastructurii, fie prin ajustarea politicii ca urmare a experienței acumulate din intervențiile pilot.

Elementele proiectului corespund următoarelor titluri ale obiectivelor Strategiei naționale cu privire la diaspora:

a) informarea mai eficientă a factorilor decizionali din Moldova în domeniul migrației și cooperarea cu partenerii internaționali pentru maximizarea capitalului uman; 

b) sporirea contribuției pozitive a diasporei la dezvoltarea social-economică a Republicii Moldova prin consolidarea parteneriatului acesteia cu Guvernul. 

Abordarea selectată pentru o reprezentare și implicare largă în cadrul proiectului deschide noi oportunități semnificative pentru relații constructive și profunde cu diaspora, fapt reciproc avantajos și recunoscut de către toate părțile interesate
. Colaborarea dintre principalii parteneri ai proiectului și instituțiile publice majore, cu abilitări adiționale, expertiză și o istorie îndelungată de cooperare, completate de expertiza UE și internațională, va conduce la o implementare mai productivă, la un impact și drept de proprietate asupra rezultatelor mai durabil. Elementele cheie pentru obiectivul strategic sunt:

a) Facilitare - rolul Guvernului/autorităților naționale și locale este de a mobiliza diverse resurse și de a promova și coordona acțiunile diferiților actori în scopul realizării obiectivelor generale de dezvoltare națională, precum și în cel al atingerii obiectivelor personale ale migranților.

b) Reîntoarcere eficientă – este absolut necesar ca Republica Moldova să beneficieze de aportul și rezultatele pozitive ale cetățenilor săi de peste hotare prin intermediul unei contribuții structurate, coerente și continue la dezvoltarea națională, creând în același timp mecanisme de facilitare și susținere, (opțiuni și oportunități ușor de utilizat) pentru implicarea lor temporară, virtuală sau permanentă, care să îndeplinească cerințele lor specifice. 

c) Diaspora emergentă - valul generațiilor viitoare ale moldovenilor născuți și/sau crescuți în străinătate (inclusiv studenți și migranți din a doua generație), după împlinirea vârstei de angajare în câmpul muncii pot deveni participanți activi la dezvoltarea social-economică a țării lor de origine. Relațiile naționale bazate pe identitate, împreună cu oportunitățile/opțiunile de facilitare, ar trebui create astfel încât cea de-a doua generație a diasporei moldovenești, precum și cele ulterioare să dorească și să poată avea un rol clar în dezvoltarea Republicii Moldova, pe baza experienței lor internaționale și a abilităților lor profesionale.

d) Ciclu complet de migrație - Guvernul/instituțiile naționale vor promova, în mod practic, mobilitatea și caracterul circular al migrației de muncă și al resurselor diasporei, asigurând accesul lor la servicii și sprijin din partea Guvernului în toate etapele ciclului de migrație. 

e) Colaborare - partenerii proiectului vor asigura implementarea acestuia în strânsă coordonare și sinergie cu proiectele și inițiativele naționale și internaționale existente și viitoare, în baza principiului de abordare integrată ”whole-of-Government” (la nivelul întregului Guvern) în elaborarea și implementarea politicilor strategice privind migrația și dezvoltarea.

Acest proiect este divizat pe etape în mod logic și durabil, iar metodologia și activitățile selectate au fost concepute pentru a permite structurii detaliate a proiectului să corespundă strategiilor/planurilor de acțiune naționale și internaționale existente, literaturii disponibile, datelor și rezultatelor evaluării și recomandărilor derivate din interacțiunea atât cu părțile interesate la nivel național, cât și internațional. O atenție deosebită va fi acordată evaluării și îmbunătățirii capacității autorităților guvernamentale din Republica Moldova să continue și să extindă activitățile după finalizarea finanțării proiectului.

B. Contribuția partenerilor 

Proiectul va fi implementat în birourile OIM și BRD în Chișinău, unde toate premisele necesare sunt garantate, infrastructura materială asigurată, echipamentele tehnologice și soft-ul de bază instalat. Unele echipamente, materiale și bunuri (minore) vor fi procurate în măsura necesităților pentru a satisface nevoile curente de funcționare ale birourilor (vezi bugetul). În plus, principalii parteneri de proiect, beneficiarii și toți participanții naționali sunt dispuși să contribuie la proiect prin oferirea gratis a spațiilor pentru întrevederi, a spațiilor temporare de lucru pentru experții/cercetătorii aflați în deplasare de serviciu, expertiză politică și tehnică, precum și personal după necesitate. În plus, OIM și BRD vor contribui cu expertiza de bază, vastă, a personalului de specialitate în domeniile cuprinse de prezentul proiect.

C. Grupuri țintă, beneficiari și acoperire geografică

Acțiunile proiectului vor include atât cursuri și activități de consolidare a capacităților, de elaborare a materialelor informative și susținere financiară directă, cât și platforme online de comunicare și colectare a fondurilor, evenimente tematice și politici publice. Acoperind o arie geografică largă de până la 30 de țări, inclusiv Republica Moldova și principalele destinații ale migranților moldoveni, cadrul proiectului va viza nivelul național și local, în primul rând cu accent la nivel central, în același timp asigurând o sinergie cu proiectul PNUD, care va aplica principiul ascendent și va susține implicarea la nivel local.

Principiul integrării și abilitării, utilizat în acest proiect, va avea drept rezultat mai multe categorii de beneficiari. Beneficiarii imediați și direcți vor fi funcționarii guvernamentali relevanți (inclusiv punctele focale în domeniul diasporei, reprezentanți ai BRD, ai instituțiilor publice naționale și locale abilitate în domeniul diasporei, asociațiile din diaspora moldovenească și grupurile de migranți, liderii asociațiilor, afacerile orientate spre inovații, investitorii din diasporă și cei străini, filantropii din cadrul diasporei). Grupul principal de beneficiari va fi vizat prin activități de consolidare directă și adaptată a capacităților instituționale, susținere financiară și informațională pentru punerea în aplicare a inițiativelor acestora în domeniul migrației și dezvoltării, precum și prin suportul acordat rețelei pentru o colaborare continuă și durabilă.

Beneficiari indirecți, ca urmare a efectului cumulativ și de rețea, vor deveni comunitatea moldovenilor în general, precum și autoritățile publice naționale și locale, proiectele concomitente și beneficiarii direcți ai acestora, precum și reprezentanți ai diasporei și grupurilor de migranți moldoveni.

Pe durata proiectului, activitățile vor fi implementate într-un mod imparțial și reprezentativ. 

D. Vizibilitatea donatorilor 

Partenerii proiectului vor asigura vizibilitatea adecvată a activităților din cadrul proiectului, în conformitate cu recomandările de vizibilitate a donatorilor. Toate publicațiile vor identifica în mod clar acest proiect ca fiind parte componentă a unui proiect finanțat de SDC. Echipamentul livrat în această intervenție va prezenta elemente de vizibilitate, în conformitate cu cerințele de vizibilitate, prevăzute de reglementările existente în cadrul cooperării pentru dezvoltare elvețiene. 

Toate documentele de lucru (inclusiv prezentări, invitații, indicatoare, embleme, broșuri, pliante, mape, caiete, agende, scrisori, plăci comemorative, papetărie, etc.) vor identifica în mod clar proiectul ca fiind parte componentă a unui proiect finanțat de SDC. De asemenea, va fi atribuită o vizibilitate relevantă rolului beneficiarilor naționali ai proiectului. Atunci când este cazul, materialele vor fi distribuite partenerilor, părților interesate, beneficiarilor, participanților la întrevederi, etc. Evenimentele de presă vor fi organizate în strânsă coordonare cu oficiul donatorului din Republica Moldova. În plus, experiența anterioară de coordonare cu SDC va asigura respectarea cerințelor SDC de la bun început și pe parcursul implementării proiectului, în toate evenimentele publice.


4. Raportare, monitorizare și evaluare

	Organizația Internațională pentru Migrație (OIM), în calitate de agenție de implementare și Biroul pentru Relații cu Diaspora (BRD), în calitate de partener principal al proiectului, se angajează să acționeze în deplină conformitate cu cerințele și obligațiunile contractuale OIM și SDC la implementarea proiectelor finanțate de Elveția. OIM și BRD vor coordona și asigura monitorizarea internă a proiectului, în conformitate cu indicatorii cadrului logic și în baza planului de lucru, cu accent pe următoarele domenii de implementare a proiectului: 

a) relevanța și calitatea designului;

b) impactul;

c) eficiența și implementarea realizărilor și activităților proiectului;

d) eficacitatea; și

e) sustenabilitatea proiectului. 

Toate acestea vor fi realizate prin: monitorizarea desfășurării proiectului și a rezultatelor, care să permită modificarea, întreruperea sau continuarea diferitelor componente ale proiectului în timp util. Pentru a evalua rezultatele proiectului, a fost elaborat un set de indicatori obiectiv verificabili, care vor fi monitorizați în mod sistematic. Recomandările și concluziile partenerilor de proiect și a beneficiarilor vor fi analizate permanent și integrate în activitatea OIM, permițând în același timp încorporarea și funcționarea sustenabilă a rezultatelor proiectului. Oficiul OIM la Geneva și la Biroul Regional Viena respectiv vor menține o echipă de specialiști pentru a se implica, în funcție de necesități, în monitorizarea tuturor procedurilor și deciziilor, financiare și de program, luate în procesul de executare a proiectului pe teren. Monitorizarea continuă va asigura respectarea termenelor limită interni ai proiectului și corespunderea raportului de recomandări și a implementării cu obiectivele acestuia și cu necesitățile grupurilor țintă. Monitorizarea și evaluarea proiectului va fi bazată pe o evaluare periodică a progreselor privind livrarea rezultatelor concrete, orientate spre realizarea obiectivelor generale ale proiectului.

Proiectul este parte a unui program tematic mai amplu al SCD privind migrația și dezvoltarea, inclusiv, alte două proiecte, implementate respectiv de către PNUD în Moldova și Agenția Internațională pentru Informație din Țara de Origine (IASCI). Pentru a asigura monitorizarea și evaluarea eficientă a rezultatelor proiectului și pentru a menține o cooperare continuă între toți partenerii proiectului la toate etapele de implementare ale acestuia va fi creat un Comitet de Coordonare comun pentru toate cele trei proiecte, care se va întruni o dată în șase luni. Membrii Comitetului de Coordonare vor oferi opinii cu privire la lecțiile învățate, vor propune acțiuni corective pentru a soluționa problemele, vor asigura responsabilizarea și vor înainta recomandări cu privire la modul de îmbunătățire a calității intervențiilor. OIM va pregăti și prezenta membrilor Comitetului de Coordonare planuri semi-anuale de activitate și rapoartele periodice întocmite în conformitate cu standardele OIM. Pentru a asigura o coordonare și comunicare strânsă la nivel operațional între cele trei proiecte, partenerii de implementare (OIM / BRD, PNUD și IASCI) vor convoca lunar întrevederi de coordonare tehnică. 

În colaborare cu Comitetul de Coordonare, OIM va prezenta autorității contractante spre aprobare, în mod sistematic, rapoarte de progres (narative și financiare) în conformitate cu instrucțiunile și structura solicitată de către donator. Rapoartele vor include, de asemenea, o privire de ansamblu asupra distribuirii resurselor misiunii, un program de lucru pentru perioada următoare, indicații cu privire la economii financiare posibile sau propuneri pentru realocări. Un raport final (narativ și financiar), în conformitate cu cerințele, instrucțiunile și structura solicitată de către donator, însoțit de situația financiară finală, va fi prezentat în termen de șase luni după finalizarea proiectului.

OIM nu va purta răspundere pentru efectuarea unei evaluări a proiectului, având în vedere că SDC va solicita și va finanța o astfel de evaluare pentru întregul portofoliu privind migrația și dezvoltarea. 


5. Sustenabilitate 

	A. Măsuri de reducere a riscurilor 

Cel mai mare risc pentru activitățile proiectului de consolidare a capacităților care vizează funcționarii guvernamentali ar putea fi faptul că numirile, inclusiv a punctelor focale pentru diasporă din ministerele de resort, sunt predispuse la fluctuații politice. Acest risc poate fi redus prin asigurarea implicării instituțiilor guvernamentale relevante la mai multe niveluri - în primul rând, a factorilor de decizie la nivel de politici, care să acorde sprijin general și orientări privind cooperarea cu BRD în domeniul diasporei, iar la nivel tehnic prin implicarea punctelor focale din diasporă.

Urmează a fi purtate discuții privind numirea secretarilor de stat în cadrul ministerelor, care ar permite continuitatea tuturor proiectelor și dezvoltarea politicilor indiferent de ciclurile electorale. Un risc legat de aceasta este și rotația personalului la nivel tehnic. Pentru a-l depăși, beneficiarii instruirilor din cadrul programului actual vor transfera experiența dobândită colegiilor, de exemplu prin schimbul de rapoarte după participarea la cursuri/vizite de studiu; distribuirea materialelor și desfășurarea briefing-urilor. În plus, raportarea permanentă și informarea sistematică a colegiilor la nivel decizional va aduce la conștientizarea instituționalizată și profundă a necesității de a sprijini activitatea BRD în cadrul instituției acestora.

Pentru unele dintre activitățile orientate spre politici, care depind foarte mult de finanțarea din partea Guvernului în ceea ce privește programarea ulterioară (follow-up), există riscul potențial că programele pilot nu vor beneficia de finanțare de la Guvern pentru a fi continuate. Cu toate acestea, proiectul prevede o pârghie importantă pentru a oferi instrumente instituțiilor respective ca acestea să meargă pe calea implementării deciziilor existente. În plus, activitățile au fost proiectate într-o manieră reproductibilă pentru partenerii naționali. 

Unele asociații ale diasporei/migranților ar putea manifesta o lipsă de încredere în autoritățile guvernamentale, nedorind să se implice în procesul consultativ privind diaspora sau în proiectele comune de dezvoltare în care este implicat Guvernul. În timp ce încrederea nu poate fi construită peste noapte, se anticipează că acest proiect va contribui la stabilirea/consolidarea legăturilor și încrederii între Guvern și grupurile diasporei.

La modul general, va fi instituit un Comitet de Coordonare al Proiectului, cu un grad înalt de participare, în scopul supravegherii deciziilor majore ale proiectului și al evaluării riscului atât pentru proiectul de ansamblu, cât și pentru elementele individuale ale acestuia la diferite etape specifice ale desfășurării. 

B. Mecanisme pentru sustenabilitate 

Strategia de implementare are drept scop instituirea mecanismelor durabile , capabile de a funcționa independent și eficient după finalizarea proiectului, prin punerea accentului  pe dezvoltarea capacităților și având aspecte operaționale puse în aplicare de către agențiile guvernamentale respective sau în strânsă colaborare cu acestea. Pentru a asigura longevitatea activităților, adițional la elementele generale ale strategiei de intervenție, o atenție deosebită trebuie acordată următoarelor elemente:

Aspect financiar. Proiectul se va orienta spre o sinergie cu alte inițiative în proces de desfășurare, în scopul utilizării flexibile a resurselor, iar resursele însele vor servi drept pârghie de pledare pentru alocațiile bugetare de stat în domeniul diasporei.
Nivel instituțional. Partenerii de proiect vor aplica mai multe metode pentru a realiza proprietatea asupra rezultatelor și sustenabilitatea la nivel local: 

· la cele mai timpurii etape ale implementării va fi asumat un angajament de durată de către Guvernul Republicii Moldova;

· vor fi puse în aplicare o serie de structuri și cunoștințe instituționale însoțitoare, care vor continua să existe, să motiveze și să transpună rezultatele după finalizarea proiectului; 

· rapoartele de monitorizare sau de progres vor conține recomandări concrete pentru activitățile ulterioare (follow-up);

· toate activitățile de consolidare a capacităților vor oferi cunoștințe instituționale pentru viitoarele proiecte guvernamentale, vor fi însoțite de instrumente practice pentru a fi reproduse și vor conduce la perfecționarea codurilor de conduită și a profesionalismului. 

Nivel de politici. Proiectul va furniza mijloacele necesare partenerilor guvernamentali și beneficiarilor prin consolidarea capacităților, prin suport de ordin tehnic și informațional, precum și prin implicarea acestora în activități de monitorizare și evaluare. O astfel de abordare permite soluționarea problemelor de migrație și dezvoltare în Moldova, implică și abilitează societatea civilă și astfel ajută la dezvoltarea soluțiilor durabile pentru provocările ulterioare. Unele dintre activitățile proiectului sunt concepute ca inițiative-pilot, pentru a învăța lecții, care vor sta la baza elaborării politicilor și vor promova includerea activităților pilot respective în programele promovate de Guvern.


Anexa A2

la Memorandumul de Înțelege semnat între Cancelaria de Stat și Agenția Elvețiană pentru Dezvoltare și Cooperare

la Chișinău la 17 mai 2016

Țara: Republica Moldova

__________________________________________________________________________
Obiectivele proiectului conform Cadrului de Parteneriat Națiunile Unite - Republica Moldova:
Obiectivul 1.1: Consolidarea instituțională: transparență, responsabilitate și eficiență sporite ale autorităților publice centrale și locale

Obiectivul 2.1: Oamenii au acces la dezvoltare regională mai durabilă, la oportunități economice – în special, în inovație și agricultură, și la munca decentă 
Obiectivul 2.1.2: Autoritățile publice locale și partenerii din Nord, Centru, Sud, Chișinău, regiunile de dezvoltare UTA Gagauz Yeri și Transnistria au în mai mare măsură posibilitatea de a avea acces echitabil la servicii de calitate 

Obiectivul 2.4: Protecție socială: Oamenii se bucură de un acces echitabil la un sistem îmbunătățit de protecție socială

Durata Proiectului: 

2015-2018

Început/finalizarea planificată: august 2015 – decembrie 2018 (prima etapă de implementare
                                                      august 2015- August 2017)
Agenția de Implementare:          Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare

Buget total estimat:        
       2,819,840 USD (1,941,385 USD pentru perioada august 2015         

                                                      – august 2017)

1. Lista abrevierilor 

Apa San – Proiectul Elvețian de Apă și Sanitație din Moldova

BRD – Biroul pentru Relații cu diaspora, Cancelaria de Stat 

CALM – Congresul Autorităților Locale din Moldova 

CEDAW – Comitetul Națiunilor Unite pentru Eliminarea Discriminării față de Femei

APC – Autorități Publice Centrale

OSC – Organizație a Societății Civile

UE – Uniunea Europeană

GIZ – Întreprinderea Federală Germană pentru Cooperare Internațională 

ALM – Asociație Locală de Migranți 

ABDO – Abordare bazată pe Drepturile Omului 

PCDLI – Program Comun de Dezvoltare Locală Integrată 

BCIS – Biroul Comun de Informații și Servicii

IASCI – Agenția Internațională pentru Informație din Țara de Origine 

IMC – Cooperare Intercomunitară 

IMLDP – Proiectul Migrație si de Dezvoltare Locala Integrată 

OIM – Organizația Internațională pentru Migrație

APL – Autorități Publice Locale

LVRP – Program Local de Reîntoarcere Voluntară 

M&E – Monitorizare și Evaluare 

M&D – Migrație și Dezvoltare 

MMPSF – Ministerul Muncii, Protecției Social și al Familiei

MOMID – Integrarea Migrației în Strategiile de Dezvoltare a Moldovei

ANOFM – Agenția Națională de Ocupare a Forței de Muncă

PSC – Comitetul de Coordonare al Proiectului

PST – Echipa de Suport a Proiectului 

SDC – Agenția Elvețiană pentru Cooperare și Dezvoltare 

SysLab – Laboratorul Sistemelor pentru Inovație și Angajare în Cîmpul Muncii 

ATOFM – Agenția Teritorială de Ocupare a Forței de Muncă  

PNUD – Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare

UN Women – Entitatea Națiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen și Abilitarea Femeilor 

USAID – Agenția SUA pentru Dezvoltare Internațională 

VRP – Program de Reîntoarcere Voluntară 

2. Sumar executiv

Guvernul recunoaște angajamentul său de a corela migrația și dezvoltarea la nivel local, dar, la momentul actual, nu există o abordare cuprinzătoare și integrată privind migrația și dezvoltarea locală și, pînă în prezent, nu există nici o intervenție concretă și sistematică în acest domeniu. Pot fi remarcate doar foarte puține sinergii și acțiuni comune între intervențiile de dezvoltare locală și programele de migrație actuale, deoarece cea mai mare parte a acțiunilor de politici și din cadrul proiectelor în domeniul migrației și dezvoltării sunt efectuate la nivel național, în timp ce autoritățile publice locale (APL) nu dispun de capacitățile și abilitățile necesare de a iniția și implementa acțiuni de corelare eficientă între migrație și dezvoltarea locală. Există o necesitate evidentă de a îndrepta o atenție sporită și capacități substanțiale spre o abordare mai planificată și cuprinzătoare a migrației și dezvoltării locale în Republica Moldova.

Instituțiile de la toate nivelurile guvernamentale conștientizează tot mai mult faptul că migrația este unul dintre factorii de dezvoltare; acest lucru este valabil mai ales cu referire la migranți și sprijinul lor potențial pentru comunitățile de acasă prin îmbunătățirea serviciilor esențiale locale (apă, canalizare, educație, sănătate și servicii sociale), la transferul de cunoștințe și competențe și la oportunitățile generatoare de venituri.

Proiectul propus este conceput pentru a susține autoritățile publice centrale (APC) și cele locale în dezvoltarea și implementarea politicilor strategice, a metodologiilor și instrumentelor legate de migrația temporară, permanentă și circulară și corelarea acestora cu procesele de dezvoltare locală, ceea ce va permite inițierea și implementarea în continuare a serviciilor îmbunătățite și a inițiativelor generatoare de venituri, asigurînd accesul egal pentru femei, copii, tineri, vîrstnici, persoane cu dizabilități, și alte grupuri de populație din localitățile țintă. Mai mult decît atît, proiectul are la bază o abordare de replicabilitate, cu potențial pentru extindere, prin consolidarea intensivă a capacităților autorităților publice naționale și locale de a planifica/gestiona mai eficient bugetele și de a gestiona serviciilor publice cu participarea membrilor comunității, inclusiv a migranților.

Obiectivul general al proiectului este: comunitățile afectate de migrație beneficiază de servicii locale de bază îmbunătățite, și anume aprovizionarea cu apă și sanitație, sănătate, serviciile sociale și educație, precum și au acces la oportunități generatoare de venituri, inclusiv susținere mai semnificativă pentru reintegrarea în cîmpul muncii a persoanelor revenite. 

Avînd în vedere contextul specific al dezvoltării locale, situația actuală și necesitățile, proiectul stabilește două obiective principale: 

Obiectivul 1: Ministerul Muncii, Protecției Sociale și Familiei și Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă sunt abilitate, au capacități și resurse pentru a presta servicii calitative de reintegrare în cîmpul muncii tuturor persoanelor revenite.  

Obiectivul 2: Autoritățile publice locale au capacități și resurse de a implica membrii comunității, inclusiv migranții și de a promova transferul de cunoștințe (know-how) din străinătate în scopul îmbunătățirii serviciilor esențiale locale și de a oferi oportunități pentru activități generatoare de venituri.

Ambele componente ale proiectului evidențiază dreptul de proprietate și consolidarea capacităților la nivel național și local pentru a permite dezvoltarea socio-economică, a asigura susținere pentru ocuparea forței de muncă, a reduce disparitățile și inegalitățile, inclusiv cele de gen, a oferi oportunități generatoare de venituri și a asigura o dezvoltare locală durabilă. Proiectul va aplica abordări bazate pe respectarea drepturilor omului și egalității de gen, inclusiv modele de abilitare și mobilizare a comunității cu implicarea migranților, precum și diverse instrumente pentru furnizarea de servicii eficiente.

Intervenția susține punerea în aplicare a priorităților naționale de dezvoltare, în același timp răspunzînd la provocările reformei acționate de Uniunea Europeană. Ea este bazată pe prioritățile Programului Guvernului 2015-2018, Strategia Națională de Dezvoltare Moldova 2020, Strategia Națională de Descentralizare 2012-2015, Strategia privind Migrația și Azilul, Strategia Națională privind Egalitatea de Gen, Cadrul de Parteneriat al Națiunilor Unite 2013-2017, Strategia de Cooperare a Elveției cu Republica Moldova pentru 2014-2017. Proiectul tine cont, de asemenea, de recomandarea expusă în Raportul Grupului de lucru pentru Revizuirea Universală a Republicii Moldova privind eliminarea tuturor formelor de discriminare împotriva femeilor.  

3. Analiza situației și a condițiilor premergătoare

În ultimii ani, Republica Moldova a înregistrat o dezvoltare socio-economică pozitivă, atingînd una dintre cea mai mare rate de creștere economică în regiune în 2013 - 8%. Creșterea economică a fost alimentată de creșterea consumului, odată cu impulsionarea remitențelor trimise de către migranții moldoveni, care au alcătuit aproape 21% din PIB. Împreună cu efectul macroeconomic al remitențelor la nivel național, sumele bănești trimise din străinătate au contribuit, în principal, la abilitarea unor segmente ale grupurilor dezavantajate, la reducerea sărăciei, sporirea școlarizării copiilor și stimularea afacerilor la nivel local. Cu toate acestea, una dintre principalele provocări și preocupări ale autorităților moldovenești rămîne a fi asigurarea dezvoltării social-economice durabile a țării. Totodată, efectele pozitive ale dezvoltării economice abia de se fac simțite de comunitățile rurale, deoarece discrepanțele între mediul rural și cel urban sunt în continuă creștere. Populația rurală rămîne a fi cea mai vulnerabilă, atît privind bunăstarea socială și economică, cît și securitatea.

Vulnerabilitatea populației din mediul rural este condiționată în mare parte de accesul limitat la serviciile de bază - educație, ocrotire a sănătății, aprovizionare cu apă potabilă și salubritate, precum și lipsa locurilor de muncă, acesta fiind factorul major care servește drept impuls pentru populația aptă de muncă să caute oportunități mai bune în străinătate. Potrivit datelor recente, 38% din populație nu are acces la apă potabilă și în jur de 43% din populația rurală nu este conectată la infrastructura de aprovizionare cu apă.

Lipsa serviciilor de bază în multe zone rurale este, de asemenea, condiționată de capacitățile instituționale și financiare reduse ale APL de a asigura un mediu socio-economic favorabil. Fragmentarea excesivă a mediului rural și capacitățile financiare limitate ale APL reprezintă în primul rînd preocupările reformei de descentralizare în proces de desfășurare, care are ca scop consolidarea autonomiei publice locale și îmbunătățirea managementului public local și a celui de prestare a serviciilor, asigurînd beneficii egale de pe urma reformei pentru toți cetățenii, inclusiv categoriile vulnerabile. Deși au fost realizate progrese importante în reforma de descentralizare (nou sistem fiscal care acordă o autonomie financiară mai mare APL), totuși îmbunătățirea calității vieții oamenilor, în special din categoriile vulnerabile, rămîne o prioritate a agendei de reforme a Guvernului

După ultimele alegeri parlamentare, Guvernul nou-format a reiterat angajamentul și disponibilitatea sa de a pune în aplicare un program complex de activitate a Guvernului, avînd integrarea europeană ca pilon fundamental de ordin politic. Recentul Raport de Progres privind Politica Europeană de Vecinătate a prezentat concluzii mixte, subliniind că elaborarea documentelor de politici și armonizarea legislației este dinamică și cuprinzătoare, în timp ce procesul de punere în aplicare este lent și provoacă probleme în sectoarele-cheie. În același timp, actualele documentele strategice adoptate în Moldova reflectă transformările sistemice și modificările considerabile în multe domenii prioritare - educație, migrație și dezvoltare, agricultură durabilă, dezvoltare locală și regională, precum și buna guvernare.

După 2009, provocările și oportunitățile nevalorificate ale dezvoltării naționale și locale au creat o nouă paradigmă de dezvoltare în Strategia Moldova 2020, care evidențiază importanța creării unor sinergii între intervențiile sociale și economice, multiplicînd astfel impactul reformelor și asigurînd sustenabilitatea. Noua paradigmă de dezvoltare socio-economică a Republicii Moldova a creat o nouă abordare a migrației, maximizînd efectul pozitiv al acesteia și exploatînd potențialul său de dezvoltare națională și locală. Conform studiilor recente, circa 479,000 de moldoveni sunt migranți, 370,000 aflîndu-se în migrație de lungă durată, iar 109,000 sunt migranți circulari. Cu toate că 59% din migranți și-au exprimat intenția de a reveni în Republica Moldova, pînă recent, migrația a fost analizată ca un fenomen social cu un impact negativ asupra dezvoltării țării. 

Începînd cu 2010, migrația și dezvoltarea au fost recunoscute atît de către autorități naționale cît și de către comunitatea internațională ca un subiect important pe agenda de dezvoltare a țării. Odată cu adoptarea Strategiei Naționale privind Migrația și Azilul și semnarea decretului Prim Ministrului nr.58-d, la nivel național a fost stabilit un mecanism complex de integrare a migrației, au fost efectuate intervenții la nivel de politici și strategii pentru a asigura un cadru juridic și instituțional durabil pentru migrație și dezvoltare. În același timp, Biroul pentru Relații cu Diaspora a creat modele și activități importante pentru consolidarea încrederii, participarea activă și implicarea migranților și a familiilor acestora în dezvoltarea națională și locală, prin promovarea transferului de cunoștințe, expertiză, aptitudinilor și fondurilor, reîntoarcerii și reintegrării, a oportunităților de angajare. Deoarece un șir de dovezi și studii solide au arătat că migrația este un fenomen local și că cele mai multe intervenții au fost efectuate la nivel național. Există un decalaj clar în abordarea participativă și complementară a unor astfel de probleme sensibile cum ar fi cele de gen, migrație și incluziune socială la nivel local. La momentul actual, nu există politici de implicare a migranților în dezvoltarea locală, deoarece migrația lipsește totalmente din principalele strategii de dezvoltare locală și din Strategia Națională de Descentralizare.

În timp ce studiile arată ca mai mult de 44,000 de migranți au intenția de a se reîntoarce în Republica Moldova, multe din serviciile solicitate de aceștia și familiile lor nu sunt disponibile sau greu de accesat la nivel local. Conform ultimelor date, 73% din migranți au exprimat o necesitate absolută de asistență privind asigurarea serviciilor de angajare în cîmpul muncii și recrutare, inclusiv recunoașterea calificărilor după reîntoarcerea în țară. În condițiile în care circa 32% de migranți, predominant femei, sunt angajați în activități îngrijire socială și de menaj în țările de destinație, aceasta este o provocare și în același timp o oportunitate pentru APC și APL de a crea un mediu favorabil pentru angajare în cîmpul muncii, care să permită valorificarea abilităților migranților pentru un sistem durabil de asistență și incluziune socială în Republica Moldova. Lipsa unor politici și servicii în domeniul reîntoarcerii și reintegrării pentru migranți și familiile lor au fost percepute ca fiind provocări în asigurarea migrației temporare, permanente și circulare în Moldova. Toate acestea duc la excluderea în continuare a migranților din comunitate și la gradul insuficient de valorificare a potențialului financiar și social ale acestora.  

În pofida existenței documentelor strategice în domeniul M&D și a unor succese obținute la nivel național, nu există nici o legătură coerentă și de program între autoritățile publice naționale și locale abilitate în acest domeniu, sunt limitate capacitățile de a implica în mod semnificativ membrii comunității, în special femeile și bărbații migranți, să-și aducă contribuția la dezvoltarea comunităților de baștină, cu accent pe îmbunătățirea serviciilor de bază la nivel local, transferul de cunoștințe și competențe, oportunitățile de angajare și generatoare de venituri. În plus, există o lipsă de capacități instituționale, cunoștințe și modele viabile, care să permită implementarea efectivă a politicii în domeniul M&D, a unui program eficient de implicare și de mobilizare a comunității și a migranților la nivel local. Autoritățile publice locale rareori abordează acest aspect, ceea ce într-o mare măsură împiedică canalizarea eforturilor de dezvoltare locală spre valorificarea migrației în favoarea potențialului de dezvoltare, sau spre reducerea consecințelor negative ale acestui fenomen asupra dezvoltării locale.

4. Justificarea proiectului 

Deși studiile demonstrează dorința migranților de a investi în comunitățile lor de baștină și Guvernul își asumă  angajamentul de a corela migrația și dezvoltarea la nivel local, la momentul actual nu există o abordare sistematică și la nivel de program privind migrația și dezvoltarea locală și nu există intervenții semnificative în domeniu. 

Este evidentă lipsa de sinergii și acțiuni comune între inițiativele de dezvoltare locale și programele actuale de migrație. Proiectele de dezvoltare locale nu prevăd în mod explicit aspectul migrației, în timp ce cele mai multe dintre programele privind migrația sunt concentrate în primul rînd la nivel național. Instituțiile de la toate nivelurile guvernamentale conștientizează tot mai mult faptul că migrația este unul dintre factorii de dezvoltare; acest lucru este valabil mai ales pentru înșiși migranții și posibilitatea implicării comunității de baștină. 

Există o necesitate evidentă de a acorda atenție și capacități substanțiale unei abordări mai programatice și cuprinzătoare a migrației și dezvoltării locale în Republica Moldova, atît la nivel de politici cît și local. Astfel, proiectul va răspunde la următoarele necesități prioritare identificate pentru intervenție:

· Lipsa și/sau gradul limitat de aplicare a politicilor și a serviciilor de reîntoarcere și reintegrare pentru migranți și familiile lor sunt printre cele mai mari provocări în asigurarea incluziunii migranților în Republica Moldova. Toate acestea duc la excluderea ulterioară a migranților din comunitate și potențialul financiar și la insuficiența valorificării sociale a potențialului acestora. La nivel național, există un stimul puternic și un angajament de a asigura un mediu de mobilitate cuprinzător, bazat pe drepturile omului. Asigurarea unei politici coerente, bazate pe drepturile omului în domeniul migrației forței de muncă și a unui cadrul legal implementat la nivel local va aduce la o dezvoltare umană mai calitativă și la obținerea unor indicatori de performanță socio-economică mai buni, necesare pentru o mai apropiată integrare în Uniunea Europeană

· În prezent, APL din Moldova nu dispun de capacitățile, competențele, cunoștințele și modelele necesare pentru a lua în mod special în considerație nevoile migranților la elaborarea și implementarea politicilor locale, precum și la implicarea migranților în punerea în aplicare a priorităților locale. Din acest punct de vedere, justificarea proiectului este văzută în integrarea priorităților și aspectelor de migrație naționale existente în guvernarea locală integrată și managementul public, promovînd incluziunea membrilor comunității și a migranților și implicarea lor în dezvoltarea comunităților, cu accent pe îmbunătățirea serviciilor de bază la nivel local (apă și canalizare, ocrotirea sănătății, educație și servicii sociale), transferul de cunoștințe și competențe și oportunitățile de angajare în cîmpul muncii.

· Pe lîngă rolul evident al migranților, există necesitatea de a facilita crearea și participarea organizațiilor diasporei/migranților la nivel local și regional. Organizațiile respective ar putea mobiliza resurse financiare și de altă natură și întreprinde acțiuni în beneficiul comunității. Astfel de acțiuni colective promovează dezvoltarea socio-economică, atenuînd, de asemenea, unele discrepanțe, inegalități și provocări cauzate de migrație.

Planul Național de Acțiuni pentru punerea în aplicare a Acordului de Asociere RM-UE 2014-2016 prevede gestionarea eficientă a migrației forței de muncă, cu obiectivul de a consolida impactul pozitiv asupra politicii de dezvoltare și de ocupare a forței de muncă, care are ca scop creșterea numărului și calității locurilor de muncă (Titlul IV, Capitolul 4). De asemenea, același document (Titlul IV, Capitolul 1) prevede dezvoltarea capacităților instituționale ale APL de a atrage resurse financiare pentru elaborarea, implementarea, monitorizarea și evaluarea strategiilor de dezvoltare locală și asigurarea unui mecanism foarte participativ pentru procesul decizional la nivel local și furnizarea eficientă a serviciilor.

Strategia de cooperare SDC 2014-2017 pentru Republica Moldova oferă cadrul strategic principal pentru susținerea din partea Elveției acordată Republicii Moldova. Proiectul propus va contribui direct la realizarea Programului Tematic Adițional Migrație și Dezvoltare. Acesta este pe deplin în conformitate cu opțiunile identificate în Strategie: consolidarea relațiilor cu diaspora/migranții din Republica Moldova și promovarea mecanismelor de implicare umană, socială și financiară a acestora în dezvoltarea comunităților lor de origine; acordarea asistenței pentru consolidarea capacităților autorităților naționale și locale din Republica Moldova de a gestiona procesele de migrație și crearea de sinergii între acest proiect și domeniile de ocrotire a sănătății și aprovizionare cu apă.  

"Guvernarea Democratică, Echitatea Justiției și Drepturile Omului" și "Dezvoltarea Umană și Incluziunea Socială" sunt două din cele trei domenii principale de cooperare stabilite în Cadrul de Parteneriat Națiunile Unite - Republica Moldova pentru 2013-2017, care conțin astfel de prevederi ca "creșterea transparenței, responsabilității și eficienței autorităților publice centrale și locale" și "Oamenii se bucură de acces la dezvoltarea regional mai durabilă, oportunități economice și locuri de muncă decente".

În conformitate cu aceasta, PNUD propune o inițiativă menită să exploreze posibilitățile unei legături sistemice și eficiente între migrație și dezvoltarea locală. La nivel central, în prezent, fiecare unitate de proiectare a politicii guvernamentale ia în calcul impactul migrației la elaborarea noilor politici și la evaluarea implementării acestora. De asemenea, în toate ministerele de resort sunt desemnate puncte focale pentru reîntoarcere și reintegrare. Prin urmare, proiectul propus oferă cadrul pentru tranziția de la nivel central la nivel regional și local. Această schimbare ar permite garantarea faptului că politicile elaborate la nivel național au atins beneficiari primari. Acest lucru ar alimenta, de asemenea, politicile politic cu experiența și bunele practici obținute în acest domeniu.

Propunerea ia în considerație oportunitățile de dezvoltare și provocările dezvoltării locale, precum și potențialul autorităților publice locale, a membrilor comunității și migranților de a se implica și a contribui la îmbunătățirea serviciilor locale și activitățile generatoare de venituri prin perspective bazate pe drepturile omului și egalitate de gen. Acest lucru este deosebit de relevant pentru comunitățile cu un nivel ridicat de migrație și șomaj, migrație internă, precum și cu probleme legate de tineret, ocrotirea sănătății și educație, infrastructură. Prin intermediul guvernării locale consolidate, a managementului public local, a unor modele viabile de mobilizare și implicare, APL, împreună cu migranții și membrii comunității – bărbați și femei – vor putea să contribuie în comun la îmbunătățirea standardelor de viață pentru toate grupurile comunitare, asigurînd accesul la serviciile de bază și creînd un mediu social-economic favorabil.

5. Strategia de intervenție 

5.1. Metodologia 

Abordările metodologice cheie care urmează să fie aplicate de către proiectul propus sunt următoarele: consolidarea capacităților de elaborare și implementare a politicilor, mobilizare comunitară pentru abilitare, crearea parteneriatelor și inovația - toate includ principiile participării, transparenței, responsabilității, egalității de gen și nediscriminării.

Activînd în 166 de țări, PNUD utilizează prezența sa la nivel global și experiența sa pentru a ajuta națiunile să-și consolideze instituțiile prin susținerea elaborării politicilor, proceselor, abilităților, cunoștințelor, de care au nevoie, pentru a-și îmbunătăți performanța și a contribui la realizarea obiectivelor naționale de dezvoltare. Prezentul proiect va fi ghidat de abordarea ”dezvoltare a capacităților în 5 pași” a PNUD: implicarea părților interesate la dezvoltarea capacităților; evaluarea capacităților și necesităților; formularea unui răspuns privind dezvoltarea capacităților; punerea în aplicare a răspunsului privind dezvoltarea capacităților; evaluarea dezvoltării  capacităților. Cele trei nivele ale capacităților: crearea unui mediu care să permită procesul (politici, legislație, etc.), nivelul organizațional (politici interne, acorduri, proceduri și cadre) și nivelul individual (competențe tehnice, cunoștințe și experiență) vor fi abordate de proiectul propus, deoarece ele sunt reciproc interactive.  Astfel, la nivel central, vor fi consolidate capacitățile MMPSF, ANOFM și ATOFM de prestare a serviciilor de reintegrare în cîmpul muncii, iar la nivel locale - APL, membrii comunității, inclusiv migranții, vor obține cunoștințe și competențe de planificare comună, întocmire a bugetului și furnizare eficientă a serviciilor.  

În activitatea la nivel regional și local, va fi aplicat principiul bine testat de mobilizare a comunității pentru abilitare - ajustat la domeniul de aplicare și necesitățile proiectului – asigurînd că toate intervențiile și inițiativele-pilot sunt planificate, desfășurate și gestionate cu implicarea maximă a beneficiarilor (membri ai comunității, inclusiv migranți), asigurîndu-se astfel dreptul de proprietate asupra inițiativelor. Mobilizarea comunității este un proces, prin care acțiunea este stimulată de însăși comunitatea, sau de către alții, migranții de exemplu, care este planificată, efectuată și evaluată de către membrii comunității, grupuri și organizații în mod participativ și susținut pentru a îmbunătăți standardele generale de viață în regiuni. Procesul de mobilizare a comunității este, de asemenea, perceput ca un instrument puternic în împuternicire a femeilor și a grupurilor vulnerabile.

Parteneriate – în toate intervențiile atît la nivel central cît și local, APC și APL, prin intermediul organelor reprezentative ale acestora, (CALM) și membri ai comunității, inclusiv migranții se vor reuni (în special privind formularea și implementarea politicilor, instruire, mobilizare a comunității pentru abilitare și asociațiile după orașul natal) pentru a identifica cele mai eficiente modalități de cooperare pentru furnizarea serviciilor de reintegrare, precum și pentru modernizarea serviciilor publice locale, transferul de cunoștințe, și crearea oportunităților de angajare în cîmpul muncii în comunitățile lor de origine.

Inovație – deoarece provocările de dezvoltare devin tot mai complexe, inter-conectate și ritmul de schimbare nu are precedent, devine mult mai important de a răspunde provocărilor complexe cu soluții agile și flexibile, precum și a schimba modul standard de acționare. Din 2012, PNUD a investit în explorarea inovației prin asigurarea finanțării inițiale a inițiativelor, avînd convingerea că inovația apare prin explorarea practică a noilor modalități de abordare a problemelor vechi. Acest proiect nu va fi o excepție, deoarece în cadrul lui vor fi testate astfel de modele ca colectarea din mai multe surse  (crowdsourcing) a ideilor membrilor comunității și migranților,a grupurilor de bărbați, femei, tineri etc., scheme de susținere, aplicații mobile si TIC pentru furnizarea de servicii mai bune, etc..

Astfel, după cum se vede din cele expuse mai sus, integrarea migrației în dezvoltare locală necesită o abordare sistematică, tangibilă și programatică. Proiectul actual este propus să fie bazat pe rezultatele obținute în timpul punerii în aplicare a 3 faze ale PCDLI (2007-2015), care a pus în practică cea mai mare parte a abordărilor metodologice și cadrelor strategice menționate mai sus. Acest proiect aplică o planificare integrată și sistematică de dezvoltare și management local, prin includerea atît a nivelului central cît și a celui local. PCDLI a creat o platformă durabilă de intervenție la nivel central, prin sprijinirea Guvernului în promovarea și punerea în aplicare a reformei de descentralizare, iar la nivel local, concentrîndu-se asupra consolidării capacităților și creării unor mecanisme pentru îmbunătățirea serviciilor publice locale și crearea oportunităților generatoare de venituri, urmînd principiile protecției drepturilor omului și egalității de gen. În prezent, mai mult de 200 de APL sunt capabile de a planifica și a stabili în mod strategic prioritățile inițiativelor de dezvoltare locală, dispun de sisteme și proceduri puse în aplicare pentru a asigura gestionarea mai eficientă a resurselor financiare și umane, a achizițiilor publice și prestării serviciilor publice locale. PCDLI a implementat o abordare inovatoare de furnizare a serviciilor eficiente prin cooperare intercomunitară (IMC) la nivel local, avînd ca beneficiari mai mult de 100,000 de oameni, care se bucură de servicii îmbunătățite de aprovizionare cu apă și sanitație, de gestionare a deșeurilor solide, întreținere a drumurilor, dezvoltare economică locală și iluminare stradală. Pentru a asigura durabilitatea și replicarea IMC, a fost perfecționat cadrul de reglementare, care să permită crearea și funcționarea întreprinderilor IMC.

Pentru a asigura maximizarea impactului și a obține rezultate tangibile, intervenția proiectului prevede sinergii puternice cu BRD/OIM și Nexus, ca parte componentă a intervenției programatice, finanțate de către SDC. Astfel, în cadrul primei componente, PNUD va coordona îndeaproape și va facilita schimbul de bune practici cu NEXUS privind serviciul de reintegrare în cîmpul muncii pentru femeile și bărbații reveniți, precum și proiectarea și funcționalitatea mecanismului de referire, în care NEXUS este o componentă cheie. PNUD va colabora, de asemenea, cu OIM, avînd la baza acestei conlucrări experiența îndelungată a OIM de activitate comună cu MMPSF privind serviciile de reintegrare și ‘localizarea’ punctelor focale pentru reintegrare. Pentru a asigura o legătură eficientă și fiabilă între prioritățile la nivel național și local privind M&D, PNUD va conlucra în strînsă legătură cu BRD/OIM asupra următoarelor: testarea în comunitățile țintă propuse de PNUD a conceptelor și metodologiilor, care au fost deja elaborate (privind crearea și consolidarea asociațiilor diasporei, VRP, scheme de susținere), instituționalizarea și cooperarea cu punctele focale locale pentru migrație, elaborarea în comun a unui program general de migrație și dezvoltare, consolidarea capacității de dezvoltare pentru CALM. De asemenea, PNUD va alimenta încontinuu procesul decizional și perfecționarea cadrului de reglementare, care este în competența BRD/OIM, cu lecții învățate și rezultate ale activității la nivel local (furnizarea datelor dezagregate după gen privind migranții, colectate de APL și de la asociațiile locale de migranți, pentru  bazele de date privind cartografierea diasporei; va împărtăși lecțiile învățate privind schemele de susținere testate la nivel local pentru a fi luate în considerație la ajustarea cadrului normativ privind schemele de susținere; va oferi cele mai bune practici pentru asociațiile diasporei, pliante, etc.).

5.2. Logica intervenției 
Obiectivele și rezultatele proiectului 

Obiectivul general al proiectului este: Comunitățile afectate de migrație beneficiază de servicii locale de bază îmbunătățite, și anume aprovizionarea cu apă și sanitație, sănătate, servicii sociale și de educație, și au acces la oportunități generatoare de venituri, inclusiv susținere mai semnificativă pentru reintegrarea în cîmpul muncii a persoanelor repatriate. Proiectul își propune să acorde sprijin APC și APL în dezvoltarea și implementarea politicilor strategice, a metodologiilor și procedurilor legate de migrația temporară, permanentă și circulară și a strategiilor de dezvoltare locală, ceea ce ulterior va permite elaborarea și punerea în aplicare a inițiativelor de îmbunătățire a serviciilor integrate și a celor generatoare de venituri, asigurînd acces egal pentru femei, copii, tineri, vîrstnici, persoane cu dizabilități și alte grupuri ale populației din localitățile selectate. Mai mult decît atît, proiectul este conceput ca o abordare replicabilă, cu potențial pentru extindere, cu consolidarea intensă a capacităților autorităților publice naționale și locale de a planifica, gestiona, calcula bugetul și implementa mai eficient managementul serviciilor publice cu participarea membrilor comunității, inclusiv a migranților.

Avînd în vedere contextul specific de dezvoltare locală, situația actuală și necesitățile, proiectul stabilește două Obiective:

Obiectivul 1: Ministerul Muncii, Protecției Sociale și Familiei și Agenția Națională pentru Ocuparea Forței de Muncă sunt abilitate, au capacități și resurse pentru a presta servicii calitative de reintegrare în cîmpul muncii tuturor persoanelor revenite.  

Obiectivul 2: Autoritățile publice locale au capacități și resurse de a implica membrii comunității, inclusiv migranții și de a promova transferul de cunoștințe (know-how) din străinătate în scopul îmbunătățirii serviciilor de bază locale și de a oferi oportunități pentru activități generatoare de venituri.

Primul obiectiv al proiectului: Odată cu adoptarea de către Ministerul Muncii, Protecției Sociale și Familiei a Planului de Acțiuni privind stimularea reîntoarcerii și reintegrării muncitorilor migranți, a fost creat un cadru strategic pentru reîntoarcere și reintegrare, în scopul asigurării și a susținerii migrației circulare, temporare și permanente. Acordarea asistenței în implementarea acestui Plan de Acțiuni este importantă din doua motive: sustenabilitatea eforturilor M&D la nivel național și local și crearea și implementarea serviciilor publice calitative și integrate pentru toate grupurile de populație, inclusiv femeile și bărbații migranți. Proiectul va acorda asistență directă Ministerului Muncii, Protecției Sociale și Familiei și Agențiilor de Ocupare a Forței de Muncă  în elaborarea și implementarea unei politici cuprinzătoare de reintegrare și reangajare și a unui cadru de procedură, pentru a presta în mod eficient și calitativ servicii de angajare la nivel local în 10 Agenții-pilot de Ocupare a Forței de Muncă, în strînsă colaborare cu alți parteneri naționali și locali de referință – NEXUS, Syslab, BCIS și alții. De asemenea, elaborarea noii Strategii Naționale privind Ocuparea Forței de Muncă va stabili noi priorități de muncă, în conformitate cu situația curentă și obiectivele de dezvoltare națională. 

Al doilea obiectiv al proiectului: eforturile se vor concentra pe consolidarea capacităților APL de a efectua planificarea, întocmirea bugetului și gestionarea serviciilor publice cu participarea membrilor comunității, inclusiv a migranților. Un accent deosebit va fi plasat pe capacitățile autorităților publice locale de a mobiliza și implica membrii comunității și migranții în furnizarea eficientă a serviciilor locale, transferul de cunoștințe și competențe, ocuparea forței de muncă și crearea oportunităților generatoare de venituri. Abilitarea și implicarea membrilor comunității și a migranților prin intermediul schemelor de susținere și a Asociațiilor Locale de Migranți (ALM) este considerată o componentă vitală pentru dezvoltarea locală. Un accent deosebit va fi pus pe modernizarea infrastructurii și furnizarea de servicii prin intermediul cooperării inter-municipale și a altor forme de cooperare. Pentru a asigura abordarea integrată și echitabilă a managementului și dezvoltării la nivel local, asistență pentru dezvoltarea inițiativelor de transfer de cunoștințe și competențe, precum și pentru implementarea creării inovatoare a locurilor de muncă și a activității economice, vor fi acordate oportunități de promovare a investițiilor, cu un accent special pe migranți și membrii comunității. O atenție deosebită îi va reveni asigurării egalității de gen, precum și includerii grupurilor vulnerabile – copii, persoanele în etate, persoanele cu dizabilități, minoritățile -  o temă transversală în implementarea proiectului.

Rezultate și activități ale proiectului  

Rezultatul 1.1. Ministerul Muncii, Protecției Social și Familiei (MMPSF) și Agențiile teritoriale de Ocupare a forței de Muncă (ATOFM) dispun de cadrul de politici, instituțional, bugetar necesar pentru prestarea serviciilor de reintegrare în cîmpul muncii. 

În conformitate cu acest Rezultat, proiectul va acorda asistență MMPSF în elaborarea metodologiilor pentru implementarea Planului de Acțiuni pentru Reîntoarcere și Reintegrare a Muncitorilor Migranți, precum și elaborarea și promovarea noii Strategii Naționale privind Ocuparea Forței de Muncă, care să integreze aspectele legate de migrație. 

Activitatea 1.1.1. Asistență acordată MMPSF în elaborarea, revizuirea și implementarea unor metodologii, reglementări și proceduri pentru instituționalizarea și funcționalitatea punctelor focale pentru reintegrare în cadrul Agențiilor Teritoriale de Ocupare a Forței de Muncă (ATOFM).  

În cadrul acestei activități, proiectul va acorda asistență MMPSF și ANOFM în conceptualizarea și implementarea la nivel local a modelului de serviciu de reintegrare. Experți locali și internaționali vor acorda asistență MMPSF în elaborarea politicilor, reglementărilor și procedurilor pentru instituționalizarea și funcționalitatea punctelor focale pentru reintegrare în cadrul Agențiilor Teritoriale de Ocupare a Forței de Muncă. Va fi elaborat un pachet de măsuri de consolidare a capacităților (instruiri și ateliere de lucru) și acordat MMPSF și punctelor focale din cadrul a 35 angajați ai ATOFM, pentru a-și perfecționa capacitățile de implementare a politicilor și reglementărilor de reintegrare. MMPSF va primi asistență în asigurarea coordonării și cooperării cu toate instituțiile relevante.  În cele din urmă, proiectul va acorda asistență MMPSF în crearea unei baze de date (într-un format similar cu sistemul  electronic de management a documentelor), care va conecta Ministerul și ATOFM, astfel facilitînd managementul informației și colaborarea.  

Activitatea 1.1.2 Asistență MMPSF evaluarea și dezvoltarea noii Strategii naţionale de ocuparea forţei de muncă, luînd în considerație specificul migrațional al țării 

Această activitate vine să satisfacă cererea de angajare în cîmpul muncii a migranților și contribuie direct la realizarea Planului Național de Acțiuni pentru implementarea acordului de Asociere RM-UE privind elaborarea și punerea în aplicare a politicilor strategice de ocupare a forței de muncă. Astfel, proiectul va acorda asistență  MMPSF în evaluării gradului de implementare a actuale Strategii Naționale de Ocupare a Forței de Muncă, iar apoi în baza acestei evaluări, MMPSF va primi asistență în elaborarea noului document strategic privind ocuparea forței de muncă, care va încorpora aspectele migrației integrarea aspectelor de gen și experiența regională. O serie de aproximativ 10 consultări publice (3 în Chișinău și 7 în regiuni), vor fi organizate de către MMPSF pentru revizuirea Strategiei Naționale de Ocupare a Forței de Muncă,  cu toate părțile interesate relevante, în colaborare strînsă cu ATOFM, CALM, NEXUS și BCIS. În baza comentariilor primite, MMPSF va primi asistență în includerea feedbackului primit în document. În mod special, vor fi întreprinse eforturi pentru a promova aprobarea noii Strategiei, a Planului de Acțiuni și a procedurilor, a metodologiilor și reglementărilor care vor veni să susțină reintegrarea în cîmpul muncii.

Rezultatul  1.2 Punctele focale pentru reintegrare din cadrul Agențiilor Teritoriale de Ocupare a Forței de Muncă vor dispune de toate instrumentele necesare, cunoștințe și competențe pentru a acorda susținere pentru reintegrare în cîmpul muncii a persoanelor revenite, în colaborare strînsă cu NEXUS, SYSLAB, și BCIS.

Activitățile prevăzute pentru realizarea acestui obiectiv vor consta din dezvoltarea capacităților tuturor punctelor focale pentru reintegrare din cadrul a 35 Agenții Teritoriale de Ocupare a Forței de Muncă. Suplimentar, vor fi selectate 10 ATOFM pilot pentru a efectua testarea furnizării serviciilor de reintegrare în cîmpul muncii sensibile la gen, care mai departe vor fi extinse de către ANOFM. Capacitățile acestor instituții vor fi sporite prin activități de instruire adiționale, îmbunătățirea condițiilor de muncă, organizarea evenimentelor pentru stabilirea relațiilor/contactelor la nivel local și schimbul de bune practici. 

Activitatea 1.2.1. Crearea și consolidarea capacităților punctelor focale de a utiliza în mod corespunzător procedurile, a furniza servicii de calitate de reintegrare în cîmpul muncii și a se adresa la alți furnizori relevanți de servicii publice din cadrul societății civile sau din sectorul privat la nivel local  

Acest proiect va acorda asistență MMPSF să efectueze o revizuire a structurilor, sistemelor și platformelor existente în cadrul ATOFM, care să susțină activitățile de reintegrare desfășurate de punctele focale, care vor fi instituționalizate. În baza evaluării, va fi elaborat un pachet de măsuri de consolidare a capacităților punctelor focale pentru reintegrare privind furnizarea de către aceștia a serviciilor calitative de reintegrare în cîmpul muncii.  Programele de instruire vor fi însoțite de consiliere privind suportul pentru reintegrare în cîmpul muncii. De asemenea, va fi elaborat și implementat un mecanism de referire, care să includă toți furnizorii de servicii de angajare în cîmpul muncii – NEXUS, BCIS, Syslab și altele. Aceasta va constitui baza pentru o Rețea Naționala pentru Reintegrare mai extinsă, la nivel central și local, formată din toate serviciile publice care furnizează informații și servicii relevante migranților repatriați. Acest lucru va garanta faptul că în orice moment, cînd migrantul va accesa mecanismul/sistemul, el/ea va primi informații despre serviciile publice și private disponibile. Vor fi depuse eforturi permanente pentru managementul codificării și partajarea cunoștințelor. Va fi elaborat și distribuit pe scară largă un ghid care va conține cele mai bune experiențe ale unor modele țintă.  Vor fi organizate Reuniuni bi-anuale în scopul partajare cunoștințelor pentru reprezentații celor 35 de puncte focale pentru reintegrare, pentru a li se prezenta cele mai recente actualizări în domeniul serviciilor de reintegrare existente.

Activitatea 1.2.2. Acordarea asistenței tehnice necesare pentru furnizarea serviciilor de reintegrare 
Vor fi selectate 10 Agenții Teritoriale de Ocupare a Forței de Muncă (cu acoperire națională – Nord, Sud și Centru, inclusiv Găgăuzia) pentru implementarea deplină a metodologiilor și reglementărilor privind furnizarea serviciilor de reintegrare sensibile la gen, elaborate în cadrul activității 1.1.1. În baza unei evaluări rapide a necesităților acestor 10 ATOFM (privind capacitățile și dotarea tehnică), va fi organizată dezvoltarea profundă a capacităților, va fi acordată îndrumare și consiliere, precum și asistență tehnică în formă de echipamente și mobilier de bază. La nivel local, pentru punctele focale pentru reintegrare din cadrul a 10 ATOFM, vor fi organizate evenimente pentru stabilirea relațiilor/contactelor și vizite de studiu. 

Rezultatul 2.1 Autoritățile publice locale dispun de cunoștințe, abilități și instrumente necesare pentru a se implica în comun cu membrii comunității, inclusiv migranții în proiectarea și punerea în aplicare a serviciilor publice îmbunătățite  (apă și sanitație, ocrotirea sănătății, educație și servicii sociale) și a inițiativelor generatoare de venituri.

Conform acestui obiectiv, proiectul va acorda autorităților publice locale asistență în implicarea femeilor și barbaților, membri ai comunității și a migranților în toate procesele de dezvoltare locală – de la planificare pînă la întocmirea bugetului și punerea în aplicare a inițiativelor locale, care vor conduce la servicii publice îmbunătățite, precum și la dezvoltare economică durabilă la nivel local. Crearea inițială a asociațiilor locale de migranți va fi susținută astfel încît să contribuie semnificativ la dezvoltarea comunităților de baștină. 

Activitatea 2.1.1.Consolidarea capacităților APL privind gestionarea proceselor legate de migrație, implicarea membrilor comunității și a migranților în planificare, întocmirea bugetului, implementare, monitorizare și evaluare a furnizării eficiente a serviciilor  
Pentru a asigura conștientizarea și cunoașterea de către APL țintă a proceselor legate de migrație, va fi elaborat un pachet de măsuri de instruire și realizat în coordonare cu BRD/OIM, însoțit de consiliere permanentă a reprezentanților celor 20 APL țintă. Vor fi dedicate eforturi separate procesului de informare a APL-urilor despre mecanismul de referire, care conține informații cu privire la serviciile publice și private disponibile pentru femeile și bărbații migranți și proiectele specifice furnizate de societatea civilă (elaborate conform activității 1.2.1).

Pentru a sprijini APL-rile în efortul de implicare a migranților împreună cu alți membri ai comunității, în participarea la dezvoltarea locală, proiectul va ajusta metodologiile de planificare locală, bugetare și de mobilizare pentru abilitare, elaborate anterior, punînd accent pe implicarea migranților. Vor fi efectuate activități de consolidare a capacităților APL și grupurilor comunitare pentru a pune în aplicare aceste metodologii în cele 20 de comunități țintă, inițial consolidînd capacitățile de consultanță naționale în acest domeniu. Ca rezultat al metodologiilor ajustate, 20 de comunități țintă vor fi susținute în elaborarea planurilor de dezvoltare locală, în conformitate cu principiile drepturilor omului și echității de gen (ABDO), avînd migrația pe deplin integrată. Toate metodologiile elaborate si setul de instruiri vor fi transferate Congresului Autorităților Locale din Moldova (CALM) pentru replicarea lor în continuare în rîndul membrilor acestora, inclusiv Rețelei Femeilor Primari din cadrul CALM. În plus, CALM va primi asistență prin intermediul unui grant pentru dezvoltarea capacităților sale instituționale și distribuirea metodologiilor elaborate și a bunelor practici printre membrii săi. Reprezentanții CALM vor fi implicați în toate evenimentele de consolidare a capacităților la nivel local, obținînd astfel o mai bună conștientizare a legăturilor dintre dezvoltarea locală și gestionarea migrației, precum și a oportunităților de a stabili relații/contacte de rețea.

Activitatea 2.1.2. Sprijin pentru implementarea proiectelor locale de îmbunătățire a serviciilor alese împreună cu participarea activă a migranților și a membrilor comunității (folosind cooperarea intercomunitară, PPP-urile și alte instrumente) 

În baza planurilor de dezvoltare locală (elaborate în cadrul activității 2.1.1), 20 de comunități țintă vor primi asistență la identificarea, formularea și planificarea inițiativelor de îmbunătățire a serviciilor (apă și sanitație, gestionarea deșeurilor solide, ocrotirea sănătății, educație și servicii sociale, etc.) în comun cu APL, membrii comunității și migranții. Vor fi aplicate tehnici inovatoare de mobilizare a comunității pentru abilitare și planificare a serviciilor, cu sprijinul consultanților contractați. Va fi acordată asistență tehnică și sprijin pentru îmbunătățirea serviciilor locale prin intermediul unor proceduri de selecție transparente și a unei evaluări tehnice de rigoare (cu studii de fezabilitate). În baza abordărilor deja testate pentru îmbunătățirea serviciilor și furnizarea lor în cadrul PCDLI, propunerea este de a implementa ambele inițiative de îmbunătățire a serviciilor, la nivel de comunitate, precum și cooperarea intercomunitară privind îmbunătățirea serviciilor. Astfel, 15 comunități vor beneficia de asistență în îmbunătățirea celor mai critice servicii publice printr-un grant de pînă la 20 000$ fiecare. 

De asemenea, 5 servicii cu potențial de a fi implementate prin cooperare intercomunitară (IMC), grupate în jurul a 2-4 comunități și mai multe, vor beneficia de asistență în sumă de pînă la 75 000$ per serviciu (pentru îmbunătățirea serviciilor de prioritate comună). Pentru ambele tipuri de proiecte, vor fi colectate de la APL participante aproximativ 20% cofinanțare, iar contribuția membrilor comunității și a migranților și % din cofinanțare urmează a fi stabilite la o etapă ulterioară, prin intermediul schemelor de susținere (elaborate în cadrul activității 2.2.1). Comunități noi vor fi adăugate în cazul în care acestea se potrivesc în cadrul „clusterului” (grupului), astfel mărind numărul total de beneficiari ai proiectului. Prestarea serviciilor eficiente și sustenabilitatea va fi asigurată prin dezvoltarea capacităților operatorilor de servicii de a gestiona și menține serviciile nou-create/extinse (prin cursuri de instruire, asistență tehnică și vizite de studiu). De asemenea, APL și furnizorii de servicii se vor familiariza cu practicile locale (BCIS, NEXUS, Syslabs) și internaționale privind gestionarea eficientă a serviciilor cu implicarea membrilor comunității și a migranților, prin cel puțin cinci vizite de studiu în țară și cel puțin o vizită de studiu internațională.

Activitatea 2.1.3. Promovarea oportunităților de investiții pentru membrii comunității și migranți, prin sprijinirea creătii locurilor de muncă inovatoare/activităților economice în 20 de comunități țintă.  

Proiectul va sprijini consolidarea capacităților APL țintă de a evalua, planifica, implementa și monitoriza activitățile de dezvoltare economică locală, ceea ce va duce in cele din urma la o dezvoltare rurală și creștere economică durabilă. APL, împreună cu membrii comunității, inclusiv migranții vor beneficia de asistență pentru a evalua potențialul economic și oportunitățile de creștere la nivel local, inclusiv identificarea avantajului competitiv al comunității lor, ceea ce va fi reflectat în planurile de dezvoltare locală a comunității (parte a activității 2.1.1). În baza planurilor elaborate, APL vor fi susținute în promovare sistematică a oportunităților de investiții în rîndul migranților, precum și a investitorilor, prin exerciții de branding al comunității (instruire inițială, urmată de consiliere). Proiectul va consolida capacitățile APL de a interacționa cu întreprinderile existente și structurile lor asociative, la nivel local, inclusiv cele conduse de migranți, construind astfel un dialog durabil cu aceștia. Va fi susținută crearea și consolidarea capacităților asociațiilor de afaceri/grupurilor de rețea/cluburilor de afaceri/consiliilor economice în 20 de comunități țintă.

Acest proiect va acorda asistență APL-urilor vizate în crearea unui mediu economic local, care să permită stimularea investițiilor locale. Un mediu de afaceri favorabil va implica prezentarea de către APL a informațiilor cu privire la oportunitățile și condițiile de a înființa afaceri locale pentru investitori; a cadrelor normative locale permisive în interacțiunea cu afacerile (eliberarea licențelor, permiselor etc.); disponibilitatea resurselor deținute la nivel local pentru înființarea și funcționarea afacerilor locale; necesitatea și disponibilitatea utilităților și servicii locale, etc.

Proiectul va oferi oportunități pentru re-investirea remitențelor prin intermediul instruirilor și consilierii   pentru migranti si alți membri ai comunității, pentru a dezvolta abilități de a iniția și/sau extinde și a gestiona afaceri locale mici, pe baza modelelor elaborate anterior în cadrul PCDLI. Cel puțin 20 de afaceri locale vor fi sprijinite prin subvenții de pînă la 5000 $, fiecare cu co-finanțare asigurată (% urmează a fi stabilit), în baza unor metodologii și criterii de selectare clare, inclusiv inovația și numărul de noi locuri de muncă create. Antreprenorii locali vor fi susținuți în atragerea finanțărilor adiționale, în acest mod creîndu-se sinergii cu proiectele existente, consultanța și furnizorii de instruire. Practicile de succes în domeniul dezvoltării economice locale vor fi captate și vor fi organizate cel puțin 5 vizite de studiu la nivel local pentru schimb de experiență (pentru APL și reprezentanți ai asociațiilor de afaceri). Pentru acest component specific, se va asigura o strînsă colaborare cu NEXUS privind modelele de afaceri create.  

Rezultatul 2.2. Migranții, în comun cu autoritățile publice locale dispun de capacități, modele și competențe pentru a crea și gestiona mecanisme inovatoare de suport și asociații locale de migranți (ALM) la nivel de raion/oraș/comunitate pentru transferul de cunoștințe și competențe, îmbunătățirea serviciilor locale și activități generatoare de venituri. 

Ca urmare a acestui obiectiv, va fi susținută crearea a 20 de asociații ale migranților provenind din comunitățile și raioanele în care va activa proiectul, stimulînd astfel comunicarea sistemică între aceștia și interacțiunea cu APL din comunitățile lor de origine. Astfel, experiența BRD/OIM în înființarea și consolidarea organizațiilor din diasporă vor fi utilizate și reproduse la nivel local, inițiativă care nu a fost realizată anterior pentru astfel de asociații teritoriale specifice. 

Activitatea 2.2.1. Suport pentru crearea și consolidarea capacităților a 15 Asociații Locale de Migranți (ALM) prin intermediul unei platforme de cooperare durabilă între APL, ALM și ONG-le locale  

Ca parte a metodologiilor de stabilire a profilului comunității (ajustat în cadrul activității 2.1.1), APL vor fi susținute în efectuarea unui exercițiu extins privind identificarea și cartografierea migranților din comunitățile lor. Această bază de date/registru local va servi drept instrument pentru stabilirea unei comunicări permanente cu membrii comunității aflați în străinătate și va conține informații privind profilurile migranților, inclusiv celor circulari, ceea ce  va completa informațiile pentru baza de date privind cartografierea diasporei, care urmează să fie elaborată de către BRD/OIM și folosită ulterior în cadrul Programului local de Reîntoarcere Voluntară(LVRP).

Prin aplicarea metodologiei comune privind crearea asociațiilor diasporei (care urmează să fie elaborată în cadrul intervenției curente de către BRD/OIM), proiectul va sprijini înființarea a 15 asociații locale ale migranților provenind din cele 20 de comunități țintă, le va dezvolta capacitățile prin intermediul a 3 programe de instruire privind gestionarea pozițiilor de lider și de membru; managementul proiectelor; colectarea fondurilor și comunicarea, de asemenea elaborat de către BRD/OIM. Asociațiile vor fi implicate activ în sprijinirea proiectelor mici din comunitățile lor de baștină, aceasta fiind o parte a procesului de mobilizare și un element de abilitare. Crearea rețelelor și schimbul permanent de experiență și de bune practici vor fi promovate de către proiect, inclusiv prin întrevederi bianuale (începînd de la al 2-lea an de implementare).

În baza celor mai bune practici internaționale și a Programului Local de Reîntoarcere Voluntară implementate la nivel național de către BRD/OIM, proiectul va sprijini membrii asociațiilor locale de migranți să se întoarcă în comunitățile lor de origine pentru transferul de competențe și cunoștințe în scopul de a susține APL în managementul public local, în prestarea serviciilor, precum și în alte domenii de interes comun. Astfel, un număr estimat la 40 de migranți (2 persoane pe fiecare comunitate țintă pe durata desfășurării proiectului) vor fi încurajați să acorde asistență APL și membrilor comunității în domeniile menționate mai sus.

Activitatea 2.2.2 Dezvoltarea și pilotarea unor modele de implicare a migranților în îmbunătățirea serviciilor locale și activităților generatoare de venituri 

Proiectul va colabora intens cu BRD/OIM în eforturile lor de a testa și implementa modele de afaceri viabile pentru platformele schemelor de susținere. Proiectul va produce valoare adăugată prin identificarea schemelor viabile pentru implicarea și participarea migranților la nivel local. Membrii asociațiilor locale de migranți – din Moldova și de peste hotare – vor fi implicați în dezvoltarea modele/scheme de susținere inovatoare la nivel comunitar, prin finanțare și transformare a inițiativelor antreprenoriale și sociale în realitate, stimulînd astfel dezvoltarea economică locală, crearea locurilor de muncă și reducerea sărăciei, precum și îmbunătățirea furnizării serviciilor.

Actorii comunității locale și membrii asociațiilor teritoriale vor fi susținuți în mobilizarea resurselor pentru inițiativele de îmbunătățire a serviciilor locale (identificate și dezvoltate în cadrul activității 2.1.2) și activitățile generatoare de venituri. Vor fi depuse eforturi pentru a instrui membrii asociațiilor teritoriale și antreprenorii locali în prezentarea cu succes a proiectelor/afacerilor și folosirea platformelor de susținere existente (comunicarea, utilizarea de instrumente mediatice).

În baza experienței din teren, un șir de recomandări pentru punerea în aplicare în mod eficient la nivel național a platformelor de afaceri vor fi codificate și transmise către BRD/OIM, care vor desfășura activități similare la nivel național și vor include concluziile locale în politicile naționale. Cele mai bune practici privind modele de afaceri de succes vor fi pe larg diseminate. 

Rezultatul 2.3. Populația și publicul cheie conștientizează potențialul migrației pentru dezvoltarea locală 

Activitatea 2.3.1 Promovarea bunelor practici și a lecțiilor învățate, prin evenimente naționale, și prin intermediul mass-media; campanie de sensibilizare pentru o dezvoltare locală incluzivă a migranților, în strînsă colaborare cu partenerii pentru M&D.  
Pentru a face cunoscută importanța corelării dintre migrație și dezvoltarea locală, pentru a îmbunătăți comunicarea între autoritățile publice centrale și locale, migranți și părțile interesate din cadrul comunităților, va fi elaborat și implementat un pachet de măsuri pentru comunicare.  Astfel, istoriile de succes, care reflectă rezultatele cooperării între APC, APL și membrii comunității, inclusiv migranții vor fi codificate, publicate și diseminate prin intermediul video/audio, TV, canele de comunicare online precum și broșura OIM/BRD, Asociațiile Diasporei și publicațiile NEXUS. De asemenea, vor fi organizate campanii de informare și sensibilizare privind potențialul migrației și dezvoltarea locală, cu utilizarea canalelor și mijloacelor de comunicare online și offline ale partenerilor M&D (www.din.md, www.nexus.md, rețele sociale, etc.). Ca parte componentă a acestor campanii, vor fi organizate o serie de evenimente naționale cu participarea reprezentanților APL, APC, migranților, avînd ca scop prezentarea bunelor practici și a lecțiilor învățate din implementarea proiectului.  

6. Grupuri țintă și beneficiari  
Obiectivul 1. Ministerul Muncii, Protecției Social și Familiei și Agenția Națională de Ocupare a Forței de Muncă sunt abilitate și dispun de capacități și resurse pentru a presta servicii calitative de reintegrare în cîmpul muncii a tuturor persoanelor revenite.

· MMPSF este partea interesată principală, precum și partenerul principal în procesul de implementare a proiectului. Mandatul Ministerului în domeniul migrației și dezvoltării va fi susținut, în mod specific privind: înaintarea propunerilor și recomandărilor de politici pentru modificări legislative în domeniul muncii și migrației; elaborarea și implementarea documentelor de politică și strategie legate de domeniul migrației și muncii; asigurarea unui cadrul de reglementare și procedural corespunzător pentru furnizarea conformă a serviciilor pentru toți cetățenii, inclusiv migranții. 

· ANOFM vor beneficia de asistență tehnică și expertiză în proiectarea și implementarea adecvată a serviciilor de reintegrare în cîmpul muncii pentru toate persoanele revenite la nivel local și aplicarea mecanismelor de referire. O componentă consistentă, sensibilă la dimensiunea de gen, de consolidare a capacităților va fi realizată prin formarea punctelor focale de reintegrare în cîmpul muncii, care vor fi responsabile în cadrul ANOFM de furnizarea serviciilor calitative de reintegrare în cîmpul muncii a persoanelor revenite și de referirea la alți furnizori de servicii publici, civici sau privați, inclusiv NEXUS, Syslab, BCIS, etc. 

Cooperarea cu alte părți interesate relevante, astfel ca Comisia Parlamentară pentru Protecție Socială, Ocrotirea Sănătății și Familiei, reprezentanții societății civile, organizațiile naționale și internaționale, autoritățile publice centrale și locale va fi realizată prin intermediul grupurilor de lucru și a ședințelor de lucru privind dezvoltarea capacităților și cadrul politic pentru susținerea reintegrării în cîmpul muncii. 

Obiectivul 2. Autoritățile publice locale au capacitățile și resursele necesare dea  implica membrii comunității, inclusiv migranții, și de a promova transferul de cunoștințe din străinătate în scopul îmbunătățirii serviciilor de bază locale și de a oferi oportunități pentru activități generatoare de venituri  

· 20 de APLuri vor beneficia direct din asistența proiectului în planificarea, întocmirea bugetelor locale sensibile la dimensiunea de gen și implementarea inițiativelor de dezvoltare locală cu participarea membrilor comunității și a migranților. Acestea vor fi selectate în timpul primei etape a proiectului și vor fi aprobate de către Comitetul de Coordonare a Proiectului (PSC). În scopul asigurării sinergiei între migrație, inițiativele de dezvoltare locală și durabilitatea impactului proiectului, au fost propuse o serie de criterii de selectare, legate de necesitățile de dezvoltare, capacitatea de implementare a proiectului, migrația, egalitatea de gen și profilul comunității. 
· în calitate de organizație care reprezintă autoritățile publice locale, CALM, inclusiv Rețeaua Femeilor Primari din cadrul CALM vor fi implicați ca fiind părți interesate importante. În baza abilitării sale și a rolului de legătură între autoritățile locale, cele naționale și organizațiile internaționale, CALM va fi susținut în continuare să reprezinte și să promoveze interesele comune ale autorităților locale, prin adăugarea aspectelor legate de migrație în dezvoltarea locală și diseminarea  metodologiilor elaborate și a bunelor practici.

· Un alt grup țintă al proiectului sunt migranții, membrii comunității, inclusiv femei, copii, persoane în etate, persoane cu dizabilități și minorități. Atît în calitate de părți interesate active cît și de beneficiarii ai îmbunătățirii serviciilor, activităților generatoare de venituri și oportunităților de creare a locurilor de muncă, ei vor beneficia de activitățile proiectului, granturi, campanii de conștientizare și de comunicare. Asociațiile locale de migranți vor beneficia de suportul proiectului prin implicarea utilă în dezvoltarea comunităților lor de baștină. Angajarea și mobilizarea femeilor și bărbaților migranți se va realiza, de asemenea, prin colaborarea strînsă cu OIM, UN WOMEN, NEXUS, BRD, grupurile din diaspora, Ministerul Afacerilor Externe (consulate și ambasade) și alte părți interesate relevante.

7. Acoperire geografică și criterii de selectare a comunităților țintă 

Proiectul ca activa în cel puțin 20 de comunități amplasate în regiunile de Nord, Centru și Sud, inclusiv Gagauzia, privind dezvoltarea și consolidarea capacităților APL în guvernare locală, management public, îmbunătățire a serviciilor locale și dezvoltare social-economică, prin modele viabile de implicare și mobilizare a migranților și a membrilor comunității. Idea constă în desfășurarea activității în comunități și orașe semnificativ afectate de migrație și furnizarea serviciilor locale unui număr cît mai mare de oameni. 

Un proces de selectare va fi realizat în timpul etapei inițiale a proiectului (în termen de 3 luni de la începutul proiectului). Selectarea va fi un proces de 2 etape: examinarea (screening) comunităților prin prisma criteriilor de eligibilitate și procesul competitiv. În timpul procesului de eligibilitate vor fi luate în considerație următoarele criterii: 

Etapa 1 – Examinarea (screening) privind eligibilitatea: 

· Populația: comunități cu un număr de 4,000 și mai mult de locuitori vor fi eligibile pentru selectare 

· Comunități cu un flux al populației mai mare de 20% vor avea prioritate înaltă

· Intervenții anterioare susținute de PCDLI, NEXUS și SDC

· Dezvoltarea serviciilor și accesul: bazat pe profilul comunității, lipsa parțială sau totală a serviciilor de bază (sanitație, apă, ocrotire a sănătății și protecție socială) vor fi luate în considerație 

· Capacitatea financiară: disponibilitatea APL  de a contribui la proiectul de îmbunătățire a a serviciilor cu cel puțin 20% 

· Acoperirea geografică va fi respectată; vor fi selectate comunități din regiunile de Nord, Sud și Centru, inclusiv Gagauzia. 

Etapa 2 – selectarea competitivă: 

Comunitățile care vor îndeplini criteriile propuse vor fi invitate să-și exprime interesul și 20 din ele vor fi selectate în baza unui proces competitiv. Lista comunităților țintă vor fi propuse și aprobate de către Consiliul pentru Program

8. Sustenabilitatea proiectului

Procesul de schimbare inițiat de proiect va exercita efecte sistematice și semnificative la nivelurile de politici, instituțional și de furnizare a serviciilor, ceea ce va produce un impact durabil, atît la nivel național și local. Bazat pe modelul de acțiune condus pe orizontală și verticală, proiectul va capta întregul proces de integrare a migrației în agenda de dezvoltare locală și va asigura un cadru strategic și operațional pentru gestionarea migrației circulare, temporare și permanente.

La nivel de politici, elaborarea și aprobarea noii Strategii Naționale privind Ocuparea Forței de Muncă, luînd în considerare specificul migrațional al țării, în strînsă colaborare cu toate părțile interesate relevante, cu respectarea principiului transparenței și participării, reprezintă în sine o investiție pe termen lung, sprijinind astfel țară în punerea în aplicare a angajamentelor conform Agendei de Asociere cu UE. Proiectul va sprijini dezvoltarea și punerea în aplicare a modelului de furnizare a serviciilor de reintegrare în cîmpul muncii prin elaborarea metodologiei și asistența în implementare acesteia. Inițiativa va fi pe deplin aplicată în cel puțin 10 ATOFM pilot, iar apoi reprodusă mai departe la nivel național de către ANOFM. Sustenabilitatea financiară a 35 de puncte focale pentru reintegrare din cadrul ATOFM, este asigurată prin intermediul Cadrului Bugetar Intermediar planificat și aprobat pentru 2015-2016. Totodată, mecanismul de referire aplicat va transmite și consolida cooperarea, comunicarea și optimizarea resurselor între diferite centre de furnizare a serviciilor la nivel local. Planificarea strategică și furnizarea serviciilor publice de către MMPSF și ANOFM, ca instituții principale în domeniul migrației și ocupării forței de muncă, va fi consolidată în continuare. 

Integrarea migrației în agenda de dezvoltare locală va fi asigurată prin introducerea și încadrarea unui mecanism sistematic pentru migrație și dezvoltare în guvernarea locală, managementul public local și furnizarea serviciilor locale. Prin susținere metodologică, instruire și consiliere acordate APL în gestionarea proceselor de migrație legate, angajarea în comun cu membrii comunității și migrantilor în planificarea comunității, întocmirea bugetului, implementare, monitorizare și evaluare în scopul furnizării serviciilor eficiente, APL vor putea să implice în mod util membri comunității și migranții în inițiativele de dezvoltare locală. Mai mult decît atît, pentru diseminarea în continuare și punerea în aplicare la nivel național a procesului legat de gestionarea migrației, vor fi dezvoltate și consolidate capacitățile CALM, în calitate de organizație principală și reprezentativă a APL. Proiectul va sprijini implementarea proiectelor comune de  îmbunătățire a serviciilor în 20 de localități țintă, care vor fi reproduse în continuare. Implementarea și durabilitatea proiectului de îmbunătățire a serviciilor va fi susținută de existența unui cadrul legal și a unor principii de optimizare a resurselor (IMC, PPP și alte forme de cooperare).

Un stimulent major pentru autoritățile publice locale în susținerea relațiile cu comunitățile, este faptul că infrastructura locală adecvată este o condiție prealabilă pentru dezvoltarea economică locală, generarea veniturilor si activitatea de creare a locurilor de muncă. Avînd sisteme perfecționate de aprovizionare cu apă, canalizare, un nivel mai înalt de sănătate, educație și servicii sociale, este mai mult posibil de a atrage investiții străine sau interne, pentru a promova mediul de afaceri și de a crea locuri de muncă. Modele de asociații locale de migranți create de către proiect, dacă se vor bucura de succes, va avea un efect de auto-reproducere prin extinderea la alte grupuri de migranți din alte comunități, care doresc să-și sprijine comunitățile lor de baștină. Cele mai bune practici și lecții învățate din activitățile la nivel local (de exemplu, cartografierea migranților din comunitățile țintă, schemele de susținere, ALM teritoriale, etc.) vor oferi informație factoriilor de decizie și vor alimenta cadrele de politici și de reglementare în domeniile legate de migrație și diaspora, în special sprijinite de BRD/OIM.

Intervențiile locale de succes demonstrează rezultate practice pentru locuitori și aceștia solicită aplicarea în continuare a procedurilor, metodologiilor și competențelor dezvoltate de autoritățile locale. Ca parte a proiectului, avînd experiența acumulată și practica de succes în îmbunătățirea condițiilor de viață în timpul implementării IMLD, membrii comunității și migranții vor avea la dispoziție o încurajare puternică de a continua colaborarea pentru stabilirea priorităților privind necesitățile de dezvoltare, să inițieze un angajament cu autoritățile locale, să mobilizeze resurse, să utilizeze modele de transfer de cunoștințe și competențe și să pună în aplicare inițiative comune de dezvoltare locală.
9. Matricea riscurilor

Riscurile au fost identificate ca parte a procesului de formulare și captate în registrul de mai jos. Registrul riscurilor proiectului se menține pe tot parcursul implementării acestuia pentru a duce evidența riscurilor potențialele pentru proiect și a măsurilor asociate de reducere a acestora.

	Descrierea riscului
	Tipul categoriei
	Acțiuni de gestionare a riscului

	Mediul politic nesigur și volatil 
	Politic/înalt
	Proiectul va lua în considerație contextul politic specific care va exista la momentul punerii în aplicare. Punerea în aplicare a activităților va fi planificată și abordată cu prudență, inclusiv planificarea în timp, viabilitatea și aspectul de prezentare



	Capacitate limitată a Guvernului de a coordona și implementa activități la nivel local 
	Operațional/mediu
	Proiectul este conceput astfel încît să permită cooperarea și comunicarea între autoritățile locale și centrale, dezvoltînd capacitățile CALM ca principala parte interesată în dezvoltarea și implementarea tuturor activităților proiectului

	Lipsa încrederii membrilor comunității, migranților în autoritățile publice locale 
	Political/medium
	Proiectul include un set de activități menite să consolideze încrederea între membrii comunității și autorități, în baza principiilor transparente, participative și incluzive. Colaborarea cu BRD/OIM privind asigurarea legăturilor între migranți și Guvern va fi consolidată.

	Lipsa capacităților și expertizei autorităților locale în dezvoltarea parteneriatelor și în dezvoltarea serviciilor alternative 
	Operațional/mediu
	Proiectul va utiliza cele mai bune practici, tehnici și expertize pentru a demonstra rezultate tangibile și impact sustenabil va depune efort pentru identificarea și consolidarea sinergiilor.  

	Suprapunere posibilă cu alte proiecte în curs de desfășurare 
	Operațional/mediu
	Proiectul va identifica activitățile de cooperare cu programul în curs de desfășurare și se va dezvolta activități comune în scopul de a maximiza impactul intervențiilor. Vor fi organizate ședințe lunare de coordonare tehnică cu BRD/OIM, NEXUS și SDC


10. Gestionarea și coordonarea proiectului 

Implementarea proiectului se va realiza prin suport  Modalitatii de Implementare Naționale, conform normelor și reglementărilor PNUD. Cancelaria de Stat este partenerul de implementare a Proiectului Migrație și Dezvoltare  Locală Integrata (IMLDP) și Secretarul General va asigura coordonarea de ansamblu. PNUD Moldova va sprijini implementarea proiectului prin servicii în conformitate cu Acordul între Guvernul Republicii Moldova și PNUD pentru furnizarea de servicii prin modalitatea de implementare prin suport național de la 27 mai 2003. Lucrul în comun și în parteneriat cu partenerii naționali de implementare reprezintă punctul de plecare fundamental pentru toate prioritățile ONU în Moldova, așa cum este prevăzut de Cadrul de Parteneriat ONU pentru Republica Moldova.

Potrivit Modalității de Implementare Nationala (MIN), Proiectul este implementat cu utilizarea resurselor operaționale, de achiziții, umane și alte proceduri ale PNUD,  care sunt conforme cu cele mai bune standarde internaționale și conțin suficiente garanții împotriva potențialelor acte de corupție sau deturnare de fonduri.

Punerea în aplicare și monitorizarea activităților proiectului vor fi efectuate de către PNUD, în conformitate cu reglementările, normele, directivele și procedurile în vigoare. Cu toate acestea, pentru a asigura dreptul de proprietate și sustenabilitatea proiectului, PNUD va lucra în strînsă colaborare cu OIM, UN WOMEN (parteneriat pentru activități specifice de gen), BRD, MMPSF, ANOFM, CALM, NEXUS, Centrele Syslab, OSC, la nivel național și local.

În conformitate cu abordarea în bază de program, utilizată de către SDC privind M&D în Republica Moldova, un Comitet Comun de Coordonare va fi înființat pentru toate cele trei proiecte pentru M&D susținute de către SDC. Comitetul va fi format din reprezentanți ai BRD, MMPSF/ANOFM și ai Agenţia Elveţiană pentru Dezvoltare şi Cooperare (SDC). PNUD, împreună cu alți doi parteneri de implementare ai SDC (OIM și IASCI) vor asigura serviciile de secretariat al Comitetului. 

Totodată, pentru proiectul implementat de PNUD autoritatea principală a proiectului va fi Comitetul de Coordonare a Proiectului (PSC), care va fi responsabil pentru furnizarea de orientări strategice pentru supravegherea progresului proiectului, revizuirea și aprobarea rapoartelor anuale, a planurilor de lucru, precum și pregătirea Raportului final. PCS se va convoca trimestrial sau cel puțin de două ori pe an și va consta din reprezentanți ai Cancelariei de Stat, ai APL, Ministerului Muncii, Protecției Sociale și Familiei, organizațiilor migranților, SDC, PNUD, ONU Femei, OIM/BRD și Nexus.

Grupul pentru Coordonare Tehnică a Proiectului va oferi consiliere esențială pentru o implementare și coordonare eficientă și calitativă a proiectului. Acesta va fi format din reprezentații principalelor părți interesate și anume SDC, OIM, PNUD, NEXUS și BRD, precum și ai altor părți interesate relevante după necesitate. Compoziția grupului poate fi modificată, pot fi stabilite sub-grupuri tehnice după caz și acestea se vor întruni trimestrial, dacă este necesar. Ședințele Grupului vor avea loc lunar.

Operațiunile Proiectului vor fi implementate prin intermediul Echipei de Susținere a Proiectului (PST), care va asigura punerea în aplicare efectivă și eficientă a programului și va fi asigurată cu personal prin concursuri deschise, acesta fiind selectate de către o comisie de recrutare. PST include:

· 2 Manageri pe Componente: Manager Componenta Dezvoltare Locală, care, în scopul eficienței costurilor, va cumula funcțiile de Manager de Project și Manager Componenta Politici;

· 3 responsabili, care vor acorda susținere în astfel de domenii ca migrația, egalitatea gender și comunicare;

· 1 asociat și 1 șofer, responsabili pentru suportul tehnic și administrativ pentru întreaga echipă de implementare.   

PST va asigura coordonarea strînsă a activităților proiectului cu alte programe, proiecte și inițiative relevante, pentru a evita eventualele suprapuneri. PST va asigura un management al proiectului bazat pe rezultate și implementarea cu succes a acestuia, monitorizarea și evaluarea minuțioasă a progresului proiectului, respectarea procedurilor, transparența și utilizarea eficientă a fondurilor, calitatea lucrărilor, și implicarea părților interesate la nivel național și local în procesele decizionale. În plus, fiecare membru al Echipei de Susținere a Proiectului va fi obligat să participe la cursurile obligatorii de instruire on-line ale PNUD pentru a studia standardele, normele și procedurile, ceea ce va consolida gradul de conștientizare și dorința de a lucra în mod pro-activ pentru a preveni, depista și combate actele de corupție, precum și a aborda problemele de integritate și conflict de interese personale. Termenii de Referință pentru personalul angajat, în mod detaliat, vor fi elaborați și anexați la Planul de Implementare.  

În perioada august - decembrie 2015, Managerul Componenta Dezvoltare Locală/ Managerul de Proiect, Responsabilul pentru Comunicare, Asociatul, Șoferul, și toate cheltuielile administrative vor fi acoperite de către PCDLI actual. Dacă PCDLI va fi extins după 2015 sau noi activități modulare vor fi adăugate, atunci schema de personal, nivelul de implicare, precum și modalitățile de plată vor fi reexaminate în parteneriat cu donatorii.

Rolul de Asigurare a Calității pentru proiect, în numele PNUD, va fi îndeplinit de către Specialistul Programului (5% angajare) și Asociatul de Program (5% angajare), cu realizarea următoarelor sarcini:

• asigură eliberarea fondurilor pentru proiect;  

• asigură că riscurile și problemele sunt monitorizate și soluționate, registrele sunt în mod sistematic actualizate;  

• asigură că Rapoartele de Progres/Financiare sunt pregătite și prezentate la timp, corespund standardelor privind formatul și conținutul și sunt remise Consiliului Proiectului.  

Specialiști internaționali și locali pe termen scurt vor fi implicați de către PST cu scopul general de a oferi sprijin de consiliere tehnică întregii echipe a proiectului în asigurarea implementării efective și eficiente a rezultatelor proiectului, în conformitate cu cele mai bune practici internaționale, precum și cu ghidurile de politici relevante de nivel înalt. Specialiștii naționali și internaționali pe termen scurt vor fi responsabili pentru acordarea suportului tehnic de specialitate în domeniile solicitate de proiect, anume servicii de reintegrare, asociații după orașul natal, furnizarea serviciilor și cooperarea intercomunitară, dezvoltarea afacerilor și promovarea investițiilor, etc. 

Pentru asigurarea cu expertiză specifică privind egalitatea genurilor (pentru activitate cu grupuri de femei din comunități, Rețeaua Femeilor din cadrul CALM, organizațiile de femei migranți", BCIS, etc.), PNUD va lucra în parteneriat și sub-contracta ONU Femei.  

11. Raportare, monitorizare și evaluare 

Raportare: PNUD va prezenta rapoarte anuale de progres și rapoarte financiare pentru fiecare an de implementare a proiectului, precum și rapoarte finale de progres și financiare, după încheierea programului (durata programului fiind de 3,5 ani), în conformitate cu SAA. Rapoartele de fond vor expune în detalii activitățile, realizările și rezultatele, problemele și lecțiile învățate, precum și căile de depășire a deficiențelor identificate ale proiectului, de asemenea vor specifica activitățile principale planificate pentru anul următor. Trimestrial sau semi-anual (în funcție de numărul de ședințe convocate ale Consiliului), vor fi pregătite și prezentate membrilor Consiliului pentru aprobare rapoarte de progres bazat pe principii cheie, cum ar fi raportarea anuală în baza rezultatelor.  
Anual, Managerul de Proiect va pregăti un raport consolidat, în baza celor anterioare prezentate trimestrial sau semi-anual și aprobate. Raportul anual consolidat de progres va fi aprobat de către Consiliul Proiectului și prezentat donatorului.

Proiectul va corespunde standardelor ONU în ceea ce privește planificarea internă, procedurile de monitorizare și raportare, care includ planuri și rapoarte trimestriale sau semi-anuale, precum și un Plan de Monitorizare a Performanței, acesta din urmă fiind elaborat într-un mod participativ, cu implicarea tuturor părților interesate în cadrul etapei inițiale de implementare a proiectului. 

Monitorizare și Evaluare: Monitorizarea regulată a Proiectului se va efectua în funcție de Planul de Monitorizare și Evaluare (Planul M&E), care va fi aprobat de către Comitetul de Coordonare a Proiectului. Planul M&E va fi ajustat conform cerințelor ONU și partenerii săi cheie. Scopul principal al acestuia va fi de a asigura un feedback continuu privind implementarea, identificarea timpurie a problemelor potențiale pentru a facilita ajustări în timp util pentru funcționarea proiectului și implementarea în conformitate cu planul strategic general al acestuia. De asemenea, monitorizarea, cu accent pe evaluarea sistematică la nivel de proiect, oferă baza pentru luarea deciziilor și întreprinderea măsurilor și este indispensabil pentru furnizarea informațiilor și datelor pentru evaluări. Acest proces va fi bazat pe colectarea datelor și este important ca astfel de date și informații să fie acumulate într-un mod organizat si planificat, în conformitate cu Planul M&E.

Audit: Proiectul va fi supus auditului în corespundere cu politica internă a PNUD privind auditul.

Anexa 1. Intervenții actuale și precedente relevante 

Anexa 2. Sumar al funcțiilor cheie ale echipei proiectului
Anexa 3. Cadrul Logic 
Anexa 4. Bugetul 

Anexa A3

la Memorandumul de Înțelege semnat
între Cancelaria de Stat și Agenția Elvețiană
pentru Dezvoltare și Cooperare

la Chișinău la 17 mai 2016

Proiectul ”Consolidarea legăturii dintre migrație și dezvoltare în Moldova: 
adaptarea și testarea modelului unui furnizor de servicii integrate “NEXUS Moldova”
 ca întreprindere socială durabilă”

Abrevieri și acronime

	BRD
	Biroul pentru Relații cu Diaspora 
	OIM
	Organizația Internațională pentru Migrație

	CALM
	Congresul Autorităților Locale din Moldova
	CCL
	Consiliu consultativ local 

	CEC
	Club economic consultativ
	APL 
	Autoritățile publice locale

	CSI
	Comunitatea Statelor Independente 
	MAEIE 
	Ministerul Afacerilor Externe și Integrării Europene 

	CIVIS
	Centrul de Analiză și Investigații Sociologice, Politologice și Psihologice
	CCN
	Comitetul Consultativ Național (NEXUS)

	D58
	Dispoziția Guvernului Republicii Moldova nr. 58-d 
	APC 
	Autoritățile publice centrale

	DBF
	Forumul de Afaceri al Diasporei 
	PA
	Plan de acțiuni 

	DAAD
	Serviciul German de Schimb Academic
	BSP
	Biroul satelit din Paris (NEXUS) (titlu provizoriu)

	UE
	Uniunea Europeană
	CCP
	Comitetul de Coordonare a Programului

	GCB
	Condiții generale pentru mandatele de implementare a proiectului
	CS
	Centru de servicii (NEXUS)

	GC 
	Gospodărie casnică
	SDC
	Agenția Elvețiană pentru Dezvoltare și Cooperare 

	IASCI
	International Agency for Source Country Information (Viena)
	ESE
	Europa de Sud-Est

	IASCI Moldova 
	Reprezentanța IASCI în Moldova 
	PNUD
	Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare


Sumar executiv

NEXUS Moldova este primul prototip al unui furnizor de servicii integrate și durabile în domeniul migrației, conceput în special pentru a susține migrația circulară. Acesta oferă îndrumări practice la toate etapele migrației, din partea unui număr larg de parteneri din sectoarele public, privat și civil. Ajutând individual migranții moldoveni să-și atingă scopurile, NEXUS, în mod direct, susține dezvoltarea în comunitățile de baștină ale acestora, atât la nivel personal, cât și la nivel social și economic. 

NEXUS Moldova a fost lansat în decembrie 2012. Proiectul este implementat de un consorțiu, condus de IASCI și este finanțat de către Uniunea Europeană și cofinanțat de către Agenția Elvețiană pentru Dezvoltare și Cooperare (SDC). Programul planificat al SDC (de la finele anului 2015 până la finele anului 2018) se bazează pe proiectul NEXUS Moldova și extinde capacitățile acestuia, stabilite până la finele anului 2015. Până în prezent, NEXUS Moldova a realizat atât obiectivele de formare a capacităților inițiale cât și cele operaționale. Obiectivele esențiale ale programului SDC rezidă în extinderea ariei geografice a inițiativei și avansarea spre dezvoltarea unei întreprinderi sociale independente economic, având ca scop susținerea migrației circulare eficiente și prin aceasta stimularea dezvoltării locale.

Provocarea 

Republica Moldova este cunoscută ca o țară afectată cel mai direct de migrație, deoarece 16% din populația sa a migrat permanent sau temporar în ultimii ani, iar alte 3% aveau intenția să migreze în următoarele 12 luni, conform Studiului pieței elaborat de IASCI și CIVIS (2013). Migrația va continua să exercite impacturi semnificative, atât pozitive cât și negative, asupra dezvoltării social-economice a țării pe termen mediu și lung, în mod special în contextul declinului demografic sever.

Impactul remitențelor este bine cunoscut în contextul Moldovei; totuși o parte de capital privat mult prea neexplorat sunt economiile păstrate în străinătate de către migranții din Moldova. Conform cercetărilor efectuate de către IASCI în Europa de Sud-Est, majoritatea migranților (inclusiv cei din Moldova) de fapt nu migrează exclusiv sau preponderent pentru a efectua transferuri de bani – ei migrează pentru a acumula bunăstare. Primatul obiectivului de economii este confirmat de rata extrem de înaltă a economiilor pentru gospodărie (GC) în rândul migranților moldoveni circulari supuși sondajului – aproximativ 48% din venitul mediu al unei GC și constatarea că 55% dintre respondenți nici nu ar examina posibilitatea de reîntoarcere în Moldova dacă acest obiectiv de bază nu ar fi atins. Se estimează că economiile păstrate de migranții moldoveni circulari pe termen lung depășesc cu 182% valoarea remitențelor în cursul aceleiași perioade de 12 luni. Într-adevăr, sume semnificative de economii, ajungând la miliarde de euro, continuă să se acumuleze în numerar, investiții și în sisteme bancare din țările de destinație. 

Creșterea economică în baza consumului și a remitențelor expune economia Moldovei mai multor riscuri, cel mai mare pericol asociat cu un astfel de model de creștere economică fiind faptul că remitențele, într-un anumit moment, vor începe a se reduce. Migrația deseori separă familiile moldovenilor. Totuși, urmărind tendințele de migrație din alte țări, se poate de anticipat că multe familii de moldoveni se vor reuni. Din păcate, dacă în Moldova nu vor fi create condiții de muncă și de trai adecvate, reunirea familiilor de moldoveni va avea loc în afara țării, lucru care va intensifica declinul remitențelor. 

Mai mult ca atât, migranții moldoveni dau o dovadă înaltă de interes (mai mult de 40%) de a investi în comunitățile lor de baștină sau în comun cu parteneri privați sau cu autoritățile locale. Sectoarele primare de interes investițional sunt: agricultura, comerțul cu amănuntul, restaurante, construcții și afaceri imobiliare. 

Între timp, necesitățile investiționale în Moldova sunt mari, efectul multiplicator de a avea o parte din acest capital uman, social și financiar injectat în această economie este potențial enorm și în cele din urmă va contribui la edificarea unei economii flexibile și echilibrate, mai puțin dependente de remitențe și mai capabilă să reziste factorilor care stimulează migrația.

Din păcate, politicile și practicile insuficient de dezvoltate privind migrația, în combinație cu obstacolele contra-productive de ordin politic, social, financiar, administrativ și juridic, deseori fac mai dificilă atingerea acestor obiective personale lăudabile. În plus, migranții sunt deseori vulnerabili la exploatarea de către diverse agenții de recrutare ilegale, funcționari corupți, traficanți de ființe umane, crimă organizată și alte pericole de acest fel. Acești factori nu doar că sunt periculoși și prezintă încălcări ale drepturilor omului, dar provoacă frustrarea abilităților migranților de a-și atinge obiectivele. Iar aceasta, la rândul său, reduce capacitatea lor de a contribui la dezvoltarea comunităților lor de baștină. 

În ceea ce privește coerența politicilor și intervenției, deoarece migrația și dezvoltarea include un număr mare de aspecte, care sunt în competența diferitor instituții guvernamentale, atât pe plan orizontal cât și vertical, este important de a investi în crearea și menținerea în timp a unor structuri, care să servească drept cadre de coordonare și dialog. NEXUS Moldova este un exemplu al unei astfel de structuri de comunicare verticale și orizontale. Mai mult ca atât, este extinsă într-un mod unic spre sectorul privat pentru a acționa ca o resursă bazată pe dovezi, care reprezintă interesele atât a sectorului privat cât și a migranților înșiși, transmițând în mod sistematic vocile acestora autorităților locale și naționale.  

În conformitate cu obiectivele Strategiei multianuale pentru 2011-2013, în care componenta esențială este descentralizarea puterii de la autoritățile publice centrale (APC) la cele locale (APL), proiectul include măsuri îndreptate spre o mărire a sprijinului acordat întreprinderilor mici și mijlocii și partenerilor din cadrul societății civile și a autorităților publice locale (APL). De asemenea, APL vor dispune de competențe sporite pentru încurajarea lansării noilor afaceri, crearea locurilor de muncă, organizarea instruirilor și furnizarea serviciilor de ocupare a forței de muncă.

Sectorul privat deja exercită un rol important în procesul de dezvoltare a migrației. Anume sectorul privat oferă posibilități de angajare și finanțare, dezvoltă capitalul uman, introduce proprietatea tehnologică și intelectuală, lanțuri de aprovizionare, practici avansate de afaceri și altă experiență relevantă. Însă, cu excepția atenției acordate transferurilor de remitențe, sectoarele financiar și comercial într-o mare măsură au eșuat să identifice migranții circulari și gospodăriile acestora ca fiind un segment separat și semnificativ al pieței.

Cu excepția NEXUS Moldova (2012-2015), doar puțin a fost realizat pentru a ajunge la această nișă voluminoasă a pieței și a acționa asupra potențialului inerent de profit într-un mod mai direct, răspunzând necesităților migranților și a gospodăriilor lor transnaționale. 

Viabilitatea conceptului NEXUS este bazată pe propunerea de unică valoare de a fi primul în acordarea sprijinului sistematic și adaptat unui segment de piață semnificativ și insuficient deservit: migranții. Simplu exprimat, NEXUS Moldova conlucrează cu furnizori dedicați din sectorul de stat, privați și din cadrul societății civile în scopul atragerii clienților pentru a le acorda sprijin în edificarea unor comunități dinamice. Acest lucru este consolidat și menținut prin crearea unor efecte de rețea Internațională, națională și personală, care să se consolideze reciproc, între grupurile țintă: client și furnizorii serviciilor. 

Provocarea esențială pentru NEXUS Moldova este de a explora mijloace și metode durabile care în mod sistematic să mobilizeze și să acorde sprijin partenerilor, pentru a consolida energiile, ambițiile, abilitățile și bunăstarea a sute de mii de migranți moldoveni și ale familiilor acestora (clienților) spre beneficiul clienților, a locului și țării lor de origine, precum și a țării de destinație. 

NEXUS Moldova se bazează pe o abordare clară, centrată pe client, în măsura în care ea oferă suport practic necesităților individuale ale migranților pe parcursul fiecărei etape a experienței lor de migrație circulară, începând cu pregătirea de plecare și perioada aflării în migrație până la reîntoarcerea durabilă. Obiectivul esențială al NEXUS Moldova este de a conlucra cu furnizorii serviciilor/partenerii pentru a ajuta clienții ”să migreze pregătiți și să revină mulțumiți”. 

Presupunând că aceste provocări continuă să fie cu succes abordate în timpul programului SDC, rezultatele specifice obținute prin intermediul activităților NEXUS vor demonstra, de asemenea, beneficiile primare și justificarea acestuia.

Cu alte cuvinte, premisa primară pe întreaga durată de implementare a NEXUS Moldova este existența cererii printre populația migratoare de a accesa ușor o rețea de centre de servicii, complexe și credibile (offline și online), care să ofere servicii de calitate pentru diversele necesități ale acesteia legate de migrație. 

Primele 12 luni de desfășurare a operațiunilor centrului de servicii au oferit confirmare clară că această premisă primară poate fi îndeplinită. Primii indicatori fiabili privind interesul clienților și participarea furnizorului de servicii sunt pozitivi. Numărul cazurilor clienților crește constant pe măsură ce NEXUS Moldova devine cunoscut în orașele pilot, orășelele și satele din suburbii, precum și printre comunitățile migranților/diasporei moldovenești. Totodată, furnizorii de servicii, atât la nivel național cât și local din toate sectoarele, sunt interesați de rețeaua NEXUS ca o rețea complementară de marketing, un mecanism de feedback (legătură inversă) și o structură de suport pentru îmbunătățirea continua a serviciilor acestora în această nișă a pieței. 

Pe de altă parte, cea mai importantă lecție învățată pe parcursul funcționării centrului de servicii a fost întâmpinarea dificultății de a da dovadă de sustenabilitate financiară, deoarece, contrar documentului de proiect, contractual cu UE nu permite IASCI de a se angaja în acorduri comerciale care să aducă venit monetar pe parcursul perioadei proiectului. O provocare legată de obținerea durabilității pe termen lung a fost stabilirea și testarea normelor operaționale, contabile și administrative în conformitate cu legislația Republicii Moldova. 

Strategii de implementare și retragere
Pe parcursul programului SDC, o atenție deosebită va fi acordată creșterii numărului de clienți și parteneri prestatori de servicii și valorificării operațiunilor relevante pentru a demonstra durabilitatea potențială a NEXUS ca întreprindere socială.

Reprezentanța IASCI în Moldova (IASCI Moldova) este înregistrată ca o organizație neguvernamentală locală. Ca parte a strategiei de retragere pe termen lung, aceasta își va asuma treptat majoritatea operațiunilor în cadrul programului SDC, inclusiv majoritatea operațiunilor pentru Moldova, resurse umane, management financiar, parteneriate ale serviciilor locale. Aceasta va conduce la o eventuala creare a IASCI Moldova(cu denumirea comercială NEXUS Moldova ) ca întreprindere socială durabilă.

Pentru a asigura durabilitatea pe termen lung IASCI Moldova va menține o legătură strânsă cu IASCI Viena pe durata programului actual al SDC și după finalizarea acestuia. NEXUS Moldova va continua astfel să beneficieze direct de la experiența din mai multe țări a IASCI, actualizările sistemului global NEXUS și alt tip de suport. În conformitate cu strategia regională și globală a IASCI, un astfel de suport de la IASCI Viena va fi acordat NEXUS Moldova printr-o structură a costurilor estimate, partajată cu operațiunile NEXUS din alte țări, deci prin urmare într-un mod eficient din punct de vedere a costurilor. IASCI Moldova, în calitate de organizație neguvernamentală afiliată cu IASCI , va avea obligația să raporteze cu regularitate către IASCI Viena după finalizarea actualului program al SDC. 
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La baza metodologiei NEXUS, precum și pentru a oferi clienților o soluție holistică și a dezvolta nivelul necesar de încredere, este plasată rețeaua NEXUS de centre de servicii locale pe teren. Pe durata programului SDC, vor fi create adăugător două centre de servicii adiționale în raioane și unul într-o țară de destinație, la cele patru centre de servicii existente (SC ). Aceasta va crea o rețea de șapte CS și sediul proiectului din Chișinău, plus două oficii peste hotare și anume Centrul de suport NEXUS al IASCI Viena și Biroul satelit al NEXUS din Paris. Adițional, fiecare din cele patru CS existente își vor extinde sfera de activitate geografică (aria de deservire) pentru a include centrele principale de migrație din două raioane învecinate. Astfel, NEXUS Moldova va include efectiv 14 raioane ale Moldovei din totalul de 35. 

Abordările de transmitere pe cale verbală, față-în-față și locală sunt evidențiate de către NEXUS ca instrumente importante pentru asigurarea comunicării/vizibilității directe și eficiente cu migranții și familiile lor, precum și între ei. Încrederea este elementul lipsa căruia este acceptată de toți, totuși aceasta este treptat consolidată de către CS ale NEXUS prin vizitarea în mod regulat a gospodăriilor din satele pre-selectate din cele patru raioane pilot. 

NEXUS utilizează metoda verificată de a profita de relațiile strânse existente în multe GC transnaționale, astfel reducând neîncrederea dintre migranți și majoritatea furnizorilor de servicii moldoveni. Această neîncredere se face cu atât mai mult simțită față de guvern sau serviciile de intermediere financiară. Cu toate că strategiile de marketing care se bazează în mare parte, deși nu în mod exclusiv, pe abordarea de transmitere pe cale verbală, ar putea fi o pornire destul de lentă, totuși NEXUS consideră că pe termen mediu sau lung va apărea efectul ”bulgărelui de zăpadă” și vor fi create relații durabile. 

Pentru a completa prezența în acest domeniu și strategia de transmitere verbală, există centrul virtual online www.NEXUSnet.md, pus la dispoziție pentru a furniza clienților acces la serviciile solicitate într-o manieră intuitivă și prietenoasă. Pe platformă online sau offline, migranții moldoveni și familiile acestora – atât înainte de plecare, cât și în decursul migrației și după reîntoarcere – au posibilitatea de a primi informație personalizată și specifică privind migrația, precum recomandări privind servicii și produse.  

Pe parcursul întregului program al SDC, NEXUS va acorda o mai mare atenție atragerii liderilor pieței sectorului privat în elaborarea și testarea pe piață a diverselor produse și servicii centrate pe migrant.

Exemple de produse din sectorul privat care pot fi integrate și exprimate în valoare bănească includ servicii de recrutare, e-instruire și studiere a limbilor, precum și domenii de intermediere financiară astfel ca planuri de economii și oportunități de investiții, scheme de transfer al remitențelor, asigurări și pensii private. 

În cazul când este relevant și posibil din punct de vedere al reglementării, acestea vor include de asemenea mecanisme care să efectueze o legătură directă între remitențe și servicii financiare/ produsele pentru a face economii, care să fie accesibile pe teritoriul Moldovei și după hotarele ei. Acestea ar putea include obligațiuni municipale și naționale pentru migranți, împrumuturi pentru locuințe, asigurări de sănătate, fonduri mutuale de investiții, pensii și economii pentru educația copiilor. 

În paralel , NEXUS Moldova va continua în mod sistematic să implice activ grupuri ale persoanelor interesate astfel ca autorități la nivel național și sub-național, organizații ale muncitorilor și angajatorilor, organizații ale societății civile, inclusiv grupuri ale diasporei. Rezultatele ale serviciilor de consiliere și a celor conexe, testate până în prezent, includ furnizarea informației și a îndrumărilor înainte de plecare; sprijin pentru reîntoarcere și reintegrare, inclusiv privind oportunități de angajare în câmpul muncii, aspectul incluziunii sociale, educație continua, etc.; asistență specifică disponibilă pentru grupurile vulnerabile; referire la alte părți interesate calificate, după necesitate.

În acest context, dezvoltarea capacităților va fi adaptată la necesitățile specifice ale partenerilor de servicii din toate sectoarele, pentru a acumula experiență, a ridica nivelul de conștientizare a funcționarilor implicați și a îmbunătăți furnizarea serviciilor. Aceasta va include o serie de ateliere de lucru și seminare participative pentru partenerii de servicii și partenerii din cadrul programului SDC, pentru a lansa un proces de dialog și creare a unei rețele sustenabile, atât vertical cât și orizontal.

Partenerii de proiect și furnizorii de servicii vor continua să-și fundamenteze acțiunile pe cunoștințe solide, organizând toate activitățile din cadrul proiectului în baza evidenței empirice a tendințelor sociale și economice, pentru a asigura că politicile și intervențiile au la bază cererea efectivă a pieței. Deoarece migrația și dezvoltarea este un nou domeniu de acțiune, trebuie să fie negociate instrumente solide de monitorizare și evaluare relevante pentru furnizorul de servicii. O astfel de informație empirică în combinație cu serviciile consultative ale experților IASCI/NEXUS, permit ajustarea fină progresivă a opțiunilor serviciilor care sunt testate. Acest lucru este menit să asigure faptul că politicile și intervențiile nu sunt distanțate de la tendințele social-economice în evoluție.

Rețeaua existentă NEXUS Moldova și platforma de comunicare intranet pentru schimbul sistematic de experiență și bune practici, informație și transfer de cunoștințe între instituțiile participante va fi în continuare extinsă și consolidată. Aceste activități vor avea ca rezultat date/informații privind tendințele de acumulare a bunăstării migranților circulari și recomandări pentru toți partenerii de servicii și din cadrul programului SDC. Informația acumulată, de asemenea, 1) va fi utilizată ca informație pentru activitățile continue de dezvoltare a capacităților a dialogului între parteneri și 2) va servi drept bază de date pentru managementul cunoștințelor și memoria instituțională, pentru a fi aplicată în cadrul viitoarelor inițiative NEXUS. 

Pe plan extern, NEXUS Moldova, în colaborare cu partenerii din cadrul programului SDC și în conlucrare cu Congresul Autorităților Locale din Moldova (CALM), va promova și informa persoanele interesate din Moldova despre obiectivele și capacitățile rețelei NEXUS, în scopul extinderii corpului de membri – la nivelurile local și național. Activitățile vor include a) organizarea unui șir de seminare și ateliere de lucru, cu accent pe experiența practică acumulată și cele mai bune practici privind gestionarea și beneficierea de la migrația circulară, și b) publicarea și distribuirea materialelor relevante și extinderea capacității rețelei intranet a proiectului până la orașele și raioanele interesate. IASCI Viena va pune la dispoziție extindere adițională la nivel internațional pentru a răspândi informația în țările de destinație, inclusiv pentru potențialii parteneri de servicii. 

Pentru a asigura durabilitatea, NEXUS Moldova este proiectat astfel încât să devină o întreprindere socială cu auto-finanțare. Într-o primă etapă se intenționează ca 30% din costurile operaționale anuale de bază ale celor patru centre de servicii inițiale să fie acumulate pe parcursul programului de 3 ani al SDC. Se prevede că pe durata proiectului veniturile vor fi generate de furnizorii naționali și internaționali de conținut, din sectorul privat și guvernamental, care beneficiază de operațiunile de marketing și prezența pe teren a NEXUS Moldova. Vor fi, de asemenea, luate în calcul și sponsorizări corporative și opțiuni de multifinanțare. Când se va considera oportun, la fluxurile de venit pot fi, de asemenea, adăugate plățile de membru ale clienților și plățile pentru consultanța furnizorului de servicii. 

Acest model unic de combinare a opțiunilor gratis și contra plată pentru servicii, poate servi drept prototip de bune practici și intervenții inovatoare în domeniul migrației și dezvoltării – practici care au fost dezvoltate în comun de către migranți, sectorul privat și comunitățile de origine. 

Perioada anticipată pentru acțiune este 36 de luni de la începutul programului SDC. Dezvoltarea și ajustarea produselor și serviciilor actuale se preconizează a fi un proces continuu, însă se prevede că mecanismele comerciale viabile vor fi disponibile pentru testare în luna a 3-a (în dependență de discuția privind bugetul cu DUE pentru restul perioadei din 2015). Cele 33 de luni rămase vor fi utilizate pentru a testa marketingul și funcționarea rețelei de livrare; monitorizare și evaluare permanente; transmiterea feedbackului din partea clienților partenerilor; și angajarea în procesul de îmbunătățire a serviciilor și furnizării acestora. În lunile 30-36 va avea loc pregătirea rapoartelor și organizarea seminarelor și atelierelor de lucru externe. 

1. Context

Informație esențială privind contextul 

Până acum recent, majoritatea dezbaterilor legate de migrație evidențiau riscurile și costurile migrației și nu beneficiile pentru societate ca un tot întreg, pe lângă beneficiile pentru vasta majoritate a migranților. Această perspectivă este încă prea des consolidată de practicile instituționale învechite și rigide, tendințele xenofobe și lipsa coerenței la nivel de politici. De asemenea, aceasta survine din cauza lipsei de date sigure. În mod contrar, un număr tot mai mare de dovezi arată că migranții dispun de un potențial semnificativ, dar nerealizat, cu care în mod direct ar putea contribui la dezvoltarea localităților lor de baștină.

Este bine cunoscut faptul că pentru Moldova remitențele reprezintă o componentă semnificativă a ecuațiilor balanței de plăți și ele joacă un rol important în atenuarea sărăciei. Cu adevărat, remitențele depășesc investițiile directe străine și asistența oficială pentru dezvoltare luate împreună. Cât de impresionante ar fi, remitențele sunt doar cel mai evident element al implicațiilor de dezvoltare și sociale ample ale migrației circulare.

Creșterea economică în Republica Moldova și tendința de reducere a sărăciei este în strânsă corelare cu fluxul remitențelor și consumul generat de acest flux. Veniturile de la moldovenii care muncesc peste hotare alimentează venitul disponibil al gospodăriilor acestora, astfel aducând la o cerere agregată sporită de produse de consum. Constrânsă de capacitatea limitată de producere internă, această cerere este pe larg satisfăcută de importul mărfurilor și a serviciilor. Bugetul public național a beneficiat din aceasta, dar balanța comercială s-a transformat într-un deficit comercial alarmant. Creșterea economică bazată pe consum și remitențe expune economia Moldovei unui număr de vulnerabilități, dar cel mai mare pericol asociat cu acest model de creștere economică este faptul că la un moment anumit remitențele vor începe să scadă. Migrația deseori separa familiile moldovenilor.   Totuși, urmărind tendințele de migrație din alte țări, se poate de anticipat că multe familii de moldoveni se vor reuni. Din păcate, în caz dacă în Moldova nu vor fi create condiții de muncă și de trai adecvate, reunirea familiilor de moldoveni va avea loc în afara țării, lucru care va intensifica declinul remitențelor. Studiile IASCI -CIVIS din 2010 și 2014
 confirmă aceste tendințe: 

a) Ponderea totală de reunificare a familiilor a crescut de la 21% în 2009 la 26% în 2012 (ceea ce reflectă 7% puncte procentuale creștere pentru moldoveni în UE și 4% puncte procentuale în CSI) 

b) Intenția de a se reîntoarce a scăzut de la 71% î n 2009 la 59% în 2012 (în special pentru migranții în țările UE – 17% puncte procentuale în scădere) 

c) Procentul de GC care transmit remitențe a scăzut de la 84% în 2009 la 79% în 2012, iar valoarea remitențelor anuale de la migranții din regiunea UE a scăzut cu 27% în aceiași perioadă. 

Cu toate acestea, valoarea totală a remitențelor rămâne a fi mai mult sau mai puțin stabilă , datorită unei creșteri semnificative a remitențelor de la moldovenii migranți care muncesc în regiunea CSI, cel puțin până la începutul perturbărilor geopolitice și economice în Federația Rusă și Ucraina. Impactul deplin și pe termen lung al acestor perturbări asupra valorii remitențelor și a comportamentului migrațional general nu poate acum fi determinat fără un studiu suplimentar. Totuși, datele oficiale actuale nu indică un flux semnificativ de reîntoarcere a moldovenilor care muncesc în Federația Rusă la momentul actual. 

Alți factori de context care trebuie luați în considerație: 

1. Tendința actuală continua a potențialului înalt de migrație externă, în special a tineretului 

2. Deteriorarea recentă a situației economice a Moldovei ar putea spori fluxul de migrație externă 

3. Pe de altă parte, dacă situația economi că se relansează, tendința de migrație pentru reîntoarcere permanentă ar putea crește de la 44,000 existenți actualmente 

Primii doi factori ar putea menține la nivel stabil sau chiar spori valoarea remitențelor pe termen mediu, în timp ce cel de-al treilea factor ar putea spori transferurile migranților, adică a economiilor acumulate peste hotare.  

Se evidențiază două concluzii esențiale: 

1. Va fi dificil de a menține un pas acceptabil de dezvoltare a economiei în absența unei schimbări structurale în economia națională. Un astfel de rezultat ar contrazice prevederile agendei de dezvoltare a Republicii Moldova 

2. Prin urmare Guvernul Moldovei recunoaște necesitatea de a înlocui modelul creșterii inerte     bazat pe consum în mare parte alimentat de remitențe în favoarea unui model dinamic, bazat pe investiții, dezvoltarea producerii mărfurilor și a serviciilor, a industriilor exportatoare. 

Moldova este cunoscută ca o țară în mod cel mai direct afectată de migrație, deoarece 16% din populația țării a migrat permanent sau temporar în ultimii ani, iar alte 3% au avut intenția (la momentul sondajului) să migreze pe parcursul următoarelor 12 luni. Migrația va continua să exercite impacte pozitive și negative asupra dezvoltării social-economice a țării atât pe termen mediu cât și lung, în special în condițiile unei scăderi demografice severe.

De aceea impactul remitențelor este recunoscut în contextul Moldovei; totuși o cantitate de capital privat foarte puțin explorat sunt economiile păstrate în străinătate de către migranții moldoveni. Majoritatea migranților (inclusiv cei din Moldova) de fapt nu migrează exclusiv sau în principal pentru a remite – ei migrează pentru a acumula bunăstare. Primatul obiectivului de economii este confirmat de rata extrem de înaltă a economiilor pentru gospodărie în rândul migranților moldoveni circulari supuși studiului – aproximativ 48% din venitul GC în medie, și constatarea că 55% dintre respondenți nici nu ar examina posibilitatea de reîntoarcere în Moldova fără ca acest obiectiv de bază să fie atins. Se estimează că economiile păstrate de migranții moldoveni circulari pe termen lung depășesc cu 182% valoarea remitențelor în cursul aceleiași perioade de 12 luni. Într-adevăr, sume semnificative de economii, ajungând la miliarde de euro, continuă să se acumuleze în numerar, investiții și sisteme bancare din țările de destinație. 

În condițiile în care, conform estimărilor, un număr semnificativ de GC se află în migrație de lungă durată, (circa 258.600), valoarea totală estimată a economiilor păstrate doar în 2012 este de 1,677 miliarde euro, ceea ce reprezintă o creștere semnificativă de la 834 milioane euro în 2009. În paralel, gospodăriile migranților moldoveni au remis 920 milioane euro (663 milioane euro în 2009). Din această sumă aproape jumătate (438 milioane euro) a fost utilizată pentru consumul cotidian, iar 52% sau 482 milioane euro au fost transferate cu scopul expres de a fi investite. Însă 234 milioane euro din aceasta au fost investite în imobile și doar 50 milioane euro au fost direct investite sau date cu împrumut în afaceri. Interesant este că 26% de gospodării ale migranților moldoveni într-un anumit moment în trecut au furnizat capital unei întreprinderi din Moldova, prin investiție sau împrumut. 

În plus, migranții moldoveni manifestă un interes înalt (circa 40%) față de investițiile în comunitățile lor de baștină fie în comun cu partenerii din sectorul privat sau cu autoritățile publice locale (Figura 1). Sectoarele primare pentru investiții în Moldova sunt agricultura, comerțul cu amănuntul, restaurantele, construcțiile și imobilele. 

Între timp, necesitățile de investiții în Moldova sunt vaste, și efectul multiplicativ de a obține ca o parte din acest capital uman, social și financiar să fie injectat în economia țării este potențial enorm și, în cele din urmă, va contribui la edificarea unei economii mai flexibile și echilibrate, mai puțin dependente de remitențe și mai capabile să reziste factorilor care stimulează migrația. 

Ca și în alte țări din Europa de Sud-Est, investițiile în Moldova sunt la un nivel mic sau micro, se efectuează individual sau în comun cu membrii apropiați ai familiei. Se anticipează că acest model de investiție în parteneriat cu membrii apropiați ai familiei sau individual va rămâne constant în viitorul apropiat. La rândul său, acest lucru indică volumul restrâns, complexitatea și sofisticarea afacerilor inițiale propuse și le oferă caracteristica tipică de afaceri de familie. 

Cât despre coerența politicii și a intervenției, dat fiind că migrația și dezvoltarea cuprinde un șir întreg de aspecte care sunt în competența diferitor instituții guvernamentale, atât la nivel orizontal cât și vertical, este important de a investi în înființarea și menținerea unor structuri care să servească drept cadru de dialog și coordonare. NEXUS Moldova este un exemplu a unei structuri de comunicare pe orizontală și verticală de acest fel. Mai mult ca atât, NEXUS Moldova este în mod unic extins către sectorul privat pentru a activa în calitate de resursă bazată de evidență, care reprezintă interesele atât a sectorului privat cât și a înșiși migranților, fiind portavoce a acestora pentru autoritățile locale și naționale în mod sistematic.   

În Moldova nu există politică specifică locală sau regională privind migrația și dezvoltarea. Un număr de activități și proiecte în acest domeniu sunt promovate și susținute de ONG-uri, dar și nu sunt însoțite de politici locale sau naționale. NEXUS Moldova, prin introducerea sistematică a perspectivelor sub-naționale și centrate pe migranți, a pavat calea spre o re-evaluare fundamentală și pluralistă a aspectelor fundamentale care produc migrația din țară, migrația de reîntoarcere, atașarea, și legăturile benefice pe care cetățenii care locuiesc peste hotare le pot aduce în Moldova și în comunitățile lor de baștină. Apoi, asigurând legătura dintre acești actori la nivel național, NEXUS Moldova va continua să ajute Moldova la edificarea unor capacități coordonate de a elabora politici în domeniul migrației favorabile pentru dezvoltare, în același timp evitând abordările eterogene pe diferite teritorii ale aceleiași țări.

În final, continuând să completeze inițiativele în derulare și planificate, cum ar fi Programul SDC pentru Migrație și Dezvoltare, Parteneriatul pentru Mobilitate UE-Moldova și Inițiativa OIM "Integrarea Migrației în Strategiile Naționale de Dezvoltare" (MOMID), proiectul NEXUS Moldova va contribui la perfecționarea legislației, a politicilor și a structurilor de management în domeniul migrației și dezvoltării. 

Analiza situației, descrierea problemelor, necesităților grupurilor țintă 
Contrar părerii convenționale, dovezile arată clar că majoritatea moldovenilor migrează cu intenția de a atinge obiectivul de acumulare a bunăstării, iar apoi de a se întoarce acasă. Cu alte cuvinte scopul inițial al migrației - și a tuturor activităților personale legate de aceasta – este deseori direct corelată cu realizarea unor scopuri personale importante, astfel ca lansarea sau sprijinirea unei afaceri, construcția unei case, educația copiilor sau asigurarea pensiei. De fapt, majoritatea moldovenilor ar intenționa să se reîntoarcă acasă doar dacă și când a) și-au atins obiectivul de acumulare a bunăstării și b) se simt în siguranță de a o face, din punct de vedere financiar și politic.

Primatul obiectivului de economii este confirmat de rata extrem de înaltă a economiilor pentru gospodărie în rândul migranților moldoveni circulari supuși studiului – aproximativ 48% din venitul GC în medie. Parțial din cauza neîncrederii în sistemele financiare din Moldova, acest capital este în primul rând păstrat în țările de destinație, cu toate că scopul migrației și obiectivul economiilor sunt de obicei legate de un țel care urmează a fi atins acasă. Acest obiectiv financiar de bază este deseori combinat cu ambiții astfel ca studierea pentru anumite aptitudini și practici de afaceri, acumularea de experiență, stabilirea unor contacte relevante. Integral acest capital uman și financiar poate fin considerat ca bunăstare a migranților și a diasporei în proces de acumulare.

Din păcate, politicile și practicile insuficient de dezvoltate privind migrația, în combinație cu obstacolele contra-productive de ordin politic, social, financiar, administrativ și juridic, deseori fac mai dificilă atingerea acestor obiective personale lăudabile. În plus, migranții sunt deseori vulnerabili la exploatarea de către diverse agenții de recrutare ilegale, funcționari corupți, traficanți de ființe umane, crimă organizată și alte pericole de acest fel. Acești factori nu doar că sunt periculoși și prezintă încălcări ale drepturilor omului, dar provoacă frustrarea abilităților migranților de a-și atinge obiectivele. Iar aceasta, la rândul său, reduce capacitatea lor de a contribui la dezvoltarea comunităților lor de baștină. 

Ca răspuns, NEXUS Moldova își orientează activitatea spre două grupuri țintă distincte:

1. Clienți – migranți potențiali, actuali, repatriați, persoane dependente de migranți, grupuri vulnerabile, comunități locale ale moldovenilor sau din Moldovei (aprox. estimat 1.4 milioane
 clienți potențiali) 

2. Parteneri de servicii – autorități publice, societatea civilă, inclusiv grupurile diasporei, actori din sectorul privat – la nivel local, național și internațional care furnizează servicii relevante 

Provocarea esențială pentru NEXUS Moldova este de a explora mijloace și metode durabile care în mod sistematic să mobilizeze și să acorde sprijin partenerilor pentru a consolida energiile, ambițiile, aptitudinile și bunăstarea a sute de mii de migranți moldoveni și ale familiilor acestora (clienților) spre beneficiul clienților, a locului și țării lor de origine, precum și a țării de destinație. Dacă această provocare continuă să fie abordată cu succes, rezultatele specifice care vor fi atinse prin intermediului activităților proiectului, vor indica, de asemenea, la beneficiile primare și justificarea acestora.
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NEXUS Moldova se bazează pe o abordare clară, centrată pe client, în măsura în care ea oferă suport practic pentru necesitățile individuale ale migranților pe parcursul fiecărei etape a experienței lor de migrație circulară, începând cu pregătirea de plecare și perioada aflării în migrație până la reîntoarcerea durabilă.  Obiectivul esențial al NEXUS Moldova este de a conlucra cu furnizorii de servicii/partenerii pentru a ajuta clienții ”să migreze pregătiți și să revină mulțumiți”. Experiența dovedește că oferirea unor recomandări utile, produse și 
servicii care în mod direct ajută migranții să-și atingă scopurile migraționale de bază, vin să sprijine direct acest obiectiv.

După cum a fost menționat, gospodăriile migratoare moldovenești au o tendință înaltă de a economisi și remite, iar aceasta reprezintă una din sursele primare de lichiditate din țară. Totuși, o parte considerabilă a economiilor remise rămân în afara intermedierii financiare formale. Acest lucru se datorează în mare parte percepției precum că activitatea bancară în Moldova rămâne a fi riscantă și neatractivă. Migranții moldoveni se caracterizează printr-o rată foarte înaltă de comportament și ambiții antreprenoriale. Prin urmare, ei reprezintă ambele părți ale intermedierii financiare (creditor și debitor) și o piață potențial semnificativă pentru sectorul financiar. 
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În plus, migranții pe termen lung manifestă o cerere înaltă pentru o varietate largă de produse și servicii 
financiare , dar un nivel foarte scăzut de acces sau utilizare (Diagrama 2). 
Pe lângă produsele și serviciile financiare, există un interes înalt față de o varietate de servicii și produse în alte domenii de gestionare și intermediere a migrației, începând cu pregătirea pentru plecare și terminând cu reîntoarcerea și reintegrarea. Diagrama 3 arată clar că acest nivel înalt al interesului este de aceiași importanță cât pentru bărbați atât și pentru femei. 
Deși există toate aceste oportunități la toate etapele de migrație, reacția instituțiilor relevante din sectorul public și privat rămâne în continuare a fi redusă. Acest lucru poate fi parțial explicat prin nivelul scăzut de încredere a migranților moldoveni în instituțiile din Moldova, dar probabil și prin nivelul scăzut de cunoaștere că astfel de servicii și condiții noi există. La modul general, studiul arată că nouă din 10 migranți nu cunosc despre cel puțin o instituție publică sau privată care furnizează informație sau asistență persoanelor care planifică să migreze sau sunt deja în migrație. Rezultatele cercetărilor sunt clar confirmate de solicitările primite până în prezent de la clienții NEXUS înregistrați. 
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Diagrama 4 arată că migranții moldoveni potențiali, actuali și repatriați, precum și familiile acestora au un șir vast de necesități legate de întregul ciclu al migrației, de la etapa de plecare până la cea de reîntoarcere. Aceste necesități sunt reflectate în toate sectoarele de activitate a furnizorilor de produse și servicii. După cum a fost menționat, actorii din sectorul privat îndeplinesc un rol important în acest lanț de intermediere, deoarece circa 40% de solicitări actuale în acest moment sunt legate de acest sector.
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Diagrama 5 clasifică solicitările clienților după categorie. Patru din primele cinci solicitări se referă la etapa înainte de plecare. Acest lucru se datorează faptului că fiecare al doilea client înregistrat până în prezent reprezintă un potențial migrant, care în primul rând caută servicii de intermediere privind un loc de muncă calificat și sigur – în majoritatea cazurilor peste hotare, pe când migranții repatriați  caută locuri de muncă bine remunerate în Moldova. Există în joc și așa-numita” primă de migrant”, atunci când mulți migranți repatriați preconizează remunerări mai înalte decât valoarea remunerărilor pe piață, pentru experiența și aptitudinile obținute peste hotare. 
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Celelalte 50% de clienți înregistrați până acum sunt migranți actuali, cei care s-au întors sau se pregătesc să se întoarcă, migranți interni și membri ai familiilor acestora (Diagrama 6). Prin urmare, NEXUS și partenerii săi de servicii acoperă efectiv etapele ciclului de migrație, urmând abordarea holistică a serviciilor pentru client și prin aceasta producând un impact pozitiv asupra migrației și dezvoltării.
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Diagrama 7 arată că clienții NEXUS înregistrați până acum sunt egal divizați între femei și bărbați. Mai mult, solicitările de informație procesate până în prezent de la toți clienții par să indice o diferență foarte mică în tipurile de servicii și produse de interes pentru bărbați și femei. Această experiență practică corespunde concluziilor Studiului de Piață IASCI-CIVIS (vedeți Diagrama 3 mai sus).

Analiza factorilor care propulsează sau împiedică schimbarea

În ultimii ani, Moldova și țările de destinație au conștientizat din ce în ce mai mult rolul și totodată responsabilitatea, pe care le pot asuma în promovarea beneficiilor pentru dezvoltare, oferite de migrație și în minimizarea aspectelor ei negative. Drept rezultat, devine marcată o creștere a coerenței cadrelor de politici și reglementări care vin să sprijine, dar nu să împiedice ambițiile migranților. Această tendință pozitivă include consolidarea mediului privat de bază și în aceasta rezidă argumentarea abordărilor promovate în acest proiect. Sectorul privat deja exercită un rol important în procesul migrație-dezvoltare. 

Anume sectorul privat oferă locuri de muncă și finanțe, dezvoltă capitalul uman și introduce tehnologia și proprietatea intelectuală, lanțurile de furnizare, practicile de afaceri avansate și altă experiență relevantă. Totuși, în afară de atenția acordată transferurilor de remitențe, sectoarele financiar și comercial într-o mare măsură au eșuat să identifice migranții circulari și gospodăriile acestora ca un segment al pieței separate și semnificativ.  

Cu excepția NEXUS Moldova (2012 -2015), doar puțin a fost realizat pentru a ajunge la această nișă voluminoasă a pieței și a acționa asupra potențialului inerent de profit într-un mod mai direct, răspunzând necesităților migranților și a gospodăriilor lor transnaționale. 

Facilitarea migrației circulare este recunoscută ca un element important al Abordării Globale în materie de Migrație și Mobilitate (AGMM)
 și a Programului de la Stockholm
. NEXUS  Moldova în mod direct promovează mișcarea circular spontană a migranților, prin abordarea următoarelor rezultate: 

· dezvoltarea, la nivel național și sub-național, a instrumentelor și capacităților pentru o migrație bine gestionată a forței de muncă 

· ajustarea mai eficientă a cererii și ofertei pentru forța de muncă (în Moldova și țările de destinație) 

· organizarea instruirii la etapele înainte de plecare, furnizarea serviciilor și produselor, a informației privind drepturile și obligațiile 

· consultanță privind oportunitățile de angajare și canalele disponibile pentru migrație legală 

· suport pentru reîntoarcere voluntară și reintegrare a migranților, precum și instruirea migranților potențiali. 

În conformitate cu Programul de la Stockholm, protecția și monitorizarea drepturilor migranților este în mod sistematic inclusă în proiect ca componentă importantă. Totodată, sunt incluse campanii de informare pentru migranți și comunitățile locale privind drepturile migranților, asistență pentru categoriile vulnerabile ale migranților și victimele traficului de finite umane. 

În conformitate cu obiectivele Strategiei multianuale pentru 2011-2013, în care componenta esențială este descentralizarea puterii de la autoritățile publice centrale (APC) la cele locale (APL), proiectul prevede măsuri îndreptate spre creșterea sprijinului acordat întreprinderilor mici și mijlocii și partenerilor din cadrul societății civile și autorităților publice locale (APL). 

Scopul Strategiei de Descentralizare: asigurarea capacităților APL de a funcționa în mod democratic și independent, a capacităților și resurselor necesare de a furniza servicii publice conform necesităților și cerințelor cetățenilor față de eficiență, eficacitate, echitate, inclusiv în materie de drepturi ale categoriilor vulnerabile, și disciplină financiară.

Obiectivul specific al Strategiei de Descentralizare (unul din ele): Crearea și implementarea mecanismelor pentru asigurarea dezvoltării locale sustenabile, modernizarea organizării și gestionării serviciilor publice locale, astfel încât ele să dispună de capacitatea de a susține programe integrare de investiții și a îmbunătăți condițiile pentru dezvoltarea economică locală.

Prioritatea corespunzătoare a Strategiei de Descentralizare: Perfecționarea cadrului legal pentru acordarea APL a capacităților și instrumentelor pentru impulsionarea procesului de dezvoltare economică locală.
Explicație la Strategia de Descentralizare: acțiuni privind perfecționarea și completarea cadrului de reglementare pentru a consolida rolul APL în administrarea și stimularea procesului de dezvoltare economică locală. APL trebuie să dispună de autonomie suficientă, inclusiv financiară, pentru a fi capabile să utilizeze o varietate de instrumente economice și financiare, cum ar fi: 

(i) facilitate fiscale - abilitatea de a impune și utiliza liber impozitele locale pentru dezvoltarea comunității

(ii) inițiative financiare – libertatea de a formula strategii financiare și primi împrumuturi în condiții clar definite, în asociere cu libertatea de a utiliza toate resursele financiare pentru îmbunătățirea condițiilor de trai și sporirea dezvoltării economice

(iii) inițiative bazate pe utilizarea proprietății locale, a terenurilor și clădirilor pentru a stimula dezvoltarea economică locală.

De asemenea, APL vor dispune de pârghie juridică pentru a încuraja lansarea noilor afaceri, crearea locurilor de muncă, organizarea instruirilor și a serviciilor de extindere, a serviciilor de ocupare a forței de muncă. În acest context, Strategia propune perfecționarea cadrului legal și acordarea APL a capacităților și instrumentelor pentru a spori dezvoltarea economică locală prin: (i) efectuarea unei analize complexe a cadrului legislativ și de reglementare care prevede competențele APL în dezvoltarea economică locală și (ii) propunerea amendamentelor la cadrul legislativ, însoțite de mecanisme eficiente de punere în aplicare.
Acordul de Asociere RM-UE (AA) a fost semnat la 27 iunie 2014 și este aplicat de la 1 septembrie 2014. Acesta va intra în vigoare oficial odată cu ratificarea de către toți cei 31 de semnatari. AA stabilește asocierea politică și economică între cele două părți. Părțile și-au asumat obligația de a coopera și a realiza convergența politicii economice, a legislației și reglementării într-un șir extins de domenii, inclusiv drepturi egale pentru muncitori, schimbul de informații și experți în domeniul justiției, modernizarea infrastructurii energetice a Moldovei și accesul la Banca Europeană pentru Investiții. Părțile s-au angajat să participe la summit-uri periodice și întruniri la nivel de miniștri, alte persoane oficiale și experți. Acordul obligă Moldova de a efectua reforme economice, judiciare li financiare pentru a realiza convergența politicilor sale și a legislației cu cele ale UE.  

AA include prevederi pentru stabilirea Zonelor de Liber Schimb Aprofundat și Cuprinzător (ZLSAC). Acest eveniment deschide un capitol nou în relațiile bilaterale între Moldova și UE și permite stabilirea unor relații comerciale privilegiate între ambele părți. Zonele ZLSAC cuprind comerțul cu mărfuri, inclusiv eliminarea sau reducerea tarifelor, prevăd deschiderea în viitor al piețelor de servicii și îmbunătățirea condițiilor pentru investitori. Ele de asemenea conțin prevederi privind facilitarea procedurilor vamale, măsurile anti-fraudă și instrumente de protecție a comerțului. Aceste reguli au scopul de a asigura că comerțul este liberalizat în măsura maximal posibilă, dar prevăd precauțiile necesare, astfel încât doar mărfurile eligibile să beneficieze de tratament preferențial. În plus, Moldova își asumă obligația de a realiza o aliniere a legislației sale cu cea a UE într-un număr larg de domenii ale politicii de reglementare, cum ar fi regulile de export a mărfurilor agricole și siguranța alimentară în general, regulamente pentru produsele industrial și evaluarea conformității, gestionarea sistemului vamal, inclusiv aplicarea drepturilor proprietății intelectuale la frontieră, reguli de achiziții publice și o aliniere largă la standardele UE privind domeniile serviciilor. 

Se anticipează că eliminarea taxelor vamale existente și a barierelor regulatorii va spori diversitatea și calitatea produselor și serviciilor. Concurența care se va produce ca rezultat al liberalizării accesului pe piață va încuraja specializarea, astfel reducând costurile și generând inovații. Produsele și serviciile mai calitative vor ridica nivelul general de trai pentru consumatorii și cetățenii Moldovei. Alinierea treptată a legislației la acquis-ul UE va crea un mediu de afaceri mai favorabil, va spori exporturile, va atrage investitori și ca consolida competitivitatea companiilor partenerilor din cadrul Parteneriatului Estic, totodată asigurând nivele mai înalte de protecție a consumatorului, a mediului precum și protecție socială. Aceasta va produce reguli mai stabile și mai previzibile de guvernare, în special pentru întreprinderile mici și mijlocii, care sunt vulnerabile.

Estimările prezic în condițiile ZLSAC pentru Moldova,  schimbările venitului național vor alcătui circa 142 milioane de euro,  adică 5,4% din PIB-ul țării, în același timp se anticipează creșterea exporturilor către UE și a importurilor cu 16% și 8% respectiv, ceea ce va aduce o creștere a salariilor și va oferi prețuri mai bune pentru consumatori. 

Toate aceste programe, acorduri și inițiative sunt factorii determinanți ai schimbărilor, care vor avea un impact pozitiv asupra dezvoltării ulterioare a eforturilor și rezultatelor NEXUS Moldova, în special în contextul abordării locale și suportului pentru dezvoltarea locală.

Însă, toți acești factori pozitivi ai schimbării pot fi restricționați din cauza nivelului înalt al corupției și instabilitățile cauzate de recentele perturbări regionale geopolitice, după cum a fost menționat anterior. Acestea nu doar că împiedică schimbările, dar reprezintă și factori de risc dincolo de capacitățile de influență ale NEXUS Moldova.

2. Rezultate și lecții învățate

Sumar al rezultatelor NEXUS Moldova în perioada 2012-2015

La sfârșitul celui de-al doilea an de implementare a acțiunii NEXUS Moldova (A2) s-a raportat că Acțiunea continuă în mod substanțial să urmeze cursul, după cum este descris în documentul proiectului “NEXUS Moldova”. La momentul elaborării documentului (Aprilie 2015) aproape toate reperele și indicatorii esențiali continuă să fie îndeplinite sau chiar depășite. Este important de a aminti că NEXUS Moldova este o inițiativă de trei ani (finele 2012 până la finele 2015), prin urmare rezultatele finale principale nu pot fi exact estimate la momentul actual. În plus, la fel ca și în cazul proiectului IASCI-CIVIS DEVINPRO Moldova în 2009-2011, se anticipează ca multe din acțiunile întreprinse și măsurile de furnizare a serviciilor elaborate în decursul proiectului să producă efecte de lungă durată mult după expirarea perioadei curente a proiectului. 

Important e că partenerii de consorțiu continua să conlucreze, cu implicarea deplină a Cancelariei de Stat (Biroul pentru Relații cu Diaspora - BRD) și autoritățile publice locale din zonele pilot Cahul , Edineț și Ungheni. În strânsă colaborare cu BRD și în conformitate cu procesul inter-ministerial de consolidare a capacităților prevăzute în Dispoziția Prim Ministrului 58 (D58) au fost semnate 25 de acorduri de colaborare cu ministere și agenții relevante la nivel național. Procesul de semnare a implicat și un proces de negociere cu toate cele 30 de coordonatori pentru problemele diasporei, nominalizați prin D58. Cinci ministere sau instituții subordonate, ca de exemplu Serviciul Vamal în subordonarea Ministerului finanțelor, nu au dorit sau nu sunt autorizate să semneze. Cu toate acestea, procesul este considerat încheiat. 

Rezultatul de la finele activităților partenerilor de consorțiu în prima jumătate a anului 2014 a fost de a aduce rețeaua NEXUS Moldova din centrele de servicii pilot (SC) până la capacitatea ei operațională (complet echipată, inclusiv cu personal instruit), și integrarea centrelor în comunități (la nivel de raion). Crearea treptată anticipate atât a produselor și serviciilor cât și extinderea acestora spre client la nivel local, iar apoi la comunitățile diasporei a fost în mod substanțial realizată.

În paralel, Planurile de acțiuni naționale și locale elaborate în comun au ghidat activitățile de dezvoltare a capacităților și a continuat implementarea în comun a acestora în acord cu termenele limită stabilite. Planul Național de acțiuni va fi revizuit și consolidat împreună cu partenerii Programului SDC: PNUD, BRD și IASCI. 

Activitățile din cadrul NEXUS Moldova au contribuit la sensibilizarea și dezvoltarea capacităților în cadrul rețelei furnizorilor de servicii la nivel local și la atragerea partenerilor din sectorul privat/societatea civilă. Această dezvoltare a partenerilor a fost efectuată într-un mod eșalonat și treptat pe parcursul primilor doi ani, după cum a fost anticipat și clar indicat în documentul proiectului. La nivel național și local, actorii lideri ai pieței din sectorul privat și cel civil (grup țintă) au manifestat un interes puternic de a colabora și de a furniza produsele lor clienților NEXUS (grup țintă) prin intermediul rețelei NEXUS. Actualmente, are loc o verificare minuțioasă urmată de negocieri în vederea semnării acordurilor de parteneriat cu parteneri relevanți la nivel național și local.

Cu toate că s-a dovedit a fi satisfăcător la nivel de rezultate, acest proces de dezvoltare a partenerilor s-a desfășurat într-un ritm puțin mai lent decât s-a dorit inițial, în mare parte din cauza limitărilor în capacitățile echipelor relativ tinere ale NEXUS și lipsei experienței furnizorilor de servicii parteneri în acest domeniu nou de furnizare a serviciilor pentru migranți, precum și din cauza complexității creării unui oficiu administrativ pentru acest scop specific și punerii în aplicare a normelor operaționale. Spre finele anului 2014 începutul anului 2015, acest proces s-a accelerat odată cu stabilirea operațională, echipele NEXUS continuau să fie instruite și eforturile de marketing au început să producă efecte. 

În colaborare cu liderii comunităților locale, informarea sistematică și inițiativele de sensibilizare a populației în orașele și satele prioritare au fost desfășurate în primele trei raioane pilot. Activitățile de pe teren ale NEXUS în satele prioritare au fost primite cu căldură și au produs dovezi timpurii privind potențialul impact al metodei de marketing verbal (din vorbă în vorbă), în special la nivel local. Astfel de activități de sensibilizare se preconizează a fi petrecute în zona Chișinăului în 2015.

În rezultatul inițiativelor descrise mai sus, primii indicatori reali privind interesul migranților (clienților) și participarea partenerilor de servicii sunt considerate pozitive, având un număr de cazuri ale clienților în continuă creștere, odată cu cunoașterea despre NEXUS în orașele pilot, cele din suburbii și satele învecinate, precum și în comunitățile migranților/diasporei moldovenești.

În rezumat, lecțiile esențiale învățate la nivel de rezultate au fost progresul mai lent decât cel anticipat în stabilirea parteneriatelor relevante privind serviciile și complexitatea desfășurării activităților în cadrul procesului prevăzut de Dispoziția 58. Acești factori luați împreună au limitat capacitatea NEXUS și a partenerilor săi de a dezvolta mai rapid un proces eficient de testare a serviciilor și de a aplica o metodă mai sistematică de perfecționare continuă (kaizen
) bazată pe feedbackul din partea clientului. Cu toate acestea, este de așteptat că această metodologie verificată ”în timp aproape real” va conduce la îmbunătățirea optimă de către parteneri a serviciilor, în scopul acordării unui suport mai util migranților și, prin aceasta la creșterea vânzărilor. Experiența practică până la mijlocul anului 2015 a arătat că sistemul de feedback multianual, în combinație cu încrederea necesară formată între furnizori și clienți este dezirabilă și realizabilă, însă este necesar mai mult timp de a le stabili și consolida, din cauza nivelelor încă mai scăzut de încredere a migranților și a populației decât a fost estimat inițial.

Pe durata programului SDC, atenția principală va fi acordată creșterii atât a numărului de clienți cât și a celui al partenerilor de servicii pentru a demonstra durabilitatea potențială a întreprinderii sociale NEXUS.
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Abordările de transmitere pe cale verbală, (față în față) și locală sunt evidențiate de către NEXUS ca instrumente importante pentru asigurarea comunicării/vizibilității directe și eficiente cu migranții și familiile lor, precum și între ei. Încrederea este elementul lipsa căruia este acceptată de toți, totuși aceasta este treptat edificată de către CS ale NEXUS prin vizitarea în mod regulat a gospodăriilor din satele preselectate din cele patru raioane pilot (pentru 2015 - 15 sate în fiecare raion). Discuțiile directe cu locuitorii interesați și liderii comunităților (primar, asistent social, profesor, preot) sunt combinate cu diseminarea pe larg a materialelor informativ-promoționale despre NEXUS, partenerii săi și serviciile CS către GC transnaționale. NEXUS utilizează această metodă verificată pentru a profita de relațiile strânse din multe GC transnaționale (Diagrama 8), reducând astfel neîncrederea între migranți și majoritatea furnizorilor de servicii moldoveni. Această neîncredere se face cu atât mai mult simțită față de guvern sau serviciile de intermediere financiară. Cu toate că strategiile de marketing care se bazează în mare parte, deși nu în mod exclusiv, pe abordarea de transmitere pe cale verbală, ar putea fi o pornire destul de lentă, totuși NEXUS consideră că pe termen mediu sau lung va apărea efectul ”bulgărelui de zăpadă” și vor fi create relații durabile. 

Pe durata programului SDC 201 5-2018, aceste activități locale de edificare a încrederii, sensibilizare și comunicare vor fi multiplicate prin crearea a încă două Centre de servicii NEXUS în localități strategice, plus extinderea la centrele de cu profil de rată înaltă a migrației în două raioane învecinate pentru fiecare dintre cele patru centre de servicii existente.
Pe axă verticală (APC și APL) una din inițiativele importante inspirate de către Consiliile consultative locale (CCL) ale NEXUS și sprijinite de NEXUS și CS a fost lansarea Cluburilor economice consultative (CEC) la nivel local (aprilie-iunie  2014). “Bun venit acasă și investiți aici” este mesajul principal adresat migranților moldoveni reîntorși de către CEC, lansat în primele trei raioane pilot.

Cluburile Economice Consultative (CEC) reprezintă forumuri neformale ale liderilor comunității de afaceri locale, care în mod practic pot ajuta migranții să identifice oportunități și să investească capitalul uman și financiar acumulat peste hotare în proiecte economice și sociale din localitățile de baștină. Fiecare CEC va explora și va discuta practici de afaceri de succes, perspective de investiții și vor facilita participarea migranților și diasporei la realizarea oportunităților de investiții locale. De asemenea, membrii CEC vor oferi recomandări practice clienților NEXUS, antreprenorilor existenți și potențiali și investitorilor prin intermediul unei platforme bazate pe evidență și necesități. 

Vor fi întreprinse măsuri în colaborare cu BRD de a realiza conectarea CEC pe axă verticală cu nivelul național, inclusiv prin intermediul Forumului de Afaceri al Diasporei (Diaspora Business Forum (DBF)). Reproiectarea acestei conectări este actualmente investigată de către BRD/NEXUS. Obiectivul DBF constă în convocarea în mod regulat a liderilor de afaceri din mediul migranților și a diasporei și reprezentanților la nivel înalt ai autorităților public naționale pentru a face schimb de cunoștințe, recomandări privind dezvoltarea și menținerea unor relații eficiente cu diaspora, în primul rând din punct de vedere a atragerii investițiilor și angajamente legate de aceasta. 

DBF și CEC trebuie de asemenea luate în considerație ca puncte de plecare pentru consolidarea rețelelor de afaceri a diasporei privind interacțiune directă între ei înșiși și cu persoanele interesate și factorii de decizie la nivel local și național. Aceste activități în mod direct susțin interesele exprimate ale migranților de a investi în comunitățile de baștină (Diagrama 1), precum și de a spori capacitățile autorităților publice locale de a atrage și a susține astfel de investiții

În baza studiului care acum este finalizat, pe durata programului SDC, un plan de lucru pentru crearea și menținerea conectării și implicării sustenabile va servi drept foaie de parcurs pentru evenimente/proiecte/concepții ulterioare. 

În rezultatul a trei ateliere de lucru intensive organizate cu autoritățile publice locale au fost elaborate trei Planuri de acțiuni locale pentru Edineț, Ungheni  și Cahul , respectiv. Planurile generale au fost ulterior coordonate cu partenerii la ședințele CCL. Reflectând această acțiune la nivel național, a fost organizat un atelier de lucru de două zile cu coordonatorii pentru problemele diasporei, desemnați prin D58, rezultatul căruia au fost Planurile naționale de acțiuni și Acordurile de comunicare și colaborare între NEXUS Moldova și fiecare minister de resort. 

În conformitate cu obiectivele proiectului de dezvoltare a capacităților pe verticală și a furnizării serviciilor, precum este prevăzut în D58: i) au fost pregătite și organizate patru ateliere de lucru de dezvoltare a capacităților coordonatorilor pentru problemele diasporei, și ii ) implementarea Planului național de acțiuni este în desfășurare, după cum a fost anticipat. Concomitent i) ședințe ale CCL au avut loc în Cahul , Edineț și Ungheni , și ii) cele trei Planuri de acțiuni negociate la nivel de raion și de municipiu prin intermediul CCL au fost în mod substanțial implementate, în termen. 

La nivel național, până în prezent, acorduri de parteneriat au fost semnate cu principalii furnizori de servicii în domeniile bancar (Agroindbank), livrarea coletelor (UPS-Moldova ), micro-finanțare (Prime Capital), asigurări (Grawe Carat), consultanță în dezvoltarea proiectelor și a investițiilor (API - Moldova),  studiere a limbilor (American Councils/American Language Center) și dezvoltarea profesională/căutarea unui loc de muncă (SYSLAB Center, finanțat de PNUD). Primul Acord de parteneriat în domeniul societății civile a fost semnat cu CALM
 - Congresul Autorităților Locale din Moldova, organizație neguvernamentală lider, de tip umbrelă care reprezintă și promovează autoritățile publice locale din Moldova în spiritul Cartei Europene a  Autonomiei Locale. Și în cele din urmă, au fost semnate acorduri între agenții cu misiunile locale PNUD și OIM, deschizând calea pentru o colaborare pozitivă cu programul SDC.

A fost identificată o listă preliminară de circa 150 de produse și servicii existente disponibile pentru comunitatea migranților/diasporei. Experiența NEXUS de până acum arată că multe din aceste servicii  nu sunt direct relevante pentru grupurile țintă. Din cererea scăzută rezultă că serviciile publice oferite prin centrele de servicii NEXUS necesită în continuare ajustare după 2015 și prin intermediul programului SDC.

Consultanții NEXUS din cadrul BRD au contribuit la elaborarea a șase programe economice, 10 educaționale și sociale, patru de investiții și unul de dezvoltare locală. Un program separat elaborat de consultanții NEXUS/BRD  este dedicat dezvoltării personale a femeilor migranți. Inițiativa cuprinde o serie de activități și întruniri cu femei migranți, organizate în țările de destinație pentru a promova tradițiile de șezători și a invita femei cu renume din Moldova în scopul susținerii unor ateliere de dezvoltare personală. Actualmente, programul este finanțat adițional. 

În conformitate cu acordurile de parteneriat semnate, partenerii au organizat sesiuni de instruire specială privind serviciile acestora pentru toate echipele CS ale NEXUS. NEXUS a desfășurat o diseminare extinsă a acestei informații la nivel local și național la diverse evenimente, precum și prin intermediul canalelor de marketing NEXUS (NEXUSnet.md, contul Facebook și noutăți electronice e-news). Toți partenerii exprimă dorința de a continua colaborarea cu NEXUS și de a ajusta și/sau a dezvolta servicii noi pentru a răspunde mai eficient nevoilor migranților. 

Până în prezent NEXUS a organizat diverse întruniri bilaterale, precum și ce domenii, cu autorități de reglementare/ministere și cei mai mari furnizori de servicii din telecomunicații, transport internațional cu autocarul și cel aerian, centrele medicale private, companii de vânzare a biletelor de avion, de ocupare a forței de muncă, de consultanță în dezvoltarea afacerii și profesională, servicii social ale ONG, studiere a limbilor și altele. Rezultatele tuturor acestor întruniri și acorduri preliminare vor fi urmate în 2015. Se preconizează ca în timpul programului SDC aceste activități sectoriale se vor intensifica, pe baza  experienței acumulate. Acest lucru duce la acorduri de parteneriat pentru servicii cu valoare directă pentru clienții NEXUS, cum ar fi recrutarea, transportul și comunicarea. 

Consultanții NEXUS/BRD au elaborat programe pentru migranți, care sunt deja în desfășurare sau vor fi în viitor, cu 13 instituții private și organizații internaționale, cum ar fi Oficiul Poștal Național privind trimiterea coletelor și reducerea costurilor remitențelor; cu programul Serviciul German de Schimb Academic (DAAD) de reintegrare profesională pentru studenții moldoveni care și-au făcut studiile în Germania; Banca Națională privind campanii de informare pentru educația financiară a migranților; Mobias Bancă și Western Union pentru o platformă de multifinanțare (crowdfunding).

La nivel local, după ce au fost deschise primele trei centre de servicii în 2014, NEXUS a implementat eșalonat o abordare complexă și diversificată privind dezvoltarea legăturilor cu principalii furnizori de servicii locale și sporirea interesului lor de a colabora cu centrele de servicii locale NEXUS:

1. NEXUS a inițiat o activitate amplă de sensibilizare printre comunitățile de afaceri locale, având ca parteneri autoritățile locale pentru a organiza întruniri și prezentări despre scopurile și misiunea NEXUS și despre modul în care afacerile locale pot beneficia de la o astfel de colaborare. După cum s-a menționat, o inițiativă fructuoasă inspirată și pusă în aplicare de către NEXUS a fost crearea CEC în Cahul , Edineț și Ungheni. Pe durata programului SDC,  NEXUS  Moldova  va continua să acorde susținere CEC  ca platformă de dialog, identificare a oportunităților pentru migranții, care doresc să investească în comunitățile lor sau să inițieze/extindă afaceri proprii, precum și să ofere instruire specială pentru antreprenori. 

2. Eforturi semnificative au fost depuse pentru a dezvolta și desfășura un proces de verificare prealabilă (due diligence), pentru a identifica și verifica furnizorii de servicii locali potriviți. NEXUS pledează pentru servicii calitative și de încredere pentru clienții săi nu doar din partea sa, dar și din partea furnizorilor de servicii parteneri. Reieșind din aceasta, un astfel de proces a fost elaborat și implementat. 

3. Ca rezultat al acordurilor de parteneriat naționale, centrele locale NEXUS și filialele de servicii la nivelele respective locale au aprofundat aceste relații. NEXUS a susținut instruiri privind principiile serviciilor pentru migranți, pe când filialele locale au susținut instruirile lor pentru echipele NEXUS.

În rezultatul eforturilor și a sinergiei tuturor instrumentelor dezvoltate și implementate la nivel local, centrele de servicii NEXUS au semnat până în prezent acorduri de parteneriat cu 12 furnizori de sericii din sectorul privat și cu 4 ONG, inclusiv Primăria Chișinău. Au fost inițiate și au loc actualmente discuții cu încă 40 entități locale. Acest proces se preconizează a fi extins în mod eșalonat și mai specific pe durata programului SDC, în special luând în calcul extinderea planificată în raioanele învecinate și crearea a încă două centre de servicii. 

Rezumând, și în așteptarea programului SDC și a rezultatelor planificate ale acestuia, o provocare semnificativă pentru NEXUS va fi de a potrivi mai eficient serviciile existente oferite de furnizorii de servicii interesați din sectorul public, civil și privat cu necesitățile reale și curente ale clienților.

Colaborarea între agenții și internațională stabilită printr-un proces de consultări și schimburi de experiență periodice cu alte agenții specializate , NEXUS Moldova a desfășurat activități pentru a realiza următoarele rezultate: 
1. La solicitarea Ministerului Afacerilor Externe și Integrării Europene (MAEIE), responsabil de Parteneriatul pentru Mobilitate, în septembrie 2013 a fost prezentată o informație sub formă de fișă cu indicarea principalelor tendințe de migrație, inclusiv numărul de migranți din diferite categorii (interni, sezonieri, pe termen lung, circulari, atât actuali cât și potențiali). Această contribuție a fost inclusă în Raportul MAEIE prezentat Comisiei Europene în cadrul raportării finale privind liberalizarea regimului de vize. 

2. Sinergii au fost create prin organizarea unei vizite de studiu în Irlanda, cu OIM Moldova (Proiectul “Consolidarea capacităților Guvernului Republicii Moldova în mobilizarea Diasporei”) 11-15 martie 2013. Această vizită a reunit responsabili din cadrul NEXUS și OIM și funcționari din cadrul autorităților de stat din Moldova pentru a studia cele mai bune practici în una din țările lideri în ceea ce privește relațiile cu diaspora, atragerea investițiilor, parteneriate public-private și gestionarea reîntoarcerii migranților. De aici a venit inspirația de a dezvolta ulterior Forumul de Afaceri al Diasporei moldovenești, principii de multifinanțare, site-ul BRD online, www.din.md. 

3. La solicitarea ONU Femei. Datele Studiului de piață al IASCI-CIVIS au fost divizate după gen în susținerea elaborării de către ONU Femei a unei noi propuneri de proiect. Adițional, CS NEXUS din Ungheni activează în colaborare cu filiala Ungheni a ex-proiectului ”Facilitarea economică a femeilor” al ONU lansat în 2010 și transmis Consiliului Raional Ungheni pentru a extinde furnizarea serviciilor persoanelor vulnerabile din zonele rurale. La momentul scrierii, se apropia de sfârșit încheierea unui acord de parteneriat amplu între IASCI și ONU Femei în vederea stabilirii unei colaborări mai strânse și schimb de bune practici/experiență. 

4. Responsabili din cadrul IASCI au participat la o serie de evenimente multilaterale și bilaterale pentru a continua stabilirea contactelor și a legăturilor cordiale cu statele membre UE și țările învecinate.  . Acestea includ, printre altele, Dialogul Eschborn organizat de GIZ; Întrunirea grupului de Experți din Statele Membre UE privind Abordarea Globală a Migrației și Mobilității (AGMM), 22 septembrie 2014 la DG Home (Grupul de experți AGMM este compus din experți din Statele Membre care se ocupă de Parteneriatele pentru Mobilitate.); Întrunirea Panelului pentru migrația forței de muncă din cadrul Panelului din Parteneriatul Estic privind Migrația și Azilul, 6 -7 noiembrie 2014, Varșovia (Întrunirea Panelului a oferit o oportunitate participanților de a face schimb de practici naționale în domeniul migrației forței de muncă, precum și de a promova colaborarea activă între diferite persoane interesate.  Modelul NEXUS a fost prezentat pe deplin și discutat de către participanți.); aprilie 2014, întrunirea Consiliului de Coordonare pentru Pilonul de Competitivitate al Strategiei UE pentru Regiunea Dunării (SUERD); 26-27 iunie 2014, cel de-al treilea Forum Anual al SUERD la Viena și 14-15 septembrie, întrevederea cu Ministrul Afacerilor Europene al landului Baden – Wuerttemberg.

Lecții învățate și implicațiile lor

Premisa primară pe întreg parcursul termenului NEXUS Moldova și după finalizarea ei este faptul că viabilitatea conceptului este adevărată, adică clienții consideră convingător portofoliul ofertei. Odată cu creșterea implicării migranților și a diasporei, furnizorii de servicii vor deveni tot mai interesați și atrași de acest segment de piață unic. Presupunerea de bază inițială este că studiile extinse efectuate în țările Europei de Sud-Est începând cu 2006 și experiența precedentă a proiectelor în Moldova și alte țări rămân a fi adevărate, adică există cerere în rândul populației migrante de a avea acces ușor la o rețea a unui centru de servicii amplu (offline și online) care să furnizeze servicii calitative pentru necesitățile lor diverse legate de migrație. 

Primele 15 luni de desfășurare a operațiunilor centrului de servicii au oferit confirmare clară că această premisă primară a fost îndeplinită. Primii indicatori fiabili privind interesul clienților și participarea furnizorului de servicii sunt pozitivi. Numărul cazurilor clienților crește constant pe măsură ce NEXUS Moldova devine cunoscut în orașele pilot, orășelele și satele din suburbii, precum și printre comunitățile migranților/diasporei moldovenești. Totodată, furnizorii de servicii atât la nivel național cât și local din toate sectoarele sunt interesați de rețeaua NEXUS, ca o rețea complementară de marketing.

Totuși, cea mai importanță lecție învățată pe parcursul funcționării centrului de servicii au fost dificultățile legate de stabilirea mecanismelor pentru exprimarea în valoare bănească a tranzacțiilor între furnizorii de servicii și clienți. Unul din obstacolele principale a fost condițiile de proiect ale UE. Contrar documentului de proiect, contractul cu UE nu permite IASCI de a se angaja în acorduri comerciale care să conducă la venituri bănești pe perioada proiectului. O altă provocare a fost crearea filialei reprezentative locale IASCI și stabilirea normelor operaționale, contabile și administrative în conformitate cu legislația Moldovei.

Cu toate acestea, Reprezentanța IASCI în Moldova (IASCI Moldova) a fost cu succes înregistrat ca organizație neguvernamentală locală. Ea își va asuma majoritatea operațiunilor în cadrul programului SDC, inclusiv resurse umane, administrarea financiară, parteneriate ale serviciilor locale, care eventual ar duce la crearea IASCI Moldova (cu denumirea comercială NEXUS Moldova) ca întreprindere socială durabilă. În susținerea dezvoltării acestui rezultat esențial, IASCI va angaja experți consultanți de rang înalt în domeniile juridic și administrativ pentru a stabili sisteme și norme privind exprimarea în valoare bănească a activităților comerciale ale NEXUS Moldova. Adițional, NEXUS va angaja un contabil superior, cu experiență în gestionarea a astfel de tipuri de sisteme comerciale și tranzacții. 

O altă lecție învățată și o constrângere operațională identificată este că din cauza constrângerilor de ordin legal și impedimentelor structurale, unele solicitări prioritare ale migranților actuali și viitori, cum ar fi servicii de recrutare pentru angajare peste hotare și scheme relevante de pensii, nu sunt furnizate în modul cel mai de încredere, sau chiar legal, de către furnizorii de servicii care activează actualmente. Se poartă discuții cu agenții de reglementare relevante, asociații ale industriei și parteneri potențiali în vederea explorării strategiilor alternative de soluționare a acestor probleme. 

Un rezultat esențial a fost crearea Consiliilor consultative locale (CCL) cu membri activi, lideri reprezentativi din sectoarele public, privat și civil. Totuși, atragerea unor astfel de lideri competenți și interesați rămâne a fi o provocare pentru parteneri. Un obiectiv esențial pentru Anul 2 (A2) a fost consolidarea CCL cu membri activi, care să reprezinte lideri din sectoarele public, privat și civil. Însă, din cauza perioadelor electorale și a unor factori externi, CCL se confruntă și o rată înaltă a fluxului de angajați. În același timp, atragerea unor lideri competenți și dedicați rămâne a fi o provocare continuă.

Alte obstacole includ lipsa de remunerare în formă bănească sau altă formă (de exemplu: vizite de studiu în străinătate) pentru participarea membrilor în CCL și pentru activitățile de consolidare a capacităților. Aceste obstacole au fost învinse, subliniind caracterul de parteneriat al NEXUS Moldova, beneficiile sale pe termen lung pentru persoane fizice, comunități și actori politici, precum și expunând oportunitățile de dezvoltare și implementare a noilor concepte și proiecte legate de migrație și dezvoltare la nivel local. 

Prin urmare, eforturile de consolidare ale Consiliilor consultative locale (CCL) sunt considerate un succes parțial și va fi necesar de a menține atenția la aceste constrângeri pe parcursul proiectului curent și a programului SDC. 

O altă constrângere pentru implicarea deplină a partenerilor din sectorul guvernamental la nivel național și local este instabilitatea politică la un nivel mai mare decât cel așteptat și, în rezultat – rotația reprezentanților partenerilor. A fost prevăzută creșterea acestei provocări în cel de-al doilea an, deoarece Moldova se apropia alegerile parlamentare (toamna 2014).

Această constrângere a fost compensată (echilibrată) prin: (1) finalizarea acordurilor de furnizare a serviciilor cu partenerii naționali în trimestrul I al celui de-al doilea an și la nivel local în trimestrul II al celui de-al doilea an; (2) concentrarea atenției asupra furnizorilor de servicii din sectorul civil și privat; și (3) extinderea NEXUS Moldova spre comunitățile locale și ale diasporei. 

NEXUS Moldova (2012-1015) a planificat să creeze un portal online complex și amplu pentru a oferi clienților serviciile necesare, combinând mijloacele de comunicare sociale și capacitățile comerciale sociale și astfel, oferindu-le o singură locație pentru a o accesa si a participa la activități de autoajutorare, conversații și edificare a comunității. Unele întârzieri în lansarea în direct a portalului funcțional au fost în parte cauzate de adoptarea cu întârziere a D58. Aceasta a dus la întârzieri ulterioare în dezvoltarea și negocierea modalităților de cooperare cu furnizorii de produse și servicii. Mai mult, procesele legate de solicitările de informații și procedurile de referire, cerințele și capacitățile specifice ale partenerilor, puteau fi negociate numai individual cu furnizorii de servicii, atunci când erau cunoscute serviciile actuale și cele solicitate ale partenerilor. În cele din urmă, în această perioadă BRD s-a angajat în crearea platformei de comunicare socială și de informare a diasporei www.din.md. Aceste patru elemente legate între ele, mai ales pentru a evita suprapunerea eforturilor și a resurselor, a condus la o decizie NEXUS de a se îndepărta de la proiectarea și crearea portalului complex original, în baza indicilor relevanți pentru mijloacele de comunicare sociale. În schimb, a fost creat un centru de servicii virtuale NEXUS, mai concentrat și mai facil, www.NEXUSnet.md, de unde, începând cu decembrie 2014, potențiali clienți au la dispoziție mai multe moduri de a se conecta direct la consultanții NEXUS, informații relevante și parteneri de servicii
.

În scopul lărgirii audienței prin mijloacele de comunicare sociale, implicării și prezentării ofertelor de servicii din partea partenerilor, la 1 iunie 2014 a fost lansată pagina NEXUS pe Facebook (FB) (www.facebook.com/NEXUSMoldova), iar primele rezultate reprezintă un motiv bun de a continua. La 18 aprilie 2015, pagina avea 568 fani, numărul cărora a crescut constant pe parcurs. Postări au fost distribuite pe FB către grupuri moldovenești, cum ar fi: Moldovenii din Spania, Moldovenii din Europa, Moldovenii din Austria, Moldovenii din Germania, Moldovenii din Republica Cehă și Grupul Asociațiilor Diasporei Moldovenești. 

În cele din urmă, NEXUS a creat o listă cu adrese e-mail pentru publicitate care conțin aproximativ 1490 beneficiari, inclusiv clienți, parteneri de servicii și alte persoane interesate în activitățile NEXUS. Mesajele remise în mod regulat au dus la creșterea angajamentului atât pe site-ul centrului de servicii virtuale cât și pe pagina de Facebook.

Pe baza experienței acumulate și a lecțiilor învățate pe parcursul perioadei proiectului, au fost inițiate discuții cu o asociație a moldovenilor din Franța, cu scopul de a stabili primul centru de servicii satelit, pilot, NEXUS. Discuții similare au fost începute cu ONG AssoMoldave la Roma. Două obiective principale ale stabilirii astfel de centre satelit ar fi (i) furnizarea serviciilor relevante pentru migranți pe parcursul aflării lor în străinătate și (ii) sporirea colaborării autorităților publice locale din țările de origine și de destinație de-a lungul coridoarelor de migrație primare, ambele fiind în conformitate cu obiectivele esențiale ale NEXUS.

Discuțiile bilaterale cu liderii pieței internaționale și regionale de intermediere financiară (activitate bancară, asigurări, pensii, investiții) și servicii de transport, purtate din 2006, au provocat un interes puternic, în principiu, în proiectarea și furnizarea serviciilor adaptate unui număr mare de comunități ale migranților și diasporei. Acest interes a fost în conformitate cu probele furnizate de studiul IASCI a efectuat în țările din Europa de Sud-Est, care indicau în mod clar că migranții din mai multe țări au necesități practice foarte similare privind servicii de calitate într-o serie de domenii (diagramele 3 și 5 de mai sus). Cei mai mulți interlocutori au exprimat interesul față de dezvoltarea produselor de testare și față de tipul canalului de marketing oferite de modelul NEXUS.

În același timp, a fost în general recunoscut faptul că imaginea foarte negativă a Moldovei ca mediu pentru afaceri, de exemplu clasificată pe locul 63 din 187 țări de pe glob [2010-2014] în Clasamentul Băncii Mondiale privind climatul favorabil de afaceri
 și pe locul 94 din 176 țări în Indicele de percepție a corupției al Transparency International [2012])
, precum și volumul limitat al pieței Moldovei, au fost și vor continua să fie constrângeri. 

Ca răspuns, IASCI a elaborat o strategie regională și globală, mai întâi prin extinderea treptată a modelului NEXUS către regiunile și țările învecinate, iar apoi orientându-se spre alte țări. 
În colaborare cu OIM Kiev, IASCI-CIVIS desfășoară în Ucraina un Studiu standard al Pieței. În paralel, în al doilea semestru al celui de-al doilea an, au fost inițiate discuții la nivelul corespunzător cu parteneri și furnizori de servicii potențiali din Ucraina (Euroregiunea Nistru, Vinița) și Romania (API și DAL, Iași). Această inițiativă a condus la elaborarea notelor conceptuale pentru o funcționare deplină a NEXUS, bazată pe experiența Moldovei. Aceste note au fost pe rând semnate de către parteneri potențiali de proiect la nivel de autorități publice centrale și locale în Ucraina și Moldova. Aceste proiecte sunt la etapă avansată de elaborare și documentele de suport pot fi prezentate la solicitare. 

IASCI se află acum la etapa negocierilor finale cu OIM Nepal pentru a desfășura un Studiu al Pieței similar în această țară, în contextul unui Program Integrat privind Migrația și Dezvoltarea comun OIM/IASCI cu 6 componente. Se preconizează finalizarea acestui Studiu aproape de sfârșitul anului 2015. Informația astfel obținută va fi utilizată pentru a sprijini restul programului, o componentă a căruia este modelul deplin NEXUS pe baza experienței Republicii Moldova - un potențială inițiativă care deja a primit sprijin la cel mai înalt nivel de la Guvernul Nepalului. 

Cu aceste inițiative și în speranța extinderii, se preconizează că liderii de piață la nivel mondial vor deveni mai interesați să investească în testarea pe piață a serviciilor și produselor pilot pentru migranți, începând din Moldova și crescând simultan cu extinderea modelului NEXUS în alte țări. Eforturile IASCI vor continua în aceste zone pe parcursul programului 2015-2018 al SDC. Aceste activități sunt finanțate în totalitate de către IASCI și partenerii săi la nivel de țară și nu sunt incluse în bugetul curent.

3. Obiective – cadrul logic

Obiectivele proiectului și rezultatele scontate 

Scopul general/impactul proiectului este ca migranții și familiile acestora să obțină o experiență de succes în procesul de migrație circulară, contribuind astfel la dezvoltarea comunităților lor de baștină și a Moldovei. 

REZULTATUL 1: Femeile și bărbații afectați direct și indirect de migrație în toate etapele și de toate tipurile migrației, au acces și acționează în baza unor măsuri de sprijin oficiale, ample și orientate spre piață, precum și în baza oportunităților investiționale și a instrumentelor create.   

Exemple elocvente:

1. Utilizarea serviciilor legale de recrutare 

2. Utilizarea serviciilor de consultanță (instruire în afaceri și căutarea unui loc de muncă, consultație juridică)

3. Utilizarea serviciilor de repatriere și reintegrare

4. Accesarea serviciilor de intermediere financiară (economii, credite, asigurări, pensii, multifinanțare etc.)

5. Accesarea de către părinții migranți a serviciilor de îngrijire după programul școlar a copiilor lăsați în țara de origine

6. Instruirea la cursuri de studiere a limbilor, de formulare a unui CV, de participare la interviu

7. Investirea, crearea sau susținerea creării sau dezvoltării unor afaceri locale. 

PRODUSUL 1: Platforma de servicii NEXUS este consolidată ca un canal de marketing viabil și unic pentru oferirea unei game largi de produse și servicii de către parteneri, care satisfac necesitățile prioritare ale clienților. 

Platforma constă din toate punctele de contact necesare clienților pentru a accesa serviciile NEXUS și ale partenerilor. Platforma actuală include patru centre de servicii NEXUS reale (Chișinău, Cahul, Edineț și Ungheni), Centrul de servicii virtuale www.NEXUSnet.md și pagina de Facebook www.facebook.com/NEXUSMoldova.

Două centre de servicii adiționale vor extinde platforma de servicii. În plus, zonele de acoperire ale fiecărui Centru existent vor fi extinse pe etape către centrele principale de migrație din două raioane învecinate. Aceasta înseamnă o creștere a zonei de acoperire națională de la 4 la 14 raioane pe durata programului.  

PRODUSUL 2: Sunt elaborate și realizate Planurile de marketing, de vizibilitate și de acțiuni pentru a ajunge la ambele grupuri țintă, ceea ce va duce la creșterea numărului de clienți și de parteneri. 
PRODUSUL 3: Sunt elaborate, testate și puse în funcțiune mecanisme pentru generarea veniturilor în vederea obținerii sustenabilității financiare. 

REZULTATUL 2: Partenerii
 la nivel local, național și internațional, influențați de NEXUS și în temeiul unor oportunități și beneficii confirmate ale migrației, întreprind acțiuni inovatoare pentru a dezvolta și a testa produse și servicii sau canale de investiții relevante. 

Exemple elocvente: 

1. Servicii de formare a abilităților de pregătire, înainte de plecare

2. Produse de asigurare și pensie pentru migranții de muncă 

3. Servicii de îngrijire a copiilor după programul școlar și asistență psihologică oferite prin intermediul microîntreprinderilor și întreprinderilor mici locale

4. Servicii legale de recrutare

5. Zboruri în grup și charter, alte opțiuni de transport 

6. Servicii bancare, investiții directe și indirecte, multifinanțare 

7. Oficii locale pentru reintegrare în cadrul agențiilor de ocupare a forței de muncă

PRODUSUL 4: Capacitățile partenerilor de servicii (privați, publici și civili) sunt formate sau consolidate pentru a îmbunătăți calitatea și relevanța produselor și serviciilor acestora pentru piața țintă și a optimiza furnizarea serviciilor bazate pe abordările centrate pe client și feedback permanent din partea pieței. 
PRODUSUL 5: Sunt pregătite și distribuite Rapoarte direcționate pentru a acorda suport partenerilor în explorarea, crearea, testarea și adaptarea acțiunilor inovatoare în furnizarea serviciilor legate de migrație și dezvoltare (M și D).

PRODUSUL 6: O alianță multisectorială și la mai multe nivele a rețelelor create de comun acord de către implementatorii actuali și viitori ai programului SDC pentru migrație (participanți - SDC, IASCI, PNUD, BRD) și părțile interesate invitate. 

Descrierea grupului țintă

Grupul țintă 1 - clienții: migranți potențiali, actuali, repatriați, interni, persoane aflate în întreținerea migranților, grupuri vulnerabile și comunități locale din țările de destinație și comunități locale din Moldova.

Conform estimărilor, circa 480.000 de moldoveni se aflau în diverse forme ale migrației în 2013 (aprox. 77% din aceștia erau în migrație de lungă durată). Migrația este în primul rând orientată spre Comunitatea Statelor Independente (58% - în special Federația Rusă) și Uniunea Europeană (42% - în special Italia, Spania și Portugalia). CSI stă în categoria preferințelor în primul rând datorită pieței sale extinse de muncă, libertății de mișcare, costurilor reduse ale migrației și apropierii social-culturale. Migrația moldovenească a fost motivată de o combinație de factori economici și o serie de șocuri - atât interni cât și externi, și rămâne și astăzi a fi motivată de acești factori. În general, migranții moldoveni provin din toate profesiile, demonstrează diferite nivele ale educației și sunt originari atât din mediul urban cât și cel rural. Migranții sunt partea cea mai activă din punct de vedere economic a populației, predominant tineri și bine educați. În Moldova, prevalența ”migrației potențiale”, definită ca “ambiție generală de a migra în viitor”, este considerată înaltă. Circa 100.000 de moldoveni și-au exprimat interesul de a pleca în străinătate în următoarele 12 luni.  
În general, bărbații din zonele mai sărace, rurale tind să migreze spre destinații din CSI, în timp ce proporțional mai multe femei din mediul urban tind să migreze în țările UE. Această ”distribuție de gen” destul de unică poate fi explicată în mare parte prin cererea din sectoarele în care sunt angajați migranții pe termen lung. Există o divizare a tipurilor de munci între bărbați și femei, bărbații fiind predominant angajați în construcții, servicii, producție industrială, pe când femeile lucrează în domeniul îngrijirii la domiciliu și cel al serviciilor. 

În Moldova, femeile joacă un rol deosebit de important în procesele de migrație. Neobișnuit pentru această regiune a Europei de Sud-Est, femeile din Moldova sunt lideri la capitolul plecări la muncă în străinătate, ceea ce aduce cu sine un anumit preț bine-cunoscut de natură socială sau familială. În alte cazuri, femeile joacă rolul de conducător al gospodăriei, iau decizii financiare, sau sunt antreprenori, susținute de fluxul de economii/remitențe. O atenție deosebită va fi acordată problemelor și perspectivelor legate de gen în timpul programului SDC. De exemplu, diverse metodologii vor colecta date separate pe genuri, în timp ce activitățile cotidiene vor sublinia rolul femeilor în procesele de migrație, dezvăluind modul în care femeile ar putea beneficia de modelele produs-serviciu preconizate. 
O altă caracteristică definitorie a migrației din Republica Moldova este nivelul înalt al educației și profesional al migranților, comparativ cu alte țări studiate. Migranții care locuiesc în UE posedă niveluri de educație mai înalte decât cei din CSI. Vârstă relativ tânără și nivelul înalt de educație arată potențialul ridicat al migranților moldoveni în comparație cu alte țări studiate din regiune. Numărul mare de persoane educate și profesionale (ingineri, medici, specialiști IT, profesori, agronomi, etc.) în migrație este considerat de mulți analiști ca un potențial handicap asupra perspectivelor de creștere viitoare. În același timp, acest proces este însoțit de un anumit grad de "descalificare" (pierderea aptitudinilor), deoarece însăși experiența de migrație de multe ori duce la îndeplinirea de către migranții calificați a muncilor necalificate.

Grupul țintă 2 – furnizori de servicii/parteneri: guvernul național – ministere și agenții care se ocupă cu migrația, dezvoltarea economică și finanțele; autoritățile raionale și municipale; instituțiile financiare – bănci centrale și comerciale, alte instituții de dezvoltare; întreprinderi din sectorul privat; omologi din domeniul societății civile. 

Autoritățile guvernamentale din Republica Moldova nu produc date și informații fiabile cu privire la potențialul de utilizare a bunăstării migranților pentru dezvoltarea locală. Ele de asemenea, nu dispun de finanțare și de capacitatea de a efectua activități de cercetare și de măsuri ulterioare. Instituțiile financiare locale și alți actori din sectorul privat nu dispun de informație, experiență și cunoștințe despre produse si servicii adecvate pentru a fi oferite migranților. La fel, sunt lipsă și mijloacele pentru a interacționa ei. Ca urmare, oportunități de investiții relevante (directe sau indirecte) sau de economii în Republica Moldova sunt fie indisponibile sau nu se bucură de încredere. În același timp, este imposibil pentru migranții, care economisesc bani pentru pensii, familie, afaceri, etc, de a investi în instrumentele financiare din țările de destinație. Aceasta combinație poate de multe ori frustra procesul esențial de acumulare a bunăstării și în acest sens extinde procesul spontan de migrație circulară - de multe ori, până la punctul de a renunța la reîntoarcere în general.

În Moldova, gestionarea și dezvoltare migrației au implicat tot mai mult guvernul în conlucrarea cu organizațiile internaționale, în timp ce nu i s-a oferit aceeași atenție contribuției potențiale a autorităților locale. Datorită apropierii imediate a autorităților locale de circumscripțiile lor, experienței directe a acestora în punerea în aplicare a politicilor, potențialului lor de a iniția un dialog multipartit și un proces participativ de luare a deciziilor, precum și a competențelor pe care acestea deseori le-au obținut în strategiile de dezvoltare spațială, autoritățile locale din Republica Moldova devin actori potențiali importanți pentru guvernarea migrației și a dezvoltării. Cu toate acestea, până în prezent migrația și dezvoltarea, precum și legăturile dintre autoritate naționale și locale rămâne un nou domeniu de acțiune.

În mod practic, NEXUS conlucrează cu ambele grupuri-țintă la nivel național și local pentru a încuraja contribuția migranților/diasporei la dezvoltarea comunității lor de origine și a ridica valoarea reîntoarcerii migranților. În același timp și în același mod acționează NEXUS pentru a atenua evoluțiile socioeconomice negative, atât imediate cât și pe termen lung, în special în contextul unei diminuări demografice severe în țări precum este Republica Moldova.

Zone țintă sunt zonele din jurul centrelor urbane selectate care cuprind satele învecinate, mai puternic afectate de migrație și sărăcie. Zonele țintă sunt considerate reprezentative atât pentru zonele urbane cât și rurale, mai mult și mai puțin dezvoltate și din diferite părți ale Republicii Moldova.

Chișinău (populație: 789.500 în 2011) este capitala comercială, industrială și politică a Moldovei. Migrația din Chișinău tinde spre Statele Membre UE și este cea mai stabilă. Capitala primește o parte semnificativă a migrației din alte localități ale țării și este deseori percepută ca punct de pornire pentru migrația internațională ulterioară. 

Raionul Cahul (populație: 124.800 în 2011) este situat în sudul țării, aproape de frontiera cu România. Migranții din Cahul tind să migreze spre Rusia la fel ca și spre Statele Membre UE. 

Raionul Edineț (populație: 82.900 în 2011) este situat la nordul Moldovei. Migrația din Edineț este tradițional orientată spre Rusia și Ucraina.

Raionul Ungheni (populație: 117.400 în 2011) este centrul Moldovei, la frontieră cu România. Coridoarele de migrație ale acestui raion sunt îndreptate spre România și UE. 

Pe parcursul programului SDC 2016-2018, activitățile la nivel local de consolidare a încrederii, de informare și de comunicare vor fi multiplicate prin crearea a încă două Centre de Service NEXUS în locații strategice, plus extinderea celor patru centre de servicii existente către centrele cu profil înalt de migrație selectate în două raioane învecinate. 

Ipoteza impactului 

NEXUS Moldova și platforma acestuia oferă o viabilitate importantă a conceptului că acei clienți care primesc susținere pro-activă în atingerea scopurilor
 într-un mod mai eficient și oportun sunt mai predispuși de a se reîntoarce și astfel de a contribui la dezvoltarea locală. Acest lucru se datorează faptului că pentru majoritatea migranților circulari obiectivul real al migrației este un proiect de acasă, din comunitatea de baștină. În măsura în care migranții moldoveni pe termen lung economisesc estimativ în țările de destinație 182% din valoarea remitențelor anuale
 și aceste economii continuă să se acumuleze, acesta reprezintă un impact potențial masiv de dezvoltare, atât pentru economia locală cât și națională. 

Abordările orientate către piață asigură relevanța pe termen lung și, prin urmare, sprijină în mod direct efectele semnificative și durabile asupra a) rezultatelor măsurilor de consolidare a capacităților, b) calității serviciilor oferite de partenerii de servicii c) eficienței procesului de migrație în sine și a relației acesteia cu dezvoltarea durabilă, în special la nivel local, și d) eficacității a însăși platformei de furnizare NEXUS. 

4. Strategia de implementare 

Viabilitatea conceptului NEXUS este bazată pe propunerea de unică valoare de a fi primul în acordarea sprijinului sistematic și adaptat unui segment de piață semnificativ, în creștere și insuficient deservit: migranții. Simplu exprimat, NEXUS Moldova conlucrează cu furnizori dedicați din sectorul de stat, privați și din cadrul societății civile în scopul atragerii clienților pentru a le acorda sprijin în edificarea unor comunități dinamice. Acest lucru este consolidat și menținut prin crearea unor efecte de rețea internațională, națională și personală, care să se consolideze reciproc, între grupurile țintă: clienți și furnizorii serviciilor.

La baza metodologiei NEXUS, precum și pentru a oferi clienților o soluție holistică și a dezvolta nivelul necesar de încredere, este plasată rețeaua NEXUS, cu prezența locală a acesteia, prin intermediul centrelor de servicii locale (în 2016, adițional în două raioane și o țară de destinație). Plus la aceasta, centrul virtual online www.NEXUSnet.md este pus la dispoziție pentru a furniza clienților acces la serviciile solicitate într-o manieră intuitivă și prietenoasă. Pe platformă online sau offline, migranții moldoveni și familiile acestora – atât înainte de plecare, cât și în decursul migrației și după reîntoarcere – au posibilitatea de a primi informație personalizată și specifică privind migrația, precum servicii și produse de consultanță. 

Toate acțiunile proiectului se referă la proiectarea și furnizarea unor servicii practice și utile care în mod direct ajută migranții circulari și membrii diasporei să-și atingă obiectivele personale și obiectivele de bază privind acumularea bunăstării. Pe scurt, NEXUS Moldova oferă clienților săi informații relevante și resurse de încredere, verificate în prealabil, de la furnizori selectați din sectorul guvernamental, privat, precum și din cadrul societății civile, pentru ai ajuta “să migreze pregătiți și să revină mulțumiți”. 

Pe parcursul întregului program al SDC, NEXUS va acorda o mai mare atenție atragerii liderilor pieței sectorului privat în elaborarea și testarea pe piață a diverselor produse și servicii centrate pe migrant.

Exemple de produse din sectorul privat care pot fi integrate și exprimate în valoare bănească includ servicii de recrutare, e-instruire și studiere a limbilor, precum și domenii de intermediere financiară astfel ca planuri de economii și oportunități de investiții, scheme de transfer al remitențelor, asigurări și pensii private. 

În cazul când este relevant și posibil din punct de vedere al reglementării, acestea vor include de asemenea mecanisme care să efectueze o legătură directă între remitențe și serviciile financiare și produsele pentru economii aferente migrației, care să fie accesibile pe teritoriul Moldovei și după hotarele ei. Acestea ar putea include obligațiuni municipale și naționale pentru migranți, împrumuturi pentru locuințe, asigurări de sănătate, fonduri mutual de investiții, pensii și economii pentru educația copiilor. 

În paralel, NEXUS Moldova va continua să solicite în mod sistematic implicarea activă a grupurilor de părți interesate, cum ar fi autoritățile moldovenești naționale și sub-naționale, organizațiile angajaților și angajatorilor, precum și organizații ale societății civile, inclusiv grupurile din diaspora. 

Servicii de consultanță și de alte tipuri, testate până în prezent includ informații pentru etapa înainte de plecare, de îndrumare; sprijin pentru reîntoarcere și reintegrare, inclusiv aspecte legate de oportunitățile de angajare, probleme de incluziune socială, continuarea educației, etc; punerea la dispoziție a asistență specifice pentru grupurile vulnerabile; efectuarea referirii la alte părți interesate calificate, după necesitate. 

Pentru a pune la dispoziție acest portofoliu de produse și servicii într-un mediu local de încredere partenerii vor continua, pas cu pas, consolidarea rețelei celor patru centre integrate de servicii (Chișinău, Cahul, Edineț, Ungheni) în scopul de a susține în mod direct migranții actuali și reîntorși să-ți realizeze scopurile comune. După cum s-a menționat, fiecare din Centrele de Servicii NEXUS existente își va extinde acoperirea geografică de la raionul pilot inițial spre cel puțin două raioane învecinate, incluzând centre cu rate înalte de migrație către finele anului 2016.
În acest context, consolidarea capacităților va fi adaptată la nevoile specifice ale partenerilor de servicii din toate sectoarele, în scopul de a le dezvolta experiența, a ridica gradul de conștientizare a funcționarilor implicați și de a îmbunătăți furnizarea serviciilor. Acestea vor include o serie de ateliere de lucru și seminare participative pentru partenerii de servicii și cei din cadrul programului SDC, în scopul dezvoltării unui proces durabil de dialog și de consolidare a rețelei, atât pe plan orizontal, cât și vertical. 

Partenerii de proiect și furnizorii de servicii vor continua să-și fundamenteze acțiunile pe o bază de cunoștințe solide, cu toate activitățile proiectului bazate pe dovezi empirice solide a tendințelor sociale și economice, în scopul de a se asigura că politicile și intervențiile se bazează pe cererea reală a pieței. Totodată, deoarece migrația și dezvoltarea este un nou domeniu de acțiune, trebuie să fie negociate instrumente de monitorizare și evaluare solide, relevante pentru furnizorul de servicii.

Astfel de informații empirice, combinate cu servicii de consultanță de la experții din cadrul IASCI/NEXUS, permite ajustarea progresivă fină a opțiunilor de servicii care sunt testate. Acest lucru asigură că politicile și intervențiile nu sunt distanțate de tendințele socioeconomice în evoluție.

Rețeaua existentă NEXUS Moldova și platforma de comunicare intranet pentru schimbul sistematic de experiență, bune practici, informații și transfer de cunoștințe între instituțiile participante vor fi în continuare extinse și consolidate. Aceste activități vor genera date/informații cu privire la modelele de acumulare a bunăstării de către migranții circulari și recomandări pentru toți partenerii de servicii naționali și alte părți interesate. Informațiile colectate de asemenea, 1) vor fi utilizate pentru a informa activitățile desfășurate de consolidare a capacităților și dialogurile dintre părțile interesate și 2) vor servi drept bază de date pentru managementul cunoștințelor și memorie instituțională, pentru a fi aplicate în inițiative NEXUS ulterioare. 

Pe plan extern, NEXUS Moldova, în colaborare cu partenerii săi în cadrul programului SDC și conlucrare cu CALM, va sensibiliza actorii interesați din Republica Moldova cu privire la obiectivele și capacitățile rețelei NEXUS, în vederea extinderii corpului de membri - la nivel local și național. Activitățile includ: a) efectuarea unei serii de seminare și ateliere de lucru, cu accent pe experiența practică acumulată și cele mai bune practici în ceea ce privește gestionarea migrației circulare și beneficiile ei, și b) publicarea și distribuirea materialelor relevante și extinderea capacității intranet a proiectului spre raioane și orașe interesate. IASCI Viena va oferi o extindere suplimentară la nivel internațional pentru a sensibiliza persoanele interesate în țările de destinație, inclusiv potențiali parteneri de servicii.

Pentru a asigura durabilitatea, NEXUS Moldova este proiectat astfel încât să devină o întreprindere socială cu auto-finanțare. Într-o primă etapă se intenționează ca 30% din costurile operaționale anuale de bază ale celor patru centre de servicii inițiale să fie acumulate pe parcursul programului de 3 ani al SDC. Se prevede că pe durata proiectului veniturile vor fi generate de furnizorii naționali și internaționali de conținut, din sectorul privat și guvernamental, care beneficiază de operațiunile de marketing și prezența pe teren a NEXUS Moldova. Vor fi de asemenea luate în calcul sponsorizări corporative și opțiuni de multifinanțare. Când se va considera oportun, la fluxurile de venit pot fi adăugate plățile de membru a clienților și plățile pentru consultanța furnizorului de servicii. Acest model unic de combinare a opțiunilor gratis și contra plată pentru servicii, poate servi drept prototip de bune practici și intervenții inovatoare în domeniul migrației și dezvoltării - practici care au fost dezvoltate în comun de către migranți, sectorul privat și comunitățile de origine. 

Perioada de timp estimată a acțiunii este de 36 de luni de la începerea programului SDC. Dezvoltarea și ajustarea produselor si serviciilor reale este preconizată a fi un proces continuu, dar se prevede că mecanismele comerciale viabile vor fi disponibile pentru a fi testate în cea de-a 3-a lună (în funcție de discuțiile privind bugetul cu DUE pentru perioada rămasă a anului 2015). Cele 33 luni rămase vor fi utilizate pentru testarea procesului de marketing și a funcționării rețelei de furnizare a serviciilor; monitorizare și evaluare continuă; transmiterea feedbackului clienților către parteneri; implicarea în îmbunătățirea serviciilor și a furnizării acestora. În lunile 30-36 vor fi pregătite rapoarte și organizate seminare și ateliere de lucru externe.

Organizații partenere

Programul SDC se va baza și va beneficia direct din experiența IASCI și a instituțiilor partenere CIVIS, Biroului pentru Relații cu Diaspora (BRD) și a autorităților publice municipale și raionale (APL) în implementarea proiectului NEXUS Moldova (2012-2015), precum și a Proiectului IASCI-CIVIS "DEVINPRO (2009-2011)", care se ocupă de conlucrarea cu liderii de piață din Republica Moldova implicați în intermediere financiară pentru a dezvolta servicii financiare de relevanță directă pentru comunitatea de migranți.

Temelia inițiativei SDC se bazează de asemenea pe studiile și experiența IASCI, direct legate de acest domeniu, din România, Albania, Armenia și Kosovo începând cu 2006. Adițional la Studiul de Piață pentru Republica Moldova din 2014, acestea au oferit informații interesante precum că obiectivele și comportamentele migrației circulare, scopurile legate de acumularea bunăstării, la fel ca și oportunitățile și constrângerile legate de dezvoltarea si menținerea colaborării strategice public-private sunt foarte similare.

Sistemele naționale sunt complet integrate în modelul NEXUS Moldova. După cum s-a menționat, odată cu procesul D58, NEXUS a finalizat 25 de acorduri la nivel național, cu ministere și agenții guvernamentale. În sistemul de informații NEXUS au fost identificate și incluse 150 de servicii existente ale acestor furnizorii de servicii. În același timp, NEXUS și BRD, în mod intensiv, au furnizat acestor parteneri cursuri de instruire pentru ”orientarea spre servicii”. La nivelul APL, acordurile similare cu APL, inclusiv crearea CCL și CEC, indică profunzimea integrării sistemelor de țară existente. Succint spus, NEXUS este un canal suplimentar și complementar de marketing și de conștientizare pentru toți partenerii noștri de servicii; indiferent dacă partenerii sunt din sectorul guvernamental, civil sau privat.

Prin capacitatea sa de a asculta nevoile clientului, platforma NEXUS Moldova devine un canal de informații și cunoștințe valoroase între clienții săi și partenerii săi de servicii. Astfel NEXUS elimină rezoluția de incertitudine și informează privind caracterul evolutiv al migrației și privind oportunitățile de furnizare a serviciilor, pe măsura apariției acestora. Platforma ca atare constă dintr-un sistem de legături din ce în ce mai consolidare între organizații (private și publice) și persoane fizice, în scopul atingerii unor obiective importante comune. Într-adevăr, NEXUS reprezintă o rețea durabilă, deoarece, după cum arată dovezile, cele două grupuri țintă nu pot și nu vor atinge în mod eficient obiectivele în mod separat. 

Studiile arată că rețelele sociale existente joacă roluri cruciale și de încredere în acordarea ajutorului migranților să gestioneze riscurile legate de migrație, să reducă costurile financiare asociate și să maximizeze câștigurile - de exemplu, prin furnizarea unor sfaturi informale, inclusiv financiare, aranjamentelor privind locul de muncă și de trai, și așa mai departe. Influența acestora poate fi urmărită începând cu etapa de înainte de plecare până la reîntoarcere și reintegrare, și în rezultat, formarea lanțurilor de migrație, cum ar fi concentrări ale migranților dintr-un anumit loc de baștină într-un anumit oraș sau cartier, angajarea în comportamente similare și în domenii conexe de muncă. Aceasta, la rândul său, duce la formarea unor canale internaționale de migrație identificabile, asupra cărora NEXUS Moldova, cu abordările sale de informare, marketing și publicitate, se poate concentra și pe care poate să-și construiască activitatea.

Avantajul pe termen mai lung al NEXUS Moldova este bazat pe captarea, consolidarea și sistematizarea acestor comportamente de rețea din rândul migranților și oamenilor din comunitățile lor de baștină. Prin crearea rețelelor grupurilor țintă de clienți și a tranzacțiilor repetate ale acestora, sunt obținute date valoroase și NEXUS devine locul unde se poate apela pentru a obține informații de încredere și sprijin practic. În acest mod, NEXUS și partenerii de servicii se bucură de beneficii. 

În rezumat, NEXUS Moldova este strategic poziționat pentru a:

· Ocupa punctele-cheie la ambele capete ale canalelor primare cu volum înalt de migrație 

· Atrage și menține lideri de piață la nivel local, național și global în sectoarele cheie și aria serviciilor – astfel ca serviciile financiare

· Modela preferințele grupurilor țintă și câștiga loialitate 

Capacitățile naționale și locale integrate vor consolida acest avantaj pe termen lung:

· Capacitățile naționale atrag și mențin relațiile strânse ale clienților cu guvernele și partenerii din sectorul privat național lideri ai pieței 

· Prezența la nivel local și implicarea comunității, cu sprijinul operațiunilor centrului de servicii în locurile principale de origine, pune la dispoziție puncte de contact/servicii, cu clienții actuali și viitori și gospodăriile transnaționale ale acestora. 

Ambele aspecte oferă o capacitate esențială de reacție și informare. În general, procesul de consolidare tot mai puternică a legăturilor dintre partenerii de servicii și clienți, combinată cu fluxurile regulate de venituri menționate, asigură sustenabilitatea pe termen lung a beneficiilor pentru ambele grupuri-țintă (clienți și furnizori de servicii) și pentru inițiativa NEXUS, inclusiv evoluția sa pe etape până a deveni o întreprindere socială. Aceasta, la rândul său, va determina strategia de retragere a IASCI Viena și o recalculare a relației în contextul unei rețele de centre de servicii NEXUS mai regionale și globale (a se vedea pagina 15).

5. Organizarea, managementul și administrarea 

Reflectând proprietatea lor trainică la nivel local , partenerii de proiect reprezintă diferite tipologii de actori, inclusiv Cancelaria de Stat (BRD) care conlucrează cu șase autoritățile locale, precum și un partener local ONG. Pe o scară mai largă, proiectul încorporează participarea activă a experților internaționali și a părților interesate din Republica Moldova, inclusiv a grupurilor societății civile locale și ale diasporei, precum și actorilor din sectorul privat, lideri ai pieței. 

În scopul de a asigura o colaborare strânsă între parteneri și o abordare consecvent unificată, structura de implementare este după cum urmează: 

Comitetul de Coordonare al Programului (CCP) va reuni lunar subiecții implementatori ai programului SDC, în scopul coordonării pe deplin a activităților programului SDC, inclusiv Alianța Rețelelor, întru evitarea suprapunerii eforturilor și risipei de resurse. Pentru a evidenția dreptul de proprietate și conducere, ședințele vor fi prezidate de către BRD și găzduite de către IASCI.

Comitetul Consultativ Național al NEXUS (CCN) va fi compus din reprezentanți al partenerilor de proiect și invitați ai părților interesate și se va întruni cel puțin de două ori pe an. CCN va fi responsabil de: coordonarea activităților partenerilor; oferirea îndrumărilor și consultanței strategice și determinarea aspectelor-cheie de dezvoltare a proiectului, inclusiv a recomandărilor privind elaborarea Planurilor de acțiuni la nivel local și național. CCN de asemenea va verifica ajustările intermediare înaintate de către IASCI pentru perioada următoare. 

Șase consilii consultative locale (CCL) dintre care trei sunt pe deplin funcționale, conectate respectiv la fiecare din centrele de servicii NEXUS locale. CCL sunt compuse din reprezentanți ai autorităților locale la nivel raional sau municipal, conducători ai centrelor de servicii NEXUS locale, reprezentanți IASCI, precum și părți interesate din sectorul prival și civil. Consiliul se întrunește cel puțin de două ori pe an, pentru a revizui, coordona și susține activitățile din cadrul proiectului; examina date relevante privind monitorizarea și evaluarea; revizui rata de implementare a Planului de acțiuni local; aproba Rapoarte pentru a fi remise către CS. CCL de asemenea recomandă orice ajustare intermediară necesară pentru perioada următoare. 

În acest context, autoritățile locale își asumă responsabilități largi de menținere a legăturilor strânse cu centrul de servicii din localitatea lor, precum și de îndeplinire a rolului de coordonatori pentru problemele diasporei la nivel de raion și municipiu pentru partenerii de proiect și toate activitățile acestuia, legate de ministerele de resort relevante și agențiile guvernamentale la nivelul respectiv al acestora. 

Conform atribuțiilor BRD, acesta va continua să-și asume responsabilitatea de menținere a legăturilor, precum și de îndeplinire a rolului de coordonator național pentru problemele diasporei pentru partenerii de proiect și toate activitățile de proiect, legate de ministerele naționale de resort și agențiile guvernamentale, precum și organizațiile și comunitățile majore ale diasporei. 

Managementul proiectului și structurile NEXUS Moldova vor fi gestionate în manieră cotidiană de către IASCI
, cu sprijinul operațional al CIVIS, și în strânsă coordonare cu BRD, OIM și PNUD. 

Sediul proiectului, amplasat în Chișinău (în continuare – sediu principal), este pe deplin funcțional. 

Sediul principal include trei angajați internațional i și zece angajați de ordin profesional, tehnic și administrativ, precum și capacități TIC. Managementul proiectului poartă responsabilitatea pentru coordonarea participării consultanților din partea partenerilor și a contractorilor. Managementul superior al proiectului va menține legătura cu BRD, PNUD și CALM pe de-o parte, precum și va oferi permanent instruire, supraveghere, etc., a centrelor de servicii și autorităților locale. 

Centrele de Servicii NEXUS în Chișinău, Cahul, Edineț și Ungheni sunt pe deplin funcționale.

Adițional la rolul său de furnizor al platformei serviciilor și al instrumentelor de comunicare socială conexe în beneficiul partenerilor, clienților interesați și partenerilor de servicii (descrise mai detaliat în capitolul 6), structura NEXUS Moldova la nivel de sediu principal și local este responsabilă pentru atragerea participării și asigurarea legăturii permanente cu furnizorii de servicii din sectorul privat și social. Această responsabilitate reflectă și completează legătura sectorului public cu diaspora, menținută de către BRD.

Echipa superioară de conducere 

În calitate de inițiator/proprietar al Conceptului si Modelului de Afaceri NEXUS și în conformitate cu vasta experiență internă la nivel înalt de gestionare a migrației, inclusiv experiența legată de proiectul NEXUS în Moldova, IASCI își asumă responsabilitatea generală de a gestiona partea esențială a proiectului și garantează respectarea programului SDC. IASCI este susținută de CIVIS, care a fost un partener-cheie pentru IASCI în studii de tip NEXUS și proiecte operaționale din 2009. 
Coordonator de proiect (P5 internațional) IASCI: asumă responsabilitatea generală pentru toate aspectele proiectului. 

Șef operațiuni (P4 internațional) IASCI: care este subordonat Coordonatorului de proiect, este responsabil pentru toate activitățile legate de crearea și managementul funcționării platformei NEXUS (centrele de servicii NEXUS și site-ul NEXUSnet.md). 

Șef cercetare și formare a capacităților (P4) IASCI Moldova: care este subordonat Coordonatorului de proiect, și în conformitate cu competențele de bază ale CIVIS și șase ani de colaborare cu IASCI, este coordonatorul desemnat pentru toate problemele de cercetare și de gestionare a datelor. Coordonator pentru măsurile de consolidare a capacităților tehnice, în special vizând APC și APL și alți coordonatori pentru problemele diasporei ale furnizorilor de servicii, în ceea ce privește necesitățile acestora de a primi date și consultanță. Pregătește rapoarte analitice periodice ale datelor obținute prin activitățile NEXUS și este responsabil pentru toate activitățile de monitorizare și evaluare și rapoartele conexe. 

Se prevede că, la sfârșitul programului, cele trei poziții mai sus vor fi în mare parte eliminate sau semnificativ reduse din bugetul NEXUS Moldova, sub rezerva discuției cu sponsorul sau sponsorii în ceea ce privește strategia de retragere finală și abordarea pentru a asigura durabilitatea capacitățile create. Aceste poziții internaționale vor reveni în cadrul IASCI Viena pentru a oferi NEXUS Moldova, precum și oricărei alte inițiative NEXUS, susținere permanentă, în conformitate cu strategia globală descrisă mai sus.

Director adjunct IASCI (P4 Internațional) IASCI: care este subordonat Coordonatorului de proiect, oferă suport operațional IASCI Viena pentru NEXUS Moldova. În conformitate cu combinația dintre obiectivele cheie de durabilitate ale perioadei programului SDC și a strategiei aferente regionale/global de creștere a IASCI, directorul adjunct IASCI va stabili și menține contactele necesare pentru furnizorii de servicii de nivel internațional prioritari (inclusiv din țările de destinație), precum și cât mai eficient va monitoriza Biroul satelit din Paris. Obiectivele sunt: i) de a atrage actori regionali lideri în sectoare-cheie în Republica Moldova, ii) de a extinde în mod semnificativ raza de acțiune IASCI-NEXUS, și iii) de a asigura astfel un sprijin direct și durabil pentru NEXUS Moldova - și să facă acest lucru în cel mai rentabil mod posibil. (20 ore/săptămână - 50%).

Șef finanțe și administrare (P4 internațional) IASCI: care este subordonat Coordonatorului de proiect, și în conformitate cu responsabilitățile IASCI în calitate de subiect-implementator al programului IASCI, își asumă responsabilitatea generală pentru toate aspectele cotidiene privind finanțele, administrarea, resursele umane, funcțiile de raportare ale proiectului. 

În scopul de a sprijini durabilitatea pe termen lung IASCI Moldova va menține o legătură strânsă cu IASCI Viena în timpul și după finalizarea actualului program SDC. NEXUS Moldova va continua, prin urmare, să beneficieze direct de la experiența IASCI din mai multe țări, modernizările sistemului NEXUS la nivel global și alte moduri de susținere. În conformitate cu strategia globală și regională IASCI, o astfel de susținere de la Viena va fi livrată către NEXUS Moldova într-o structură a costurilor estimate, în comun cu operațiunile NEXUS din alte țări, și, prin urmare, într-un mod rentabil. IASCI Moldova, în calitate de filială ONG a IASCI, va fi obligat să raporteze în mod sistematic la IASCI Viena după sfârșitul programului actual SDC.

Asigurarea respectării depline a Condițiilor Generale (GCB) ale programului SDC, legate de finanțe și administrare. Ghidarea și supravegherea tuturor activităților cotidiene administrative și financiare ale proiectului, legate de achiziții/recrutare/gestionare a contractelor, tranzacții financiare, la nivel național și internațional, statele de plată ale proiectului și sistemul de contabilitate, inclusiv documentarea și stocarea datelor conexe într-un sistem cuprinzător de evidență, întreținerea și inventarierea materialelor achiziționate din fondurile administrate, procedurile de audit și raportare. Implementarea și îmbunătățirea în continuare a sistemelor de control intern, analiza critică și pregătirea informațiilor de gestionare a F/A și, prin urmare, consolidarea continuă a capacităților instituționale ale IASCI Moldova/NEXUS Moldova. Menținerea conturilor consolidate ale birourilor IASCI din Viena și Moldova/NEXUS Moldova. Crearea unui sistem de plăți și de facturare specific pentru NEXUS pentru activitățile de marketing pentru clienți, sectorul privat și alți parteneri comerciali, inclusiv a gestionarea conturilor de creanțe ale întreprinderii sociale. (20 ore/săptămână - 50%)

Luând aceste aspecte în considerație, la sfârșitul anului 2018 nu este preconizată eliminarea acestor două poziții cu jumătate de normă. Mai mult, IASCI Viena va fi consolidată în mod continuu, pentru a reflecta creșterea NEXUS în ceea ce privește numărul țărilor și a partenerilor furnizori de servicii internaționali. Costurile pentru personal internațional, consultanți și alte costuri sunt planificate pentru a fi incluse în proiect pe totalitatea inițiativelor NEXUS care funcționează și alte proiecte conexe ale IASCI, în funcție de necesități.
6. Resurse

Resurse umane pentru Reprezentanța IASCI în Moldova (IASCI Moldova)

Coordonator de proiect adjunct național (P4) IASCI Moldova – care este subordonat Coordonatorului de proiect, în conformitate cu strategia privind durabilitatea și retragerea, se preconizează că această poziție va prelua responsabilitatea generală pentru întreprinderea socială NEXUS Moldova după finalizarea programului SDC. Își asumă responsabilitatea principală pentru menținerea legăturii eficiente cu partenerii BRD și APC, în contextul procesului D58. 

Asistent al Șefului operațiuni + persoană de legătură cu centrul local de servicii (P3) IASCI Moldova – este responsabil pentru o legătură eficientă zilnică între sediul principal și centrele de servicii NEXUS. Include crearea unui mediu de inspirație și de susținere pentru rețeaua de Consilii consultative locale, șefii CS și instructori, în scopul de a oferi clienților servicii utile și a se implica în mobilizarea comunităților și a sectorului privat. Susține Șeful operațiuni și zilnic acordă asistență de management, logistică, traducere și alte forme de asistență administrativă în operațiunile NEXUS Moldova.

Manager parteneriate strategice și comunicare (P4) IASCI Moldova – este subordonat Șefului operațiuni, identifică și dezvoltă o serie de parteneri furnizori de servicii în sectorul social și privat la nivel național și promovează dezvoltarea ofertelor de servicii cu beneficiu direct asupra clienților NEXUS ți pieței țintă. De asemenea, creează și gestionează executarea Planurilor de marketing/publicitate/relații cu publicul/sensibilizare în scopul de a spori gradul de implicare și cererii grupurilor țintă. 

Manager content online și marketing (P3) IASCI Moldova – este subordonat Șefului operațiuni, gestionează strategic diverse canale online de comunicare prin crearea de conținut util, ridicarea gradului de cunoaștere a brand-ului NEXUS Moldova și atragerea clienților din grupurile țintă la NEXUS. Coordonează cu specialiștii pentru dezvoltarea partenerilor NEXUS aspecte privind informații relevante și oferte de servicii pentru clienți de la partenerii NEXUS la toate nivelurile, precum și planifică și execută promovarea și marketingul acestora online.  

Manager proces de operațiuni (P3) IASCI Moldova – este subordonat Șefului operațiuni, responsabil pentru buna funcționare sistemului de management a relațiilor cu clienții (CRM) și alte site-uri funcționale ale NEXUS (intranet și NEXUSnet.md), gestionarea colaborării cu programatori de produse soft și alți consultanți TIC. Asigură utilizarea eficientă a sistemului CRM de către instructorii NEXUS pentru furnizarea serviciilor calitative clienților și de către specialiștii pentru dezvoltarea partenerilor pentru managementul partenerilor. De asemenea, gestionează sistemele de securitate a datelor NEXUS. 

Supraveghetor servicii pentru client (P3) IASCI Moldova – este subordonat Șefului operațiuni, îndeplinește controlul asupra calității și supraveghează procesarea solicitărilor clienților (50%).

Contabil superior (P4) IASCI Moldova – este subordonat Șefului finanțe și administrare, oferă sprijin financiar eficient pentru NEXUS Moldova, în scopul asigurării respectării politicilor și procedurilor donatorilor și ale IASCI. Responsabil pentru prelucrarea datelor financiare în conformitate cu cerințele clientului/donatorului și cu bugetul aprobat (dubla înregistrare contabilă; conturi ale proiectelor locale, ROM-ENG), verificarea exactității datelor, asigurarea documentației doveditoare și fără erori pentru audit, planificarea bugetară sigură precum și pregătirea rapoartelor financiare prompte și exacte. În plus, o cooperare strânsă cu personalul local cu responsabilități financiare și contabile oferindu-le instruire și supraveghere amplă. Înregistrarea tuturor personalului local contractat în conformitate cu legislația muncii din Republica Moldova, managementul salarizării și raportarea periodică autorităților moldovenești competente, după aprobarea de către Șeful finanțe și administrare. Supravegherea și ghidarea asistentului logistică, administrare și instruire în menținerea foilor de prezență (pontaj), inclusiv documentația aferentă privind concediile, achizițiile, etc. 

Secretar și suport logistic (P2) IASCI Moldova
Structuri locale ale NEXUS

Consiliile consultative locale (CCL) în Cahul, Edineț, Ungheni, Chișinău – autoritățile raionale și municipale, IASCI, CIVIS – vezi secțiunea 5

Centre de servicii NEXUS (4 unități) 
Șef CS (Persoana de legătură cu APL) (P4) IASCI Moldova – subordonată Șefului operațiuni, responsabil pentru funcționarea generală adecvată a centrului lor de servicii, precum și pentru menținerea legăturilor constructive cu autoritățile raionale și municipale, suport acordat CCL și CEC, menținerea relațiilor cu furnizorii de servicii din sectorul public la nivel local. Gestionează echipa CS și activitățile de informare.

Specialist dezvoltare parteneri - Instructor (P3) IASCI Moldova – subordonat Șefului CS, responsabil pentru atragerea și menținerea actorilor din sectorul prival la nivel local în calitate de furnizori de servicii și pentru deservirea clienților.

Instructor (P3) IASCI Moldova – subordonat Șefului CS, deservește clienți.

Infrastructură și echipament 

Mijloacele principale pentru implementarea acțiunii: NEXUS Moldova este amplasat în incinta a opt spații. Sediul principal cuprinde aproximativ 170 m2, suficient pentru a găzdui posturi de lucru pentru maximum 12 poziții cu normă deplină plus experții invitați. Aceste sedii sunt închiriate. Fiecare dintre cele patru centre de servicii existente ocupă între 60 și 120 m2. Sediul centrului NEXUS Chișinău ocupă aproximativ 100 m2 și chiria este inclusă în buget, tot așa cum și în cazul chiriei lunare pentru centrul din Cahul și cele două centre noi, precum și Biroul satelit din Paris. 

Procurarea echipamentului TIC standard, mobilierului, etc, pentru tot personalul cu normă întreagă din sediul principal și centrele de servicii a fost finalizat în cadrul NEXUS Moldova (2012-2015), la fel ca și procurarea a patru vehicule de bază – unul pentru sediul principal și câte unul pentru fiecare din trei centre de servicii regionale (cu excepția Centrului se Servicii Chișinău). Patru televiziuni cu ecran mare, câte unul în fiecare oficiu, sunt utilizate pentru promovarea, orientarea și formarea grupurilor țintă și a beneficiarilor. Detalii se conțin în anexe. În cazul necesității optimizării raportului preț-calitate, unele călătorii interne și naționale ar putea avea loc cu vehiculele personale. 

Resurse umane pentru Biroul satelit al NEXUS din Paris (BSP)

Șef al BSP (P4) IASCI - (15 ore/lună) subordonat Directorului adjunct IASCI, responsabil pentru funcționarea generală și adecvată a BSP, precum și menținerea legăturii constructive cu autoritățile publice locale, dezvoltarea și menținerea relațiilor cu furnizorii de servicii locali. Gestionează echipa BSP și activitățile de informare locale. 

Consultant juridic (P3) IASCI - (15 ore/lună) subordonat Șefului BSP 

Instructor limba franceză (P3) IASCI - (15 ore/lună) subordonat Șefului BSP

Resurse financiare
Fonduri utilizate până la 31 martie 2015: primite 1,64 milioane Euro; cheltuite 1,53 milioane Euro; angajament total până la finele 2015 – 2,5 milioane Euro. 

Anexa de inventar al activelor NEXUS Moldova (2012-2015)în cele ce urmează. 

Contribuțiile în natură ale partenerilor: APL din Edineț și Ungheni vor acorda sedii și facilități standard pentru aceste Centre de Servicii NEXUS. Consiliul raional Cahul susține Centrul de Servicii NEXUS din localitate cu achitarea pentru serviciile de utilități publice standard pe parcursul a 36 de luni al funcționării acestuia în timpul programului SDC. Valoarea totală a acestei contribuții în natură de către partenerii APL constituie aproximativ 91.000 Euro.

Se prevede că adițional la finanțarea SDC, pe perioada proiectului vor fi generate venituri dintr-o serie de surse de venit: vedeți pagina 22.

Buget total la momentul actual: 2,53 milioane CHF (cofinanțarea va fi identificată pe parcursul programului).

7. Analiza riscurilor și măsuri de diminuare a acestora 

	RISCURI
	MĂSURI DE DIMINUARE

	1. Tendințele de migrație din Republica Moldova vor scădea în medie față de tendințele istorice și recente, inclusiv ale migrației pe termen lung, sezoniere, întoarcere permanentă, migrație internă și circulară 
	Fluxurile de migrație au crescut de fapt, de-a lungul ultimilor trei ani și "tendințele intenției de migrație" sunt, de asemenea, în creștere. În orice caz, având 258.600 GC moldovenești și presupunând că intențiile puternice de reîntoarcere continua, NEXUS Moldova va avea teren suficient de activitate pentru următorii trei ani. 

	2. Oportunitățile de afaceri nu se extind și încrederea mediului de afaceri nu se îmbunătățește la nivel local (legătură cu Programul PNUD)
	Situația macro-economică nu ține de competența NEXUS. Acestea fiind spuse, AA și ALSAC deschid un nou capitol în relațiile bilaterale dintre Republica Moldova și UE și o cale ouă de stabili relații comerciale privilegiate între ambele țări. Mai mult decât atât, NEXUS operează în cea mai mare parte la nivel local, unde marea majoritate a migranților doresc să investească în întreprinderi proprii sau ale altora, sau în colaborare cu partenerii APL. 

Se preconizează ca Programul național de descentralizare, lansarea căruia este așteptată spre finele anului 2015, să lărgească competențele și să consolideze abilitățile APL de a interacționa direct cu acest grup al populație și segment de piață important. 

	3. Factori macro-economici și politici influențează programul și obiectivele sale se deteriorează substanțial 


	Lipsa de încredere, în special în intermedieri financiare și guvernamentale (și supravegherea acesteia) este o constrângere continuă. Acest lucru este parțial depășit prin includerea preferințelor migranților datorită comunicării directe cu ei și gospodăriile trans-naționale ale acestora. 

Situația macro-economică și factorii politici nu țin de competența NEXUS. Cu toate acestea, date fiind angajamentele asumate de Guvernul RM în cadrul AA și ALSAC, este puțin probabil ca astfel de factori interni vor avea un impact negativ asupra NEXUS. 

Perturbările geo-strategice mai mari (Federația Rusă - Ucraina)nu ar trebui să influențeze în mod nejustificat obiectivele proiectului. 50% din sarcina de cazuri ale clienților NEXUS-Moldova sunt legate de Federația Rusă.

	4. Politica în domeniul migrației și revizuirea cadrului de reglementare nu sunt promovate de către Guvernul Republicii Moldova (legătură cu Programul BRD/OIM)  
	Colaborarea strânsă cu BRD (și OIM), în cadrul programului SDC, inclusiv Planul de acțiuni revizuit, întrunirile lunare, oferirea accesului la experiența și datele NEXUS, precum și măsurile comune de consolidare a capacităților (D58), vor atenua acest risc. Consolidarea BRD ca punct de intrare la nivel național și Centru de Excelență este un element cheie în această strategie de atenuare.

	5. Nu sunt alocate resurse semnificative și nu sunt îmbunătățite capacitățile și competențele de management la nivelul administrațiilor locale (legătură cu Programul PNUD)  
	Vedeți mai sus, în legătură cu atribuțiile PNUD din cadrul Programului SDC. Aceleași măsuri vor fi aplicate, în special luând în considerație experiența respectivei APL pe durata programului și schimbul acesteia. Experiența și consultanța din partea CALM va avea importanță din acest punct de vedere. 

	6. Deschiderea partenerilor relevanți de a reacționa la activitățile programului nu este menținută sau consolidată pe durata programului 
	Întâlniri lunare ale partenerilor, prezidate de BRD, găzduite de IASCI-NEXUS, la care va participa SDC, vor asigura feedback și schimb de experiență relevantă între parteneri. 

	7. Resurse extrabugetare nu sunt prevăzute pentru activități și proiecte suplimentare 
	Cu sprijinul activ al SDC și a Guvernului MD (inclusiv BRD) în desfășurarea consultărilor cu donatorii, acest rezultat este considerat puțin probabil. Cu toate acestea, dacă acesta va fi rezultatul la sfârșitul anului 2016 până la mijlocul anului 2017, și după ce vor avea loc consultările SDC, activitățile și proiectele suplimentare nu vor fi desfășurate.

Această eventualitate nu va afecta în mod negativ angajamentele față de SDC în cadrul programului actual, altele decât unii indicatori ai impactului. 

	8. Parteneri își exprima refuzul de a crea/executa modificări de proiectare a unor produse noi din contul lor. Multe acțiuni pentru acest rezultat sunt extra-bugetare, deoarece investiția în produse si servicii rămân în responsabilitatea partenerului.  
	IASCI și NEXUS Moldova vor examina opțiunile de înlocuire a unor astfel de parteneri care nu doresc să activeze cu alți lideri de piață. Din experiență, acest lucru se întâmplă, dar nu frecvent. Majoritatea partenerilor din sectorul privat apreciază segmentul de piață și respectiv impactul potențial asupra rezultatelor practice ale acestora (sociale și financiare). 

	9. Un număr insuficient de autorități locale din locațiile necesare sunt deschise pentru colaborare 
	NEXUS Moldova va examina opțiuni de înlocuire a unor astfel de parteneri care nu doresc să activeze cu APL învecinate. În timpul perioadei de creștere a NEXUS Moldova din 2012-2015, acest lucru nu a fost un motiv de îngrijorare. Toți cei șapte parteneri actuali – APL municipale și raionale - au fost deschise spre colaborare de la prima întrunire introductivă. Extinderile planificate spre încă două centre, amplasate în locuri cu rată înaltă a migrației și Biroul satelit din Paris promit același răspuns pozitiv. 

Odată cu abilitățile adiționale conferite APL în procesul de descentralizare, se așteaptă creșterea interesului APL din Republica Moldova. La Paris, LP și-a exprimat interesul puternic în colaborare.

	10. Un număr semnificativ de clienți țintă nu sunt atrași de centrele de servicii NEXUS (offline si online) si centrele satelit 
	Acest risc, unul din principalele, dat fiind că implică viabilitatea conceptului modelului NEXUS, este atenuat prin activități permanente de informare verbală și alte activități descrise de consolidare a încrederii, marketing/publicitate la toate nivelurile. În plus, extinderea la încă trei centre (două în Moldova și unul în Paris), precum și extinderea la șase raioane învecinate va lărgi substanțial domeniul geografic (aria de captare) a inițiativei. Experiența până în prezent arată o creștere constantă a numărului de clienți, și a interesului manifestat de potențialii clienți.

	11. Număr insuficient de părți interesate din sectorul public, social și privat manifestă interes de a elabora și livra produse și servicii către beneficiari  
	Acest risc este omolog cu cel descris mai sus. 

Până în prezent, a avut loc o creștere constantă a numărului de părți interesate din sectorul public, privat și civil în calitate de furnizori de servicii. Se prevede ca acest număr va crește în continuare, odată cu extinderea zonei de captare, creșterea numărului de clienți și îmbunătățirea generală a mediului de afaceri.

Pe durata programului SDC, accentul va fi pus pe acordarea unei atenții mai mari servicii practice și utile. Experiența și studiile arată că acestea, includ, printre altele, activități de recrutare, transport, pregătire înainte de plecare, reîntoarcere și reintegrare. 

	12. Clienții și mecanismele de monitorizare și evaluare nu pot oferi un feedback (legătură inversă) în timp util, ceea ce nu ajustări în timp util și progresive 
	Mecanismele generale de monitorizare și evaluare vor fi ajustate în colaborare cu SDC, sau re-negociate cu partenerii furnizori individuali de servicii după necesitate .

	13. Nu pot fi respectate normele necesare de protecție a datelor cu caracter personal 
	IASCI posedă o experiență vastă privind lucrul cu datele personale și manifestă o atitudine serioasă față de acest aspect. În prezent, NEXUS Moldova este singura ONG înregistrată oficial, responsabil pentru menținerea și supravegherea normelor privind protecția datelor cu caracter personal (PDP) din Moldova. Normele în vigoare în RM sunt actualizate și bazate în mare măsură pe standardele UE. Odată cu modificarea legislației, se vor modifica și măsurile din cadrul NEXUS.

	14. În cazul în care este necesar, legislația și reglementarea de intermediere financiară nu pot fi adaptate în timp util pe durata programului 
	Se preconizează că NEXUS Moldova va introduce produse de intermediere financiară mai aproape de finele programului SDC. Problema-cheie și constrângerea în acest sens este lipsa de încredere în structurile din Republica Moldova de intermediere financiară și supraveghere. O altă problemă este lipsa de instrumente financiare specifice pentru migranți. Experiența arată că aceste două aspecte necesită o perioadă îndelungată pentru a depăși situația și a dezvolta aceste instrumente. 

În paralel, NEXUS va evidenția și studia soluțiile internaționale și regionale la aceste probleme. 

	15. Există obstacole administrative sau informale pentru dezvoltarea unui model de afaceri pentru centrele de servicii NEXUS 
	Nu există impedimente de ordin juridic sau administrativ pentru modelul întreprinderii sociale NEXUS. Experiența practică și parteneriate arată că ONG-urile locale și internaționale realizează cu succes modele de întreprinderi sociale în Republica Moldova.

Pe de altă parte, "ușurința de a face afaceri în Moldova" este evaluat ca fiind foarte scăzută, în primul rând din cauza unui nivel ridicat de corupție la nivel oficial, precum și provocări informale legate de aceasta. 

Cu punerea în aplicare treptată a acquis-ului UE prin recentele adoptate AA și ALSAC, se anticipează perfecționarea în continuare a legislației și reducerea impedimentelor informale. 

În același timp, parteneriatele strânse cu BRD și APL trebuie să continue să ofere un anumit nivel de protecție și să diminueze presiunile din astfel de constrângeri. 

	16. Nu este menținută o acoperire mediatică adecvată și un sistem de raportare privind aspectele de migrație (legătură cu rezultatul 2)


	IASCI-NEXUS va continua și va consolida campaniile integrate de succes ale sale privind marketingul și sensibilizarea a opiniei publice la nivel local și național. Colaborarea cu PNUD și BRD (cu OIM) și CALM oferă oportunități pentru a obține economii de scară în acest domeniu important.

	17. Nu are loc îmbunătățirea calității serviciilor facilitate de NEXUS și partenerii săi (legătură cu rezultatul 5) 
	În primul rând, toți partenerii sunt informați privind scopul parteneriatului cu NEXUS și se semnează un acord, inclusiv o Declarație a Principiilor, care reiterează acest angajament. Înainte de semnare, toți furnizorii de servicii sunt atent verificați, printr-un proces intern de verificare (due diligence), pentru a se convinge că acestea respectă standardele NEXUS. Este în interesul NEXUS și a partenerilor săi "să integreze migrația" în operațiunile lor de zi cu zi. Marketingul, feedbackul direct din partea clientului, serviciile de consultanță furnizate de IASCI și NEXUS oferă sprijinul și facilitățile de suport necesare. 

În cele din urmă, în cazul în care furnizorul de servicii nu își onorează angajamentele, IASCI și NEXUS Moldova vor studia alte opțiuni pentru înlocuirea unor astfel de parteneri cu alți lideri de piață (în conformitate cu punctul 8)

	18. Are loc un eveniment de forță majoră, sau un eveniment financiar/geo-politic major 
	Aceste probleme nu țin de competenta IASCI sau NEXUS Moldova pentru a fi influențate sau atenuate. Va avea loc consultările cu SDC pentru a explora opțiunile în funcție de situația de zi.

	19. Apar bariere tehnice sau juridice, în afară de cele cunoscute, care provoacă impact asupra colectării și diseminării informației, precum și a altor activități 
	Toate activitățile NEXUS Moldova și a partenerilor de colectare a informațiilor, sensibilizare a opiniei publice și de difuzare se efectuează în domeniul public. Nu există nici un motiv să presupunem că vor fi impuse bariere tehnice sau juridice. În cazul în care astfel de constrângeri vor apărea, NEXUS Moldova va acționa în limitele legii.

	20. Nu este provocat interesul autorităților publice în țările de destinație pentru a colabora cu inițiativa în cauză și interesul față de modelul de afaceri propus 
	Migrația este declarată prioritatea numărul unu a Comisiei Europene și a statelor sale membre. Federația Rusă la fel pune un accent pe acest domeniu. În același timp, anume modelele de întreprinderi sociale durabile (mai degrabă decât cele în baza operațiunilor de finanțare pure) câștigă mai mult interes din partea statelor care le sponsorizează în general.

Luând în considerare cele de mai sus și în contextul strategiei sale globale, NEXUS Moldova și IASCI Viena vor pune un accent mai mare pe acest aspect al activităților.


8. Monitorizare și evaluare 

Planul de monitorizare și evaluare 

Accentul bazat pe dovezi al NEXUS Moldova depinde în mare măsură de dezvoltarea unor abordări sistematice ale monitorizării și evaluării, a unor indici on-line, și feedbackul generat de clienți. Monitorizarea activităților menționate mai sus și furnizarea de feedback semnificativ pentru parteneri sunt obiective operaționale importante, deoarece acestea vin să susțină atât cerințele de raportare ale donatorilor și procesul de îmbunătățire continuă.

Mai jos este prezentat un sumar al instrumentelor sau surselor de monitorizare și evaluare planificate ale NEXUS: 

· Sistemul Intern de Gestionare a Relațiilor cu Clienții (CRM), care include o bază de date a tuturor clienților, profilurile acestora, solicitările de informație/răspunsurile/ referirile, formele de evaluare a serviciilor, formele pentru feedback ale clienților, precum și detaliile partenerilor de servicii (profil, servicii și produse). Datele pot fi dezagregate conform unui șir de variabile, inclusiv gen, reședință, acoperire geografică, tipul migrantului, etc.  

· Indicii Yandex pentru un centru de servicii virtual 

· Indicii Facebook pentru pagina de Facebook a NEXUS 

· Baza de date ale Rapoartelor pe Activitate ale personalului NEXUS 

· Rapoarte privind instruirile și consultările 

· Înregistrări ale seminarelor/atelierelor de lucru

· Procese verbale ale întrunirilor 

· Înregistrarea publicațiilor, pliantelor, broșurilor distribuite

· Rapoarte ale partenerilor de servicii

· Rapoarte ale consultanților

· Solicitări și răspunsuri scrise/acțiuni 

· Acorduri de parteneriat semnate

· Rapoarte cu recomandări și rapoarte privind exerciții de validare 

· Planuri de acțiuni la nivele locale

· Menționare în mass media; documentare foto

· Studiu de Evaluare a Impactului NEXUS (2018)

· Barometrul Național al Opiniei Publice: noiembrie 2014 și 2018

· Registre ale afacerilor locale 
· NEXUS, Studiu de piață: Inovație în Migrația Circulară (2017)
În anexă este prezentat cadrul detaliat al planului de monitorizare și evaluare. 

Activitățile de monitorizare vor fi desfășurate pe întreaga durată a proiectului, de către o varietate mare de personal și participanți, la intervale diferite și prin intermediul a diferite tehnici. În general, evaluarea continuă a acestui proiect este efectuată intern, printr-o combinare a feedback-urilor din partea grupurilor țintă, supravegherii statistice, revizuire a documentației și interviuri cu principalii parteneri de servicii.

Prin urmare, fluxuri de date și informații de fond sunt combinate cu cerințele formale de raportare, precum și cu mecanismele de control și echilibrare descrise în structura de implementare. Acest total oferă partenerilor de proiect nivele multiple fără precedent de monitorizare și de pași următori (follow-up), ceea ce duce la un proces de îmbunătățire continuă.

Sistem de raportare axat pe rezultate 

Va fi elaborat un model standard de raport care să măsoare progresul indicatorilor la nivel de rezultate. Acesta va include o analiză generală a nivelului de realizare a fiecărui rezultate cu o analiză suplimentară mai detaliată a progresului privind produsele respective, subliniind componentele mai puternice și cele mai slabe, precum și motivele performanței. Rapoartele vor fi elaborate la nivelul sediului principal, însă unele module specifice de monitorizare și raportare vor fi descentralizate și realizate la nivelul centrelor de servicii (de exemplu, progresele conform planurilor de acțiuni locale).

Sistemul de Gestionare a Relațiilor cu Clienții (CRM) al NEXUS și indicii din spațiul web vor fi folosiți pentru a monitoriza furnizarea serviciilor și a operațiunilor centrelor de servicii. Activitățile de monitorizare și evaluare pentru testarea produselor/serviciilor pilot vor ține cont de logica inerentă a acestora, precum și de necesitățile interne de evaluare a impactului în baza rezultatelor fiecărui partener de servicii și a instrumentelor de măsurare interne existente, după necesitate. În scopul de a permite realizarea integrată a impactului și rezultatelor, partenerii de proiect și partenerii de servicii vor negocia planuri de monitorizare și evaluare pentru fiecare produs/serviciu, descriind metodologiile care trebuie utilizate, cerințele față de analiza și de raportare.

Rapoartele la nivel de rezultat vor fi elaborate o dată în șase luni, cu prezentare, discuții și decizii ulterioare, de către echipa de conducere a proiectului. Mai târziu, informații din aceste rapoarte vor fi integrate în raportul anual de activitate care urmează să fie prezentat SDC.

În general, IASCI va elabora următoarele rapoarte: 

· Rapoarte lunare de sinteză a progreselor la nivel de produs 

· Rapoarte semi-anuale privind progresele la nivel de rezultate

· Rapoarte anuale NEXUS de participare pe intranet 

· Rapoartele anuale privind progresele în realizarea planurilor de acțiuni

· Rapoarte financiare anuale

Toate datele și rezultatele monitorizării vor fi folosite pentru a ghida procesul de luare a deciziilor de către managementul proiectului, precum și, dacă e posibil, pentru a sprijini activitățile de sensibilizare a publicului și de promovare, de asemenea, pentru a ajusta abordările, activitățile și serviciile pe parcursul programului SDC.

Informații despre studiile de bază și responsabilități 

Indicatorii de referință pentru NEXUS (2015-2018) provin din studiile ample efectuate anterior în 2009/2010 și 2012/2013. Aceste studii socio-demografice cuprinzătoare oferă informații cheie cu privire la necesitățile și interesele, atitudinile și comportamentele migranților. Aceste informații au ghidat și continuă să ghideze procesul de consolidare a capacităților și de dezvoltare și furnizare a serviciilor.

În scopul de a măsura schimbările în principalele tendințe ale necesităților, intereselor, atitudinilor și comportamentelor migranților și familiilor acestora, se preconizează să se realizeze un studiu cuprinzător similar în 2017 pentru NEXUS (2015-2018). Aceasta cercetare depinde de disponibilitatea unor fonduri suplimentare. 

Necesitatea continuării acestui studiu este bazată pe următoarele elemente cheie: 

· Este ceva unic pentru Moldova cu scara, metodologiile și abordările folosite, care permit măsurarea cu exactitate a numărului diverselor categorii de migranți

· Perturbările curente geopolitice și economice în regiunea CSI pot avea impact asupra migranților moldoveni (care lucrează în această regiune), necesităților și comportamentului acestora

· Măsurarea tendințelor va permite evaluarea impactului ambelor activități NEXUS, dar, de asemenea, a impactului întregului sistem de gestionare și dezvoltarea a migrației din Republica Moldova 

· Partenerii de implementare a Programul SDC pot include modulele lor de întrebări pentru a măsura impactul activității lor în cadrul programului SDC

Evaluare internă/externă 

Proiectul include componentele de evaluare internă și externă. 

Evaluarea internă se bazează pe principiul de triangulație care include metode ample de evaluare a impactului cantitativ și calitativ, colectarea datelor din ambele grupuri țintă: clienți si partenerii furnizori de servicii.

Prima etapă a evaluării interne va fi o analiză a progreselor generale realizate pe baza datelor colectate în mod regulat (lunar, trimestrial, anual) în ceea ce privește rezultatele și produsele.

Adițional la analiza de mai sus, va fi efectuată o evaluare cantitativă și calitativă separată. Studiile cantitative de evaluare a impactului vor aborda populația din zonele geografice deservite de Centrele de Servicii NEXUS, precum și comunitatea online. Partenerii de proiect și părțile interesate vor fi intervievate pentru a oferi o imagine calitativă a proiectului la intrarea acestuia în etapa de predare-preluare. Scopul acestei componente de evaluare este de a furniza informații suplimentare profunde în susținerea, confirmarea sau contrazicerea progresului și impactului activităților proiectului, precum și de a sesiza produsele și rezultatele privind grupurile țintă, ca urmare a activităților proiectului.

Ca parte a Evaluării Externe Independente, va fi contractat un evaluator calificat, cu experiență relevantă, pentru a oferi o evaluare completă și independentă a proiectului prin intermediul procedurilor standard din domeniu. 

Anexa B

la Memorandumul de Înțelege semnat între Cancelaria de Stat și Agenția Elvețiană pentru Dezvoltare și Cooperare

la Chișinău la 17 mai 2016

TERMENI DE REFERINȚĂ

Consiliul de Coordonare al Programului “Valorificarea potențialului migrației în 
Republica Moldova”, finanțat de SDC

I. Dispoziții generale 

1.1. Prezentul document conține Termenii de referință (TR) care definesc structura, modul de operare și competențele Consiliului de Coordonare (CC) pentru Programul “Valorificarea potențialului migrației în Republcia Moldova”. Programul include trei proiecte, precum urmează: “Consolidarea cadrului instituțional al Republicii Moldova în domeniul migrației și dezvoltării”, proiect implementat de către Organizația Internațională pentru Migrație (OIM); “Migrație și dezvoltare locală integrată”, implementat de Programul Națiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD); și “Adaptarea și testarea modelului de servicii integrate NEXUS Moldova în calitate de întreprindere socială durabilă”, implementat de Agenția Internațională pentru Informații din Țările Sursă (IASCI).
1.2. Obiectivul general al Programului este să consolideze impactul pozitiv al fenomenului migrației asupra dezvoltării socio-economice a Moldovei prin fortificarea cadrului instituțional național și local, implicarea sectorului privat și sporirea angajamentului din partea diasporei. Activitățile Programului sunt menite să contribuie la îmbunătățirea cadrului instituțional și de politici în domeniul migrației și dezvoltării din Moldova, încurajarea migrației circulare, schemelor de revenire și reintegrare, incorporarea problemelor legate de migrație în planurile locale de dezvoltare, și atragerea sectorului privat în procesul de dezvoltare și testare a pieții în ceea ce privește diversele produse și servicii centrate pe migranți.
1.3. Programul urmărește să obțină următoarele rezultate: 

· Femeile și bărbații afectați direct sau indirect de fenomenul migrației beneficiază de servicii formale și comprehensive și se angajează activ în dezvoltarea țării și a comunității de origine.

· Administrațiile publice naționale și locale implementează politici de migrație adecvate și creează un mediu prielnic pentru participarea productivă a migranților moldoveni în dezvoltarea localităților de baștină.

· Partenerii din sectorul privat de la nivele locale, naționale și internaționale întreprind acțiuni novatoare pentru a dezvolta și testa produse, servicii și canale de investiții care sunt relevante pentru migranții și familiile lor. 

1.4. CC este instituit în conformitate cu Memorandumul de Înțelegere (MÎ), semnat între Cancelaria de Stat a Republicii Moldova, reprezentând Guvernul Republicii Moldova, și Agenția Elvețiană pentru Dezvoltare și Cooperare (SDC), reprezentând Guvernul Confederației Elvețiene, precum și în baza acordurilor comune între SDC și partenerii de implementare. CC se subordonează cadrului stabilit de Acordul semnat între Guvernul Republicii Moldova și Guvernul Confederației Elvețiene privind Asistența Umanitară și Cooperarea Tehnică la 20 septembrie 2001. 

Acești Termeni de referință sunt anexați la MÎ semnat între Cancelaria de Stat și SDC la ________ la ___________2016 și constituie parte integrantă a acestuia.

II. Funcțiile și rolul Consiliului de Coordonare

2.1. Consiliul de Coordonare (CC) își exercită împuternicirile strict pe perioada de implementare a Programului și furnizează orientări strategice generale privind implementarea acestuia.  

2.2. Funcția primară a CC este de a armoniza opinii și abordări cu scopul de a spori durabilitatea rezultatelor și a impactului general al Programului. De asemenea, menirea lui este de a asigura buna coordonare și sincronizare a activităților comune printr-un schimb continuu de informații între principalii parteneri de implementare ai proiectelor, precum și între SDC, Cancelaria de Stat și alți actori responsabili implicați. 

2.3. Rolul CC este de a întreprinde următoarele acțiuni:
· Supervizarea implementării generale a Programului;

· Asigurarea sinergiilor între cele trei proiecte incluse în Program, a calității produselor dezvoltate în cadrul proiectelor, executarea lor în termenele stabilite, precum și desfășurarea activităților în conformitate cu MÎ semnat, cu politicile guvernamentale și legislația națională în vigoare;

· Examinarea progresului înregistrat în procesul de implementare și furnizarea continuă a reacțiilor și comentariilor privind realizarea activităților către partenerii de implementare;

· Luarea de decizii privind ajustările și măsurile de corecție necesare în vederea asigurării răspunderii, calității, și impactului activităților curente și viitoare;

· Validarea rapoartelor narative și financiare întocmite de partenerii/agențiile de implementare;

· Pledarea pe lângă actorii relevanți pentru o îmbunătățire continuă a cadrului de politici, legal, normativ și cel instituțional în domeniul migrației și dezvoltării (M&D).

· Facilitarea cooperării între partenerii relevanți și actorii interesați, și asigurarea unei comunicări și coordonări efective continue între partenerii de implementare a proiectelor și beneficiarii; 

· Facilitarea cooperării între proiectele și agențiile guvernamentale relevante, și autoritățile locale;

· Reconcilierea diferendelor de opinie și de abordare și identificarea soluțiilor comune;

· Verificarea concordanței activităților implementate cu standardele bunelor practici în domeniu;

· Abordarea oricăror probleme care ar avea o implicație majoră asupra proiectelor, de exemplu schimbarea contextului în țară sau modificările de legislație etc.

III. Componența Consiliului de Coordonare și responsabilitățile membrilor 
3.1. CC este format din reprezentanții instituțiilor-membre:

· Cancelaria de Stat (Secretarul general al Guvernului și Șeful Biroului pentru relații cu diaspora);

· Ministerul Muncii, Protecției Sociale și Familiei (viceministrul responsabil de angajarea în câmpul muncii și reintegrare, Șeful Direcției politici migraționale și demografice și Directorul Agenției Naționale pentru Ocuparea Forței de Muncă);

· SDC / Biroul de Cooperare al Elveției din Moldova (Directorul de cooperare sau Directorul adjunct și Coordonatorul Programului M&D).

3.2. Reprezentanții instituțiilor-membre vor participa la toate ședințele CC și se vor pregăti pentru acestea în baza documentației furnizate.  
3.3. În cazul imposibilității unor reprezentanți de a participa la ședință din motiv de boală, deplasări de serviciu pe termen lung în afara țării sau în alte circumstanțe similare, membrul instituțional va delega o altă persoană care va participa la ședința CC.

3.4. Reprezentanții altor organizații / agenții cu relevanță pentru proiecte pot fi invitați la ședințele CC pentru a prezenta informații și participa la discuții, oricând va fi necesar.

3.5. CC este prezidat de către Secretarul general al Guvernului.

3.6. Partenerii de implementare (OIM, PNUD și IASCI) vor asigura activitățile de secretariat pentru activitatea CC în bază de rotație, și anume: întocmirea agendei, pregătirea tuturor materialelor și a informației necesare, invitațiile participanților (în numele Cancelariei de Stat), elaborarea proceselor verbale și furnizarea altor tipuri de suport logistic în funcție de necesitate (de exemplu, punerea la dispoziție a echipamentului pentru prezentări etc.).

IV. Modalitatea de operare

4.1. CC va fi convocat o dată la șase luni. Ședințele sunt convocate de către Cancelaria de Stat (cu suport logistic din partea partenerilor de implementare). Ședințele suplimentare (ad-hoc) pot fi convocate la solicitarea oricărui membru al CC.  

4.2. Ședințele CC pot avea loc numai în cazul în care atât Cancelaria de Stat, cât și SDC sunt reprezentate de către cel puțin un reprezentant al fiecărei instituții. 

4.3. Ședințele CC au loc la sediul Cancelariei de Stat. În unele cazuri, cu titlu de excepție, președintele CC poate propune o altă locație care corespunde tuturor rigorilor în acest scop. Ședințele CC nu vor dura mai mult de 3 ore, cu excepția cazului în care se convine altfel.

4.4. Deciziile sunt luate prin consens și reflectate în procesul verbal.  

4.5. Membrii CC vor fi consultați cu privire la data posibilă de desfășurare a ședinței și subiectele de discuție care vor fi incluse în agendă.

4.6. Agenda va fi întocmită de către partenerii de implementare și prezentată Cancelariei de Stat și SDC pentru comentarii și aprobare cu cel puțin 3 săptămâni înainte de data stabilită a ședinței CC.

4.7. Cancelaria de Stat va aproba final data desfășurării ședinței și proiectul agendei cu cel puțin o săptămână înainte de ședință prin emiterea unei indicații oficiale. 

4.8. După aprobarea oficială a datei și agendei de către Cancelaria de Stat, unul din managerii proiectelor (printr-un acord reciproc între aceștia) îi va informa fără întârziere pe toți participanții (membrii și participanții invitați) și va distribui câte un exemplar al indicației oficiale și agenda, cu toate documentele necesare atașate.

4.9. Agenda va cuprinde următoarele informații:

· Data și locul ședinței;

· Lista participanților;

· Obiectivele ședinței;

· Subiectele de discuție.

4.10. Documentația atașată va include:

· Procesul verbal al ședinței anterioare (copie); 

· Informații/ prezentări pe subiectele de discuție;

· Sumarul rapoartelor narative și financiare per proiect;

· Planurile de activitate pentru perioada următoare per proiect;

· Alte materiale relevante.

4.11. Agenda și documentația atașată vor fi elaborate în limba română. Traducerea în limba engleză va fi efectuată numai la solicitare.

4.12. Partenerul(ii) de implementare responsabil(i) pentru lucrul de secretariat, va asigura întocmirea procesului verbal care va cuprinde următoarele:

- Data și locul desfășurării ședinței;

- Participanții (prezenți și absenți);

- Obiectivele ședinței și subiectele de discuție incluse în agendă;

- Sumarul discuțiilor și propunerile făcute în timpul ședinței;

- Deciziile luate de către CC;

- Semnăturile.

4.13. Proiectul procesului verbal (în limbile română și engleză) va fi prezentat tuturor membrilor pentru examinare și comentarii pe parcursul a două săptămâni după data desfășurării ședinței. Aceștia vor avea la dispoziție o săptămână pentru a prezenta comentariile pe marginea proiectului procesului verbal. 

4.14. Versiunea finală a procesului verbal va fi semnată de către Cancelaria de Stat (Secretarul general al Guvernului) și SDC (Directorul de cooperare) în două exemplare în limba română și două exemplare în limba engleză. Documentele originale semnate vor fi păstrate la Cancelaria de Stat și SDC, pe când OIM, PNUD și IASCI vor primi copii ale documentului.

4.15. Deciziile luate în afara ședințelor CC vor fi considerate acceptabile cu consimțământul CC. Acest lucru se va putea face prin intermediul unui schimb de corespondență (scrisori/mesaje electronice). Toate deciziile luate în afara ședințelor CC vor fi înregistrate în procesul verbal al următoarei ședințe a CC. 
Bazat pe dovezi
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Diagrama 1: Cât de interesată ar fi gospodăria dvs. în investiții – în comun cu autoritățile locale sau sectorul privat – într-o infrastructură din sectorul public sau într-o întreprindere locală din sectorul privat în COMUNITATEA DVS în Moldova, dacă această investiție ar produce un profit rezonabil pentru dvs.? Opțiunile “foarte interesat/interesat arătate în diagramă
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Diagrama 3: Cât de interesați ar fi membrii migratori actuali sau viitori ai GC a Dvs. de a utiliza următoarele servicii și produse? 


Opțiunile “foarte interesat/interesat arătate în diagrama





Acces curent la Cerere pentru …�


Diagrama 2: Care dintre următoarele produse financiare în Moldova au fost procurate sau vor fi procurate de către un membru al gospodăriei Dvs?
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Diagrama 4: Profilurile solicitărilor clienților pe sectoare: Aprilie 2015, Sursă: baza de date a clienților NEXUS
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     Diagrama 5: Categoriile de solicitări ale migranților. Aprilie 2015 Sursă: baza de date a clienților NEXUS 
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Diagrama 6: Profilul clienților conform fazelor migrației: 


Aprilie 2015 | Sursă: baza de date a clienților NEXUS
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Diagrama 7: Profilul clienților după gen: Aprilie 2015. Sursă: baza de date a clienților NEXUS
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Diagrama 8: Care sunt cele mai demne de încredere trei surse de informație despre Moldova?








� Națiunile Unite, Departamentul Afacerilor Economie și Sociale (2013). Tendințe în Stocul Migrant Internațional: Migranți prin destinație și origine (Baza de date a Națiunilor Unite, POP/DB/MIG/Stock/Rev.2013).


� În baza Dispoziției Guvernulu nr. 58 din 7 iunie 2013.


� Studiul de piață Nexus Moldova / IASCI / CIVIS “Promovarea inovațiilor în migrația circulară: Migrație și dezvoltare în Moldova”. N. de Zwager, R. Sințov (2014).


� IOM, MPI – Dezvoltarea foii de parcurs pentru implicarea diasporei în dezvoltare: Manual pentru factorii decizionali și practicieni în țările de baștină și destinație. D. R. Agunias, K. Newland (2012)


� Probleme ale diasporei – Implicarea diasporei prin reprezentare. M. Russell, Colegiul Universității Dublin (2011)


� Toate datele utilizate în acest document de proiect sunt preluate din studiul validat al IASCI-CIVIS, cu excepția cazului când este prevăzut altfel. IASCI-CIVIS, 2010, “Studiu de piață: Maximizarea impactului de dezvoltare al fluxurilor financiare și al investițiilor legate de migrație în Moldova”, � HYPERLINK "http://www.iasci.info" �www.iasci.info�; IASCI-CIVIS, 2014, “Studiu de piață: Inovația în migrația circulară: Migrația și dezvoltarea în Moldova”, � HYPERLINK "http://www.NEXUSnet.md" �www.NEXUSnet.md�. În cadrul Studiului din 2014 au fost chestionate circa 20850 gospodării (GC), inclusiv 1785 gospodării ale migranților pe termen lung și 366 gospodării din grupa de control. Acesta este primul sondaj efectuat la o scară atât de largă, cu utilizarea unei metodologii sigure, bazate pe eșantion probabilistic. Acest exercițiu a avut drept rezultat cele mai exacte cifre privind migranții sezonieri, de lungă durată și reîntorși, precum și privind mobilitatea internă pe teritoriul Moldovei.


� Actuali muncitori migranți pe termen lung - 370000; actuali migranți sezonieri- 109000; actuali migranți interni - 217000; migranți repatriați - 44000; potențiali migranți pe termen lung și sezonieri - 107,000; potențiali migranți interni - 18000. Adițional la aceste categorii de clienți, membrii familiilor acestora trebuie luați în calcul ca o grupă separată de clienți.


� Abordarea Globală în materie de Migrație și Mobilitate (AGMM) este din 2005 cadrul cuprinzător al politicii UE privind migrația și azilul. Cadrul definește modalitatea în care UE desfășoară dialogul politic și cooperarea cu țările care nu sunt membre UE, în baza unor priorități clar definite și incluse în acțiunea generală externă a UE, inclusiv cooperarea pentru dezvoltare. Agenda este echilibrată și complexă, axată pe patru obiective egale după importanță: i) organizarea mai calitativă a migrației legale și promovarea mobilității bine gestionate ii) prevenirea și combaterea migrației ilicite, eradicarea traficului de ființe umane iii) maximizarea impactului migrației și mobilității asupra dezvoltării iv) promovarea protecției internaționale.


� După Programul de la Tampere din 1999 și Programul de la Haga din 2004, Programul de la Stockholm este al treilea program de acest gen pentru statele din Uniunea Europeană. Programul conține orientări pentru o politică comună cu privire la subiectele de protecție a drepturilor fundamentale, dreptului la viața privată, drepturilor minorităților și drepturile grupuri de persoane care au nevoie de protecție specială, precum și o Cetățenie a Uniunii Europene. Acesta atinge diverse domenii, precum Securitate Internă și Securitate Publică, migrația umană (Pactul European privind emigrația și azilul), lupta împotriva crimei organizate, și chiar dreptul familiei, drept privat, dreptul la moștenire și altele.


� O filozofie Japoneză de afaceri privind îmbunătățirea continuă a practicilor de lucru, a eficienței personale, etc .


� Congresul Autorităților Locale din Moldova (CALM) este o asociație voluntară, neguvernamentală și neafiliată politic, constituită de unitățile administrativ-teritoriale în mai 2010, și reprezintă cea mai mare asociație a autorităților publice locale din Republica Moldova, care cuprinde mai mult de 600 de membri sau aproape 2/3 din populația țării. CALM este recunoscut ca partenerul de dialog principal al Guvernului Republicii Moldova în procesul de descentralizare și consolidare a autonomiei locale. CALM este recunoscut, de asemenea, de comunitatea internațională ca unul dintre partenerii de bază al autorităților locale. Misiunea CALM este de a promova o administrație publică locală democratică, autonomă, transparentă și eficientă, capabilă să contribuie în mod eficient la dezvoltarea comunităților locale și asigurarea populației cu servicii publice de calitate..


� Între iulie 2013 și decembrie 2014, a fost gestionat un site interimar al adresa � HYPERLINK "http://www.nexusnet.md" �www.nexusnet.md� pentru a testa capacitățile de informare, unde au fost înregistrați circa 10000 de vizitatori.  


� http://data.worldbank.org/indicator/IC.BUS.EASE.XQ


� http://www.transparency.org/cpi2012/results


� NB: Partenerii sunt definiți precum urmează:


Parteneri de proiect - includ IASCI, Cancelaria de Stat/BRD, CIVIS și până la 6 APL, precum și Consiliile Consultative Locale (CCL). Acestea sunt active în implementarea proiectului și fac parte din Comitetul de Coordonare; 


Parteneri de servicii include actori din sectorul privat, public și civil la nivel local, național și internațional , care participă la rețeaua NEXUS prin furnizarea serviciilor prin NEXUS în conformitate cu acordurile negociate, inclusiv Cluburile Economice Consultative (CEC). Astfel de servicii pot fi fără plată pentru client/migrant (e.g. consultanță informativă, instruiri de afaceri, etc.), sau cu plată pentru migrant/client pentru servicii (e.g. zbor, asigurări , cursuri de studiere a limbilor, etc.); 


Parteneri de alianță sunt subiecții-implementatori ai programului SDC, organizați respectiv în rețelele lor și apoi uniți în scopul schimbului sistematic de informații, implicării în activități comune, coordonării pentru a evita suprapunerea și duplicarea eforturilor, și activitate de lobby la nivel național și local;


Parteneri de rețea sunt toate persoanele individuale și organizațiile angajate în/sau interesate de activitățile și obiectivele NEXUS. Aici pot fi incluși clienți ai NEXUS, potențiali parteneri de proiect, organizații ale diasporei, ambasade, agenții specializate. 


� În cazul migranților circulari moldoveni, studiile arată că scopurile prioritate ale acestora în acumularea bunăstării sunt: investiții într-o afacere locală, 36%, procurarea de mărfuri durabile, 53%, educația copiilor 39%, construirea unei locuințe 40%. 


� Pentru a înțelege volumul potențial al acestei piețe și impactului ei asupra dezvoltării, este necesar de menționat că dacă valoarea remitențelor reprezintă aproximativ 25% din PIB, aceste economii reprezintă 50%.


� Agenția Internațională pentru Informație din Țara de Origine (IASCI) este inițiatorul conceptelor descrise în această propunere. Experții IASCI dispun de experiență substanțială și de succes în asumarea responsabilității operaționale generale și în coordonarea intervențiilor pe teren între agenții. Fondatorul IASCI care a preluat acest proiect a fost implicat în gestionarea migrației, migrație și dezvoltare, elaborarea politicilor/programelor privind remitențele, operațiuni de scară largă pe teren, activități de cercetare conexe la cel mai înalt nivel din anul 1992. 
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