Anexa nr.6

la Regulamentul privind licențierea,

controlul și sancționarea unităţilor de schimb valutar

Cerinţele minime

faţă de încăperile caselor de schimb valutar (filialelor acestora)

în care se efectuează prin ghișee operaţiuni de schimb valutar 

în numerar cu persoane fizice
În vederea asigurării integrităţii mijloacelor băneşti şi a altor valori, încăperea în care se efectuează nemijlocit, prin ghișee, operaţiuni de schimb valutar în numerar cu persoane fizice urmează să corespundă următoarelor cerinţe minime:

1. Încăperea urmează să fie izolată de alte încăperi de serviciu şi auxiliare şi să aibă nu mai puţin de 2 m pătraţi pentru fiecare ghişeu.

2. Uşile, pereţii, planşeurile încăperii urmează să fie suficient de durabile pentru a rezista încărcăturii la forţa aplicată de om, precum şi la încercarea de a le distruge (deschide) cu ajutorul unor instrumente simple (ciocan, topor, clește etc.).
3. Fiecare ghişeu pentru efectuarea operaţiunilor cu persoane fizice urmează să fie amenajat astfel, încît:

a) clientul să aibă posibilitatea de a urmări liber procesul renumărării de către casier a mijloacelor băneşti primite de la acesta;

b) clientul să aibă un loc comod pentru efectuarea de sine stătător a renumărării mijloacelor băneşti primite de la casier (de exemplu, o bară la nivelul ghişeului, un suport).

4. În faţa ghişeului urmează să existe un spaţiu îngrădit cu o rază de doi metri sau indicatorii restrictivi de acces, în scopul deservirii fără pericol a clientului.

Cerinţele enumerate nu exonerează casa de schimb valutar de obligativitatea respectării altor prevederi ale legislaţiei în vigoare stabilite în vederea asigurării integrităţii mijloacelor băneşti şi a altor valori.

