
___________________________                                                        Приложение № 4
(ОРС)                                                         		 		    к Положению о качестве услуг 
   по передаче и распределению
   электроэнергии, утвержденному
   Постановлением Административного 
                         совета НАРЭ № 282/2016
               от 11 ноября 2016 г.
 

Акт
рассмотрения жалобы конечного потребителя на нарушение параметров качества 
электроэнергии 

_______________                                                                                         		___ ____________20___ г.
(Место составления)                                                                                                                               	        Число (день, месяц, год)          

Конечный потребитель:____________________________________________________________________________
Адрес: _____________________________________________________________________________________
№ места потребления: _____________ № и дата регистрации жалобы _______________________________ 

1. Первичное рассмотрение жалобы
В результате рассмотрения жалобы конечного потребителя и производства измерений параметров качества электроэнергии установлено:_____________________________________________________________________
Для разрешения случая будут выполнены следующие работы:
1. __________________________________________________________________________________________
2. __________________________________________________________________________________________
3. __________________________________________________________________________________________
ОРС, в соответствии с требованиями п. 29 Положения о качестве услуг по передаче и распределению электроэнергии, обязуется устранить неполадки в сети в срок до ____________________ и решить проблему качестве подаваемой электроэнергии. 
Конечный потребитель проинформирован, что в случае нерешения проблемы в установленный срок, ОРС выплатит конечному потребителю компенсацию, равную денежному эквиваленту 25% потребления электроэнергии, за период со дня регистрации жалобы и до даты устранения причин подачи некачественной энергии.

Представитель ОРС_________________ ________________________________
                                                                                                                          (Фамилия, должность, подпись)                     

Конечный потребитель                                                        _________________ ________________________________
 (Фамилия, подпись) 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
2. Окончательное рассмотрение (заполняется после выполнения работ)

Результаты измерений параметров качества электроэнергии после выполнения работ:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

__________________________
       Число (день, месяц, год)          

Персонал ОРС   _________________ ________________________________
                                                                  (Фамилия, имя, должность, подпись)                     

Конечный потребитель         _________________ ________________________________
 (Фамилия, имя, подпись) 
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