Anexa nr.2

la Hotărîrea Guvernului nr.241
din 3 martie 2016

Planul de acţiuni 

privind implementarea Serviciului naţional 

unic pentru apelurile de urgenţă 112
	Nr.

d/o
	Denumirea acţiunii,

subacţiunii
	Termenul de imple-mentare
	Responsabilii pentru implementare
	Rezultatul 

scontat

	1
	2
	3
	4
	5

	ETAPA I. Planificarea bugetară a resurselor necesare   

1.1.    Planificarea bugetară a resurselor necesare   

1.1.1.

Identificarea metodelor de finanțare a creării și dezvoltării Serviciului 112

Trimestrul I - IV 2016
Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor 

Metode de finanțare identificate și analizate

1.1.2.

Identificarea potențialilor donatori și/sau creditori

Trimestrul I - IV 2016

Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor 

Potențiali donatori și/sau creditori identificați
1.1.3.

Elaborarea propunerilor de completare și modificare a actelor normative în vigoare în scopul planificării mijloacelor financiare necesare pentru  crearea şi funcționarea Serviciului 112
Trimestrul IV, 2017

Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor 

Proiecte de acte elaborate și aprobate



	ETAPA II. Crearea Serviciului 112. Organizarea interacţiunii Serviciului 112 cu SSU. Stabilirea cerințelor faţă de funcţionarea  sistemului  informațional și de comunicații electronice al Serviciului 112 şi testarea acestuia

	2.1.      Definitivarea studiului de fezabilitate privind crearea Serviciului 112 cu consultanții externi

	2.1.1.
	Aprobarea  Conceptului tehnic al Sistemului informaţional automatizat  al Serviciului naţional unic pentru apelurile de urgenţă 112
	Trimestrul I, 2016
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor 
	Conceptul tehnic al Sistemului informaţional automatizat  aprobat

	2.1.2.
	Elaborarea şi aprobarea sarcinii tehnice a Sistemului informaţional automatizat  al Serviciului 112
	Trimestrul IV, 2016
	Serviciul 112,

Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor 
	Sarcina tehnică elaborată şi aprobată


	2.2.    Elaborarea şi aprobarea actelor normative 

2.2.1.

Analiza şi determinarea modalităţilor de utilizare a standardelor şi specificaţiilor tehnice ETSI, ITU şi CEPT în reglementarea tehnică a sistemelor de comunicaţii pentru Serviciul 112 

Trimestrul IV, 2016

Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor, 

Ministerul Afacerilor Interne, 

Ministerul Sănătăţii,

Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei

Proiect de act normativ elaborat

2.2.2.
Modificarea Regulamentului privind regimul de autorizare generală şi eliberare a licenţelor de utilizare a resurselor limitate pentru furnizarea reţelelor şi serviciilor publice de comunicaţii electronice, aprobat prin Hotărîrea Agenției Naționale pentru Reglementare în Comunicații Electronice și Tehnologia Informației nr. 57 din 21 decembrie 2010
Trimestrul II, 2016

Agenţia Naţională pentru Reglementare în Comunicaţii Electronice şi Tehnologia Informaţiei

Regulament modificat

2.2.3.
Elaborarea propunerilor de modificare a actelor legislative şi normative existente în domeniul comunicațiilor electronice și standardizării în scopul aducerii acestora în concordanță cu prevederile Legii nr.174 din 25 iulie 2014  cu privire la organizarea şi funcţionarea Serviciului naţional unic pentru apelurile de urgenţă 112
Trimestrul II, 2016

Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor, 

Institutul Naţional de Standardizare

Propuneri de modificare elaborate și aprobate

2.2.4.

Elaborarea propunerilor de modificare a actelor legislative şi normative existente privind funcționarea serviciilor specializate de  urgență în scopul aducerii acestora în concordanță cu prevederile Legii nr.174 din 25 iulie 2014  cu privire la organizarea şi funcţionarea Serviciului naţional unic pentru apelurile de urgenţă 112
Trimestrul I- II-III, 2016

Ministerul Afacerilor Interne, 

Ministerul Sănătăţii 

Propuneri de modificare elaborate și aprobate



	2.3.   Elaborarea şi aprobarea actelor de constituire şi organizare a Serviciului 112  

	2.3.1.
	Elaborarea și aprobarea Hotărîrii Guvernului privind crearea Serviciului naţional unic pentru apelurile de urgenţă 112 și aprobarea Regulamentului acestuia, care va include și modificarea Hotărîrii Guvernului  nr.389 din 17 mai 2010 „Pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor, structurii şi efectivului-limită ale aparatului central al acestuia” 
	Trimestrul II, 2016
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor 
	Hotărîea Guvernului aprobată

	2.3.2.
	Elaborarea și aprobarea structurii şi efectivului-limită ale Serviciului 112 
	Trimestrul II, 2016
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor 
	Hotărîea Guvernului aprobată

	2.3.3.
	Elaborarea şi aprobarea regulamentului  Unității principale și Unității secundare a Serviciului 112 
	Trimestrul II, 2016
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor, 

Serviciul 112
	Ordin aprobat

	2.3.4.
	Elaborarea şi aprobarea regulamentului Comitetului interdepartamental pentru asigurarea interacţiunii dintre Serviciul naţional unic pentru apelurile de urgenţă 112 şi serviciile specializate de urgenţă
	Trimestrul II, 2016
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor 
	Regulament aprobat

	2.3.5.
	Crearea Comitetului coordonator interdepartamental pentru asigurarea interacţiunii dintre Serviciul naţional unic pentru apelurile de urgenţă 112 şi serviciile specializate de urgenţă
	Trimestrul II, 2016
	Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor 
	Comitetul interdepartamental creat

	2.3.6.
	Elaborarea şi aprobarea  regulamentelor de interacţiune dintre Serviciul 112 și serviciile specializate de urgenţă
	Trimestrul III, 2016
	Serviciul 112

Ministerul Sănătăţii, 

Ministerul Afacerilor Interne 
	Regulamente aprobate

	2.4.    Organizarea Serviciului 112

(termenele de implementare urmează a fi modificate în funcţie de alocarea resurselor financiare necesare)

2.4.1.

Identificarea sediilor și transmiterea acestora în gestiunea și folosința Serviciului 112
Trimestrul II, 2016
Ministerul Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor, 

Serviciul 112
Sediile identificate și transmise pentru 

gestionare și 

folosință Serviciului

112
2.4.2.

Reparația și mobilarea sediilor Serviciului 112
Trimestrul II, 2016 – trimestrul IV, 2016
Serviciul 112
Sediile reparate și 

mobilate
2.4.3.

Angajarea personalului Serviciului 112
Trimestrul II, 2016 – trimestrul II, 2017
Serviciul 112
Personalul 

Serviciului 112 

angajat
2.4.4.

Elaborarea şi aprobarea regulamentelor interne ale Serviciului 112

Trimestrul III, 2016

Serviciul 112

Regulamente

aprobate

2.4.5.

Elaborarea şi aprobarea fișelor de post ale colaboratorilor  Serviciului 112

Trimestrul III, 2016

Serviciul 112

Fișele de post 

aprobate

2.4.6.

Elaborarea metodologiilor de instruire şi perfecţionare a personalului (operatorilor) Serviciului 112

Trimestrul IV, 2016

Serviciul 112

Metodologii 

elaborate

2.4.7.

Organizarea cursurilor de instruire a personalului Serviciului 112

Trimestrul IV, 2016- trimestrul II, 2017

Serviciul 112

Personalul Serviciului 112 instruit



	2.5.   Crearea sistemului informațional și de comunicații electronice al Serviciului 112

	2.5.1.
	Elaborarea documentaţiei pentru organizarea licitaţiei de achiziționare a mijloacelor tehnice și a produselor program necesare pentru funcționarea sistemului informațional și de comunicații electronice al Serviciului 112, în baza cerințelor stabilite în sarcina tehnică.
	Trimestrul II-III, 2016
	Serviciul 112
	Documentaţia pentru organizarea licitaţiei elaborată și aprobată

	2.5.2.
	Organizarea licitaţiei de achiziționare a mijloacelor tehnice și a produselor program necesare pentru funcționarea sistemului informațional și de comunicații electronice al Serviciului 112
	Trimestrul III – IV, 2016


	Serviciul 112
	Licitaţie organizată

	2.5.3.
	Încheirea contractului între Serviciul 112 și compania selectată
	Trimestrul I, 2017
	Serviciul 112
	Contract încheiat

	2.5.4.
	Achiziţionarea mijloacelor tehnice și a produselor program necesare pentru funcționarea sistemului informațional și de comunicații electronice al Serviciului 112
	Trimestrul III, 2017
	Serviciul 112
	Mijloacele tehnice și produsele program achiziţionate și instalate

	2.5.5.
	Construirea rețelei de comunicații a Serviciului 112
	Trimestrul I, 2017 – trimestrul III, 2017
	Serviciul 112
	Rețea de comunicații construită

	2.5.6.
	Elaborarea metodicilor de testare a produselor program ale sistemului informațional al Serviciului 112
	Trimestrul I, 2017 – trimestrul III, 2017
	Serviciul 112
	Metodici elaborate

	2.5.7
	Elaborarea metodicilor de testare a rețelei de comunicații a Serviciului 112
	Trimestrul I, 2017 – trimestrul III,  2017
	Serviciul 112
	Metodici elaborate

	2.5.8
	Elaborarea regulamentului privind ținerea  registrului care formează Sistemul informaţional automatizat  al Serviciului 112
	Trimestrul IV, 2017
	Serviciul 112
	Regulament elaborat 

	2.6. Lansarea proiectului-pilot al Serviciului 112 în baza Centrului principal, în scopul testării sistemului informațional și de comunicații electronice al Serviciului 112 şi organizarea interacţiunii Serviciului 112 cu  serviciile specializate de urgenţă

	2.6.1.
	Crearea şi dotarea Centrului principal și Centrului secundar în mun. Chişinău
	Trimestrul IV, 2017
	Serviciul 112
	Centrul principal și Centrul secundar create şi dotate cu mijloacele necesare 

	2.6.2.
	Testarea sistemului informațional și de comunicații electronice al Serviciului 112 în cadrul Centrului principal
	Trimestrul II, 2018
	Serviciul 112
	Sistemul informațional și de comunicații electronice testat 

	2.6.3.
	Darea în exploatare industrială a sistemului informațional și de comunicații electronice al Serviciului 112 în cadrul Centrului principal
	Trimestrul III, 2018
	Serviciul 112


	Act de transmitere în exploatare industrială semnat


