Anexă
16. Manager transport rutier responsabil pentru desfășurarea activității de autogară
	Tematica
	Numărul de ore

	
	pregătirea inițială
	pregătirea periodică

	1. Elemente de drept civil:

- principalele contracte utilizate în activitățile de transport rutier, drepturile și obligațiunile care decurg din acestea;

- reclamațiile mandantului referitoare la daunele produse persoanelor sau bagajelor acestora în timpul unui accident survenit în cursul transportului sau referitor la daunele datorate întârzierii, precum și efectele acestei reclamații asupra responsabilității sale contractuale.
	
	

	2. Elemente de drept social:

- rolul și funcționarea diferitor instituții sociale care intervin în sectorul rutier;

- obligațiile angajaților vizând securitatea socială;

- reguli aplicabile contractelor de muncă referitoare la diferitele categorii de muncitori ai întreprinderilor de transport rutier;

- norme privind perioadele de conducere, perioadele de repaus şi timpul de lucru (conform legislației naționale și internaționale) şi măsurile practice de aplicare a acestor dispoziţii;

- norme aplicabile în materie de formare continuă a conducătorilor auto în conformitate cu legislația în vigoare.
	
	

	3. Gestiunea comercială și financiară a întreprinderii:

- organigrama personalului întreprinderii şi organizarea planurilor de lucru etc.;

- principiile marketingului, publicităţii, relaţiilor publice, serviciilor de transport, promovării vânzărilor şi ale elaborării fişierelor de clienţi etc.;

- asigurarea călătorilor, inclusiv garanţiile şi obligaţiile care decurg din aceasta;

- tarifele în transporturile auto de călători pe rute regulate;

- regulile privind vânzarea biletelor de călătorie în oficiile operatorilor  de transport şi documentele necesare pentru efectuarea  serviciilor de transport rutier de persoane.
	
	

	4. Accesul la piață:

- documentele cerute pentru executarea serviciilor de transport rutier (pentru vehicul, conducător auto şi bagaje).
	
	

	5. Siguranța rutieră:

- calificările cerute pentru conducătorii auto (permis de conducere, certificate medicale, certificate de competenţă profesională etc.);

- formarea abilităților pentru a se asigura că toţi conducătorii auto respectă regulile, interdicţiile şi restricţiile de circulaţie în vigoare;

- cunoştinţe privind rețeaua rutieră.
	
	

	6. Cadrul normativ privind reglementarea transportului rutier de persoane: 

- Codul transporturilor rutiere, aprobat prin Legea nr. 150 din 17.07.2014;

- Regulamentul transporturilor auto de călători şi bagaje, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 854 din 28.07.2006;

- Regulamentul cu privire la autogara (staţia auto), aprobat de către  Ministrul transporturilor şi comunicaţiilor din  09.12.99;

- Statutul Î.S. „Gările şi Staţiile Auto”;

- Regulamentul intern al Î.S. „Gările şi Staţiile Auto”;

- Programul centralizat de vânzare a biletelor „Ruta”;

- Regulile cu privire la reglementarea realizării biletelor pentru pasageri ce beneficiază de înlesniri;

- Regulamentul cu privire la exploatarea maşinilor de casă şi control cu memoria fiscală;

- Regulamentul cu privire la modul de dare în locaţiune a activelor neutilizate, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 483 din 29.03.2008.
	
	

	7. Cerințe generale privind protecția consumatorilor.
	
	

	8. Legislația privind protecția concurenței.
	
	

	Total ore: 

- pregătirea inițială: minim 40 ore;

- pregătirea periodică: minim 20 ore.
	40
	20


17.  Expert ATP de certificare a vehiculelor rutiere pentru transportul de produse perisabile
	Tematica
	Numărul de ore

	
	pregătirea inițială
	pregătirea periodică

	1. Dispoziții generale privind transportul de mărfuri perisabile:

- cerințe înaintate autovehiculelor la transportarea de mărfuri perisabile;

- clasificarea  autovehiculelor la transportarea de mărfuri perisabile;
	
	

	2. Regulile de transportare a mărfurilor perisabile și ușor alterabile: 

- ambalajele pentru mărfurile perisabile și ușor alterabile;

- plasarea mărfurilor perisabile și ușor alterabile în caroserie;

- răspunderea și obligațiunile operatorului de transport;

- documentele necesare pentru transportarea mărfurile perisabile și ușor alterabile.
	
	

	3. Omologarea şi verificarea tehnică a vehiculelor destinate transportului de produse perisabile și ușor alterabile: 
- documentația necesară;

- certificatul de omologare de tip pentru vehicule care transportă produse perisabile;

- procesele-verbale/rapoartele de încercare;

- verificarea tehnică a vehiculelor destinate transportului de produse perisabile și ușor alterabile;

- autorizația pentru efectuarea inspecției tehnice a vehiculelor menționate, modul de eliberare etc.
	
	

	4. Vehiculele care fac excepţie de la procedura de certificare şi omologare pentru circulaţie pe drumuri publice: 

- vehiculele care fac excepţie de la procedura de certificare şi omologare pentru circulaţie pe drumuri publice; 

- clasificarea şi definirea autovehiculelor şi remorcilor Conform Rezoluţiei de ansamblu a Comisiei Economice pentru Europa a Organizaţiei Naţiunilor Unite; 

- sarcini pe axe şi mase maxime autorizate. 
	
	

	5. Echipamentul și condițiile de temperatură:

-  alegea vehiculului rutier;

- condiții de temperatură pentru transportarea anumitor produse perisabile și ușor alterabile;
	
	

	6. Metode și proceduri folosite pentru măsurarea și controlul izotermei și a eficienței dispozitivelor de răcire sau de încălzire a mijloacelor de transport speciale pentru transportul produselor perisabile și ușor alterabile:

- vehiculele rutiere speciale;

- vehicule rutiere refrigeratoare;

- vehicule rutiere frigorifice;

- vehicule rutiere calorifice;

- procesul verbal de încercare;

- dispoziții tranzitorii aplicate vehiculelor rutiere speciale noi.
	
	

	7. Dispoziții cu privire la controlul conformității cu Normele pentru mijloacele de transport izoterme, refrigeratoare, frigorifice sau calorifice.

- efectuarea controlului;

- condiții tehnice pentru abilitarea laboratoarelor care efectuează încercările vehiculelor rutiere destinate transportului de produse   perisabile în vederea agreării;

- placa de atestare a conformității vehiculului rutier special.
	
	

	8. Mărci de identificare a vehiculelor care transportă produse perisabile și ușor alterabile.
	
	

	9. Măsurarea coeficientului global de transmisie termică:

- a vehiculelor rutiere speciale;

- a vehiculelor cisterne.
	
	

	10. Controlul izotermei vehiculelor rutiere speciale în exploatare efectuat pe teren de către experți.
	
	

	11. Determinarea eficientei dispozitivelor de răcire a vehiculelor rutiere:

- refrigeratoare cu gheață hidrică sau cu gheață carbonică;

- rutiere refrigeratoare cu placa eutectică;

- refrigerate cu gaz lichefiat;

- frigorifice;

- calorifice;

- refrigeratoare în exploatare;

- frigorifice în exploatare;

- calorifice în exploatare.
	
	

	9. Măsurile de prim ajutor:

- note particulare pentru intervenţiile de urgenţă; 

- îmbrăcămintea de protecţie, echipamentul. Alte măsuri în caz accident sau incident; 

- măsuri de prim ajutor. Scoaterea victimelor din caroseria autovehiculului accidentat. Evaluarea gravităţii stării accidentaţilor în vederea evacuărilor (prima şi a doua urgenţă); 

- mijloacele de transport: Destinaţia, Fracturile. Hemoragiile externe. Arsurile termice. Stopul respirator şi cardio-respirator.
	
	

	Total ore: 

- pregătirea inițială: minim 60 ore;

- pregătirea periodică: minim 30 ore.
	60
	30


Notă: 

1. Centrele de instruire, perfecționare și atestare profesională sunt obligate pentru toate programele de instruire să includă cel puțin 0,5 ore cu tematica „Reguli de securitate antiteroristă în sistemul național de transport”. 

2. Centrele de instruire, perfecționare și atestare profesională sunt obligate pentru programele de instruire nr. 9, 10, 12 și 15 să includă cel puțin 0,5 ore cu tematica „Prevenirea HIV”.

18. Expert de examinare a autocarului privind corespunderea acestuia cerințelor stipulate în Acordul INTERBUS

	Tematica
	Numărul de ore

	
	Pregătirea inițială
	Pregătirea periodică

	1. Analiza cadrului legislativ național și internațional în domeniu
	2
	2

	2. Inspecția tehnică periodică a autocarelor/autobuzelor. Raportul de verificare tehnică a vehiculului.
	4
	-

	3. Standardele tehnice  stabilite în anexa nr. 2 la Regulamentul pentru implementarea Acordului privind  transportul  internațional ocazional de călători cu autocarul și autobuzul (Acordul INTERBUS semnat  la Bruxelles, la 28.09.2000)
	6
	2

	4. Lista (buletinul de control) conform art. 8 din Anexa nr. 2 al Acordului
	2
	2

	5. Norme tehnice privind verificarea în trafic a autobuzelor și autocarelor
	4
	2

	6. Organele competente în administrarea executării Acordului  ”INTERBUS” în Republica Moldova
	2
	-

	TOTAL
	20
	8


Notă: La instruirea menționată, sunt admise persoanele care activează în calitate de experți pentru activitatea de inspecție tehnică periodică a vehiculelor rutiere cu stagiu nu mai mic de 2 ani.

