Anexa nr. 8
la Instrucțiunea cu privire la raportarea datelor
aferente utilizării instrumentelor și serviciilor de plată
RAPORT
ORD 5.8 Utilizarea de către persoanele fizice a Serviciilor de remitere de bani
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	ORD 5.8A
	Utilizarea Serviciilor de remitere de bani
	

	
	
	
	în luna  ___  20__
	

	
	
	
	
	
	
	(moneda originală)
	

	
	Nr. d/o
	Codul Serviciului 
	Codul țării
	Codul monedei
	Remiterile de bani primite în favoarea persoanelor fizice
	Remiterile de bani efectuate la ordinul persoanelor fizice
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	ORD0508B
	

	
	 codul prestatorului
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	ORD 5.8B
	Fraudele înregistrate, aferente utilizării Serviciilor de remitere de bani
	

	
	
	
	în trimestrul  ___  20__
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(moneda originală)
	

	
	Nr. d/o
	Codul Serviciului
	Codul țării
	Codul monedei
	Direcția transferurilor
	Descrierea fraudei
	Data efectuării  remiterii de bani
	Data de determinare a caracterului fraudulos a remiterii de bani 
	Numărul
	Valoarea
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	H
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	ORD0508C
	

	
	 codul prestatorului
	
	
	
	
	
	
	Codul formularului
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ORD 5.8C
	Tentativele de fraudă înregistrate, aferente utilizării Serviciilor de remitere de bani
	

	
	
	
	în trimestrul  ___  20__
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(moneda originală)
	

	
	Nr. d/o
	Codul Serviciului
	Codul țării
	Codul monedei
	Direcția transferurilor
	Descrierea tentativei de fraudă
	Măsurile întreprinse pentru identificarea și stoparea tentativelor de fraudă
	Nr.ărul
	Valoarea
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Data întocmirii „__” ____________ 20__

Executorul și numărul de telefon ________________

NOTĂ: Raportul este întocmit în conformitate cu:

1. Instrucțiunea cu privire la raportarea datelor aferente utilizării instrumentelor și serviciilor de plată, anexa nr. 8

(HCA al BNM nr. 211 din 23 octombrie 2014)
Modul de întocmire al Raportului 
ORD 5.8 Utilizarea de către persoanele fizice a Serviciilor de remitere de bani

1. Raportul este format din trei tabele numerotate A – C.

2. Definițiile și noțiunile utilizate în prezentul raport sunt cele prevăzute în Regulamentul cu privire la activitatea prestatorilor de servicii de plată în sistemele de remitere de bani, aprobat prin Hotărîrea Consiliului de administrație al Băncii Naționale a Moldovei nr. 204 din 15 octombrie 2010, cu modificările și completările ulterioare.

3. În prezentul raport se includ informațiile privind utilizarea de către persoanele fizice a serviciilor de remitere de bani, atît prin intermediul sistemelor de remitere de bani cât și cele furnizate de prestatorii de servicii de plată, în baza acordurilor bilaterale cu alți prestatori de servicii de plată (locali sau străini), precum și transferurile prin rețeaua SWIFT – referite în continuare drept Servicii de remitere de bani.

4. În prezentul raport se includ datele cu privire la remiterile de bani efectuate cu utilizarea Serviciilor de remitere de bani atît pe teritoriul Republicii Moldova (remiteri de bani locale, la care atît instituția din care acestea au fost inițial expediate cît și instituția care le achită beneficiarului sunt rezidente) cît și cele internaționale (instituția din care acestea au fost inițial expediate sau instituția care le achită beneficiarului este nerezidentă, iar cealaltă instituție participantă este rezidentă).

5. În acest raport nu se reflectă:

a) transferurile de bani efectuate prin sistemul automatizat de plăți interbancare (SAPI) sau sistemul intern al prestatorului raportor; 

b) remiterile de bani efectuate de persoanele fizice în favoarea sau primite de la persoanele juridice;

c) remiterile de bani efectuate cu utilizarea cardurilor de plată;

d) sumele decontate de prestatorii serviciilor de plată și partenerii acestora în prestarea serviciilor de remitere de bani.

6. În scopul prezentului raport se va lua în considerație și se va raporta:

a) în coloana „Remiterile de bani primite în favoarea persoanelor fizice”, sumele parvenite prin Serviciile de remitere de bani și eliberate de către prestatorul de servicii de plată în favoarea persoanelor fizice; 

b) în coloana „Remiterile de bani efectuate la ordinul persoanelor fizice” sumele primite de la persoanele fizice pentru remiterea de bani (fără comisionul încasat de prestatorul de servicii de plată).

7. În sensul prezentului raport, moneda originală este considerată moneda în care prestatorul de servicii de plată ține evidența sumelor remise/primite în cadrul Serviciului de remitere de bani. Se va evita raportarea monedei în care se efectuează decontările între prestatorul raportor și prestatorul din străinătate, sau organizatorul Serviciului de remitere de bani sau moneda în care mijloacele bănești au fost efectiv eliberate către/încasate de la persoanele fizice în cazul în care acestea diferă de moneda în care se ține evidența sumelor remise/primite în cadrul Serviciului.

8. În cadrul prezentului raport informația se prezintă separat pe fiecare Serviciu de remitere de bani. Pentru identificarea acestora este utilizată caracteristica „Codul Serviciului de remitere de bani” care se completează cu codurile specificate în „Lista codurilor Serviciilor de remitere de bani”. Lista codurilor Serviciilor de remitere de bani este menținută și publicată de către BNM pentru accesare de către prestatorii de servicii de plată în conformitate cu prevederile Instrucțiunii privind modul de prezentare de către bănci a rapoartelor în formă electronică la Banca Națională a Moldovei, aprobată prin HCA al BNM nr.132 din 17 iulie 2008. Lista se actualizează după caz, în baza datelor din notificările privind începerea/încetarea activității în cadrul  Serviciului de remitere de bani, expediate de prestatorii de servicii de plată din Republica Moldova Băncii Naționale a Moldovei în conformitate cu prevederile din Regulamentul cu privire la activitatea prestatorilor de servicii de plată în sistemele de remitere de bani, aprobat prin Hotărîrea Consiliului de administrație al Băncii Naționale a Moldovei nr. 204 din 15 octombrie 2010, cu modificările și completările ulterioare.

9. Tabelul ORD 5.8A este destinat indicării numărului și valorii remiterilor de bani primite în favoarea sau efectuate la ordinul persoanelor fizice cu utilizarea Serviciilor de remitere de bani, separat pe Serviciile de remitere de bani utilizate, țara de destinație/proveniență și moneda remiterii de bani:

a) în coloana A se va indica numărul de ordine al fiecărei înregistrări în cadrul raportului;

b) în coloana B se va indica codul Serviciului de remitere de bani cu utilizarea căruia a fost primită/efectuată remiterea de bani conform Listei codurilor Serviciilor de remitere de bani; 

c) în coloana C se va indica codul alfabetic (Alfa 3) al țării de origine/destinație a transferului, conform standardului ISO 3166; 

d) în coloana D se va indica codul monedei originale a remiterilor de bani primite în favoarea/efectuate la ordinul persoanelor fizice;

e) în coloanele 1 și 2 se va indica numărul și respectiv valoarea remiterilor de bani primite în favoarea persoanelor fizice în perioada de raportare;

f) în coloanele 3 și 4 se va indica numărul și respectiv valoarea remiterilor de bani efectuate la ordinul persoanelor fizice în perioada de raportare;

g) primele rînduri ale raportului sunt destinate indicării transferurilor efectuate prin rețeaua SWIFT.

10. Tabelul ORD 5.8B este destinat raportării informațiilor aferente tranzacțiilor frauduloase înregistrate cu utilizarea Serviciilor de remitere de bani, depistate pe parcursul perioadei gestionare. În cazul în care au fost depistate mai multe fraude care au aceleași caracteristici (serviciu, țara, valuta, direcția și descrierea), precum și data tranzacției și data depistării/determinării caracterului fraudulos coincid, acestea se vor raporta ca o singură înregistrare: 

a) în coloana A se va indica numărul de ordine al fiecărei înregistrări în cadrul raportului;

b) în coloana B se va indica codul Serviciului de remitere de bani conform Listei codurilor Serviciilor de remitere de bani, în cadrul căruia a fost înregistrată frauda;

c) în coloana C se va indica codul alfabetic (Alfa 3) al țării de origine/destinație a transferului, conform standardului ISO 3166;

d) în coloana D se va indica codul monedei transferului fraudulos;

e) în coloana E se va indica direcția transferului fraudulos, în conformitate cu pct. 20 din anexa nr. 9;

f) în coloana F se va descrie frauda raportată; 

g) în coloana G se va indica data efectuării transferului fraudulos;

h) în coloana H se va indica data cînd a fost determinat, de către prestatorul raportor, caracterul fraudulos al remiterii de bani;

i) în coloanele 1 și 2 se va raporta numărul și respectiv valoarea transferurilor frauduloase.

11. Tabelul ORD 5.8C este destinat raportării tentativelor de fraudă înregistrate, cu utilizarea Serviciilor de remitere de bani, identificate pe parcursul perioadei gestionare. 
a) în coloana A se va indica numărul de ordine al fiecărei înregistrări în cadrul raportului;

b) în coloana B se va indica codul Serviciului de remitere de bani conform Listei codurilor Serviciilor de remitere de bani, în cadrul căruia a fost înregistrată tentativa de fraudă;

c) în coloana C se va indica codul alfabetic (Alfa 3) al țării de origine/destinație a transferului conform standardului ISO 3166;

d) în coloana D se va indica codul monedei transferului identificat ca tentativă de fraudă în cadrul Serviciilor de remitere de bani;

e) în coloana E se va indica direcția transferului fraudulos, în conformitate cu pct. 20 din anexa nr. 9;

f) în coloana F se va descrie tentativa de fraudă raportată;

g) în coloana G se vor descrie măsurile întreprinse de prestator pentru identificarea și stoparea eventualelor tentative de fraudă;

h) în coloanele 1 și 2 se va raporta numărul și respectiv valoarea tentativelor de fraudă înregistrate pe parcursul perioadei gestionare.

Tabelul ORD 5.8A se prezintă lunar, iar tabelele ORD 5.8B și ORD 5.8C se prezintă trimestrial.
