Anexa nr.4 

la Procedura de verificare a datelor din registrul 

deținătorilor de valori mobiliare aferente instituțiilor financiare 

și societăților de asigurări 
Condiții de funcționare a liniei fierbinți (call - centru)

1. Call-Centru își începe activitatea odată cu instituirea liniei telefonice separate și instalarea echipamentului specializat pentru convorbiri telefonice.

2. Linia telefonică poate fi utilizată de către solicitanții de informaţii şi de consultări ce vizează campania de informare publică.

3. Solicitările de informaţii şi de consultări care țin de verificarea datelor din registrele deținătorilor de valori mobiliare sunt recepţionate, înregistrate într-un registru de evidenţă a apelurilor de acest tip şi direcţionate după competenţă persoanelor angajate de Comisia Națională în scopul verificării datelor din registrele deținătorilor de valori mobiliare. Aceste persoane oferă răspunsuri la solicitările de informaţii şi întrebările cetăţenilor, precum și recomandări pentru soluţionarea problemelor semnalate.

4. Responsabilii de gestionarea liniei telefonice pentru informare au obligaţia să nu divulge informaţiile recepţionate, datele cu caracter personal ale apelanţilor, precum şi datele ce reprezintă secret comercial. Informaţiile furnizate de către apelanţi pot fi utilizate strict în scopul executării procedurii de verificare a datelor din registrele deținătorilor de valori mobiliare.

5. Numărul telefonic poate fi apelat gratuit de pe întreg teritoriul Republicii Moldova, atât din reţelele de telefonie fixă, cât şi din reţelele de telefonie mobilă. Apelurile la acest număr sunt recepţionate de luni până vineri, între orele 8.30 – 12.00 şi 13.00 - 17.30.

