Anexa nr. 1
la Regulamentul cu privire 

la normele de creare a serviciilor de reţea

şi termenul de implementare a acestora

Cerinţe privind calitatea serviciilor de reţea

Entităţile publice trebuie să asigure criteriile de calitate a serviciilor de reţea legate de performanţă, capacitate şi disponibilitate, descrise în continuare.

1. Performanţă

1) Timpul de răspuns pentru trimiterea unui prim răspuns la interogarea unui serviciu de căutare trebuie să fie de maximum 3 secunde în circumstanţe normale. Pentru o imagine de 470 kilobytes (de exemplu 800x600 pixeli cu o intensitate a culorii de 8 biţi), timpul de răspuns pentru trimiterea primului răspuns la cererea de obţinere a unei hărţi (Get Map) către un serviciu de vizualizare trebuie să fie de maximum 5 secunde în circumstanţe normale. 

2) Pentru operaţiunea Obţine metadatele serviciului de descărcare (Get Download Service Metadata), timpul de răspuns pentru trimiterea primului răspuns trebuie să fie de maximum 10 secunde în circumstanţe normale.

3) Pentru operaţiunile Obţine setul de date spaţiale (Get Spatial Data Set) şi Obţine obiectul spaţial (Get Spatial Object), precum şi pentru o interogare care vizează exclusiv un dreptunghi de delimitare geografică, timpul de răspuns trebuie să fie de maximum 30 de secunde în circumstanţe normale şi, tot în circumstanţe normale, serviciul de descărcare trebuie să menţină un răspuns constant mai mare de 0,5 megabytes pe secundă sau mai mare de 500 de obiecte spaţiale pe secundă.

4) Pentru operaţiunea Descrie setul de date spaţiale (Describe Spatial Data Set) şi pentru operaţiuni de tip Descrie obiectul spaţial (Describe Spatial Object), timpul de răspuns trebuie să fie de maximum 10 secunde în circumstanţe normale şi, tot în circumstanţe normale, serviciul de descărcare trebuie să menţină un răspuns constant mai mare de 0,5 megabytes pe secundă sau mai mare de 500 de descrieri de obiecte spaţiale pe secundă.

2. Capacitate şi disponibilitate

1) Numărul minim de cereri simultane adresate unui serviciu de căutare la care trebuie să se răspundă, în conformitate cu criteriile de performanţă privind calitatea serviciului, trebuie să fie de 30 pe secundă.

2) Numărul minim de cereri simultane adresate unui serviciu de vizualizare la care trebuie să se răspundă, în conformitate cu criteriile de performanţă privind calitatea serviciului, trebuie să fie de 20 pe secundă.

3) Numărul minim de cereri simultane adresate unui serviciu de descărcare la care trebuie să se răspundă, în conformitate cu criteriile de performanţă privind calitatea serviciului, trebuie să fie de 10 pe secundă. Numărul de cereri procesate în paralel poate fi limitat la 50.

4) Numărul minim de cereri simultane adresate unui serviciu de transformare la care trebuie să se răspundă în conformitate cu criteriile de performanţă privind calitatea serviciului trebuie să fie de 5 cereri pe secundă.

5) Probabilitatea ca un serviciu de reţea să fie disponibil trebuie să fie de 99% din timpul total de lucru al serviciului de reţea. 
