Anexa nr. 5

la Metodologia de evaluare externă a calităţii 

în vederea autorizării de funcţionare provizorie 

şi acreditării programelor de studii și a instituțiilor 

de învățămînt profesional tehnic, superior 

și de formare continuă

STANDARDE DE ACREDITARE, CRITERII ȘI INDICATORI 

DE PERFORMANȚĂ PENTRU EVALUAREA EXTERNĂ A PROGRAMULUI DE STUDII ÎN ÎNVĂȚĂMÎNTUL SUPERIOR

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calității

Instituțiile dispun de politici pentru asigurarea calității care sînt publice și sînt parte a managementului lor strategic. Actorii interni dezvoltă și implementează aceste politici prin intermediul unor structuri și procese adecvate, implicînd în același timp și actori externi.
	Criteriile
	Indicatorii de performanță

	1.1. Cadrul juridico-normativ de funcționare a programului
	1.1.1. Statutul juridic al instituției vs realizarea programului de studii

	1.2. Strategii, politici și managementul intern al calităţii
	1.2.1. Strategia și  politica educaţională  de asigurare a calităţii

	
	1.2.2.  Organizarea, aplicarea și eficacitatea sistemului intern de asigurare a calității

	
	1.2.3. Internaționalizarea programului de studii


Standard de acreditare 2. Proiectarea și aprobarea programelor

Instituțiile dispun de procese de proiectare și aprobare a programelor. Programele sînt proiectate în așa fel încît să atingă obiectivele pentru care au fost create, incluzînd rezultatele învățării. Calificările rezultate în urma unui program sînt specificate clar, făcînd referire la nivelul corespunzător din Cadrul național al calificărilor pentru învățămîntul superior şi din Cadrul calificărilor din spațiul european al învățămîntului superior.
	Criteriile


	Indicatorii de performanță

	2.1. Proiectarea și aprobarea programului de studii

	2.1.1. Cadrul general de proiectare a programului de studii

	
	2.1.2. Racordarea programului de studii la Cadrul național al calificărilor

	2.2. Conținutul programului de studii
	2.2.1. Misiunea și obiectivele programului de studii

	
	2.2.2. Planul de învățămînt

	
	2.2.3. Curricula pe discipline

	
	2.2.4. Relevanța programului de studii


Standard de acreditare 3. Învățarea, predarea și evaluarea centrate pe student

Instituțiile asigură programe care încurajează studenții să aibă un rol activ în procesele de învățare, iar evaluarea studenților reflectă această abordare.
	Criteriile
	Indicatorii de performanță

	3.1. Procesul de predare-învăţare
	3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-învățare

	
	3.1.2. Centrarea pe student a metodelor de predare-învăţare

	
	3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC în procesul de predare-învăţare-evaluare 

	
	3.1.4. Calendarul academic și orarul procesului de studii

	3.2. Stagiile de practică


	3.2.1. Organizarea stagiilor de practică

	
	3.2.2. Acorduri de colaborare pentru realizarea stagiilor de practică

	3.3. Evaluarea rezultatelor

academice
	3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor academice 

	
	3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practică


Standard de acreditare 4. Admiterea, evoluția, recunoașterea și dobîndirea de certificări de către student

Instituțiile aplică în mod consecvent reglementările definite și publicate în prealabil, acoperind toate fazele „ciclului vieții” de student, cum ar fi admiterea, evoluția, recunoașterea și dobîndirea de certificări.

	Criteriile
	Indicatorii de performanță

	4.1. Admiterea studenților
	4.1.1. Recrutarea și admiterea studenţilor 

	
	4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate la studii 

	4.2. Progresul studenților
	4.2.1. Promovabilitatea studenţilor

	
	4.2.2. Mobilitatea academică

	4.3. Recunoașterea și dobîndirea de certificări
	4.3.1. Conferirea titlului și eliberarea diplomei


Standard de acreditare 5. Personalul academic

Instituțiile se asigură de competența cadrelor lor didactice, aplică procese corecte și transparente de recrutare și dezvoltare a personalului academic.

	Criteriile
	Indicatorii de performanță

	5.1.  Recrutarea şi administrarea personalului academic
	5.1.1. Planificarea, recrutarea și administrarea personalului academic

	
	5.1.2. Calificarea profesională a personalului academic

	5.2. Dezvoltarea personalului academic
	5.2.1. Strategiile/politicile/măsurile de dezvoltare a personalului academic

	
	5.2.2. Planificarea și realizarea activității metodice a personalului academic

	
	5.2.3.  Evaluarea personalului academic

	5.3. Activitatea de cercetare științifică și inovare a personalului academic
	5.3.1. Planificarea și susținerea activității de cercetare științifică și inovare a personalului academic

	
	5.3.2. Realizarea și monitorizarea activității de cercetare științifică și inovare a personalului academic

	
	5.3.3. Valorificarea rezultatelor activității de cercetare științifică și inovare a personalului academic în contextul programului de studii


Standard de acreditare 6. Resursele de învățare și sprijinul pentru student

Instituțiile finanțează în mod corespunzător activitățile de învățare și predare, precum şi asigură studenții cu resurse de învățare și servicii de suport adecvate și ușor accesibile.

	Criteriile
	Indicatorii de performanță

	6.1. Personalul administrativ și auxiliar
	6.1.1. Planificarea și coordonarea activității personalului administrativ și auxiliar

	6.2. Resursele materiale și de învățare

 
	6.2.1. Existența și utilizarea spațiilor educaționale și de cercetare

	
	6.2.2. Dotarea și accesibilitatea spațiilor educaționale și de cercetare

	
	6.2.3. Dotarea, dezvoltarea și accesibilitatea fondului bibliotecii destinat programului de studii

	
	6.2.4. Asigurarea și accesul studenților la suportul curricular

	6.3. Resursele financiare


	6.3.1. Mijloacele financiare alocate procesului educațional și cercetării la programul de studii

	
	6.3.2. Taxele de studii și burse la programul de studii

	6.4. Asigurarea socială a studenților
	6.4.1 Asigurarea studenților cu cămin


Standard de acreditare 7.  Managementul informației

Instituțiile se asigură că sînt colectate, analizate și utilizate informații relevante pentru gestionarea eficientă a programelor lor și a altor activități.
	Criteriile
	Indicatorii de performanță

	7. 1. Accesul la informație
	7.1.1.  Managementul informaţiei și accesul studenților și angajaților la informațiile privind programul de studii

	7.2. Bazele de date
	7.2.1. Constituirea și accesul la  baza de date a programului de studii


Standard de acreditare 8. Informații de interes public

Instituțiile publică informații despre activitatea lor, incluzînd detalii clare, precise, obiective, actualizate și ușor accesibile despre programele lor.

	Criteriile
	Indicatorii de performanță

	8.1. Transparența informaţiilor de interes public cu privire la programul de studii
	8.1.1. Pagina web a instituției/programului de studii

	
	8.1.2. Transparența informației cu privire la  activitatea catedrei/departamentului/programului de studii



Standard de acreditare 9. Monitorizarea continuă și evaluarea periodică a programelor

Instituțiile monitorizează și evaluează periodic programele pe care le oferă pentru a se asigura că acestea își ating obiectivele și răspund nevoilor studenților și ale societății. Aceste evaluări conduc la îmbunătățirea continuă a programelor. Orice măsură planificată sau implementată ca rezultat al evaluării este comunicată tuturor celor interesați.

	Criteriile
	Indicatorii de performanță

	9.1. Proceduri privind monitorizarea, evaluarea și revizuirea periodică a programului de studii
	9.1.1. Monitorizarea şi revizuirea ofertei educaţionale şi a programului de studii

	
	9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-învățare- evaluare

	
	9.1.3.  Existenţa şi aplicarea procedurilor de autoevaluare a programului de studii

	
	9.1.4. Evaluarea programului de studiu  de către studenți, absolvenţi, angajatori și alți beneficiari

	9.2. Angajarea în cîmpul muncii
	9.2.1. Mecanisme de evidenţă a angajării și a evoluției absolvenţilor în cîmpul muncii la programul de studii

	
	9.2.2. Activităţi de orientare profesională și competitivitatea absolvenților pe piața muncii


Standard de acreditare 10. Asigurarea externă a calității în mod ciclic

Instituțiile se supun ciclic proceselor de asigurare externă a calității. 

	Criteriile
	Indicatorii de performanță

	10.1.  Asigurarea externă a calităţii
	10.1.1. Executarea dispoziţiilor şi recomandărilor Ministerului Educaţiei, Culturii  şi  Cercetării și ale ministerelor de resort 

	
	10.1.2. Realizarea observațiilor, recomandărilor  și deciziilor formulate în baza evaluării externe de către Agenția Naţională de Asigurare a Calității în Educație și Cercetare/alte agenții de asigurare a calității


