Anexa nr. 3


la Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distribuție și    furnizare a energiei termice
Reduceri de tarif și compensații aplicate în cazul nerespectării indicatorilor de calitate
	Punctul  din Regulament
	Descriere, valoare minimă a indicatorului
	Consecința nerespectării
	Valoarea compensației sau a reducerii de tarif

	pct. 25, 29 din Regulamentul privind furnizarea energiei termice
	Respectarea termenelor de 30 și 45 zile de realizare de către furnizor a instalației de racordare a potențialului consumator casnic și noncasnic, precum și racordarea instalațiilor de utilizare a energiei termice în termen de 15 zile.
	Reducere a tarifului pentru serviciul de distribuție.
	0, 5 %, valoarea aplicată la cantitatea de energie termică furnizată pe parcursul anului, dacă în 5% și mai mult din numărul total de cazuri înregistrate pe parcursul anului termenele au fost încălcate. 

	pct. 126 din Regulamentul privind furnizarea energiei termice
	Obligația unității termoenergetice de a restabili parametrii de calitate în termen care să nu depășească 24 de ore de la înregistrarea apelurilor sau a reclamațiilor consumatorilor.
	Reducere a tarifului pentru serviciul de distribuție.
	0, 5 %, valoarea aplicată la cantitatea de  energie termică, furnizată pe parcursul anului,  dacă în 5% și mai mult din numărul total de cazuri înregistrate pe parcursul anului termenele au fost încălcate.

	pct. 100 din  Regulamentul privind furnizarea energiei termice
	Demontarea echipamentelor de măsurare pentru efectuarea verificării metrologice de expertiză în decurs de cel mult 5 zile calendaristice de la data înregistrării cererii respective de către furnizor
	Consumatorii afectați au dreptul la compensații.
	Valoarea compensației se va calcula conform prevederilor contractului.


