Anexa nr. 4

la Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate 

a serviciilor de distribuție și  furnizare a energiei termice

Cuantumul reducerii plăților în caz de nerespectare de către furnizorii de energie termică a termenelor de prestare sau de prestare a lor la nivel necalitativ în punctul de delimitare

	№
	Tipul
serviciilor
	Indicii de calitate a serviciilor
	Cauzele
Reducerii
plăţii
	Termenele admisibile pentru depășirea termenelor admisibile de decontare pe parcursul lunii
	Condiţiile reducerii plăţii pentru depăşirea termenelor admisibile de decontare pe parcursul lunii
	Unitatea
De
calcul
	Cuantumul
reducerii

	1
	Alimentarea cu apă caldă menajeră
	Alimentarea cu apă caldă menajeră fără întrerupere pe parcursul perioadei de livrare a apei, indicate în contract
	Întreruperi în alimentarea cu apă caldă menajeră
	Celmult 8 ore
	Pentruîntreagaperioadă, ce depășește 8 ore, în care serviciul nu a fostprestat
	Pentru o persoană
	3%, pentru fiecare 24 de ore (sau suma orelor), din plata lunară stabilită.
 (Se aplică şi apartamentelor/ încăperilor locuibile în cămine/ încăperilor nelocuibile contorizate)

	
	
	Asigurarea temperaturii apei calde menajere în punctul de utilizare de cel puţin +50°C şi de cel mult +60°C
	Temperatura de facto în punctul de utilizare nu corespunde normelor
	Celmult 2 din 24 de ore
	Pentru întreaga perioadă în care nu a fost respectat diapazonul stabilit de temperaturi, mai mult de 2 ore pe parcursul a 24 de ore
	Pentru o persoană
	Reducerea plăţii stabilite pentru fiecare 24 ore se determină prin relaţia
100 x n% / 24,
în care n - durata (în ore) neasigurării diapazonului de temperatură a apei pe parcursul a 24 de ore

	2
	Alimentare cu energie termică
	Furnizarea fără întrerupere a căldurii pe tot parcursul sezonului de încălzire
	Întrerupereafurnizăriicăldurii
	Nuseadmite
	Pentrutoatăperioadaîn care căldura nu a fostfurnizată
	Pentru 1 m.p. de suprafaţă încălzită a apartamentului/ încăperii locuibile în cămin/ încăperii nelocuibile
	Reducerea plăţii stabilite pentru fiecare 24 ore se determină prin relaţia
100 x n% / 24,
în care  n - durata (în ore) lipsei căldurii pe parcursul a 24 de ore

	
	
	Asigurarea temperaturii aerului în apartamente/ încăperile locuibile în cămine de +18°C (în odăile de la colţ +20°C), cu condiţia efectuării de către locatari a lucrărilor de izolare termică a ferestrelor şi uşilor şi dacă numărul de calorifere sau secţii ale acestora corespund calculelor de proiect
	Temperatura de facto în încăpere este mai mică decît cea normativă
	4 ore
	Pentru fiecare grad de reducere a temperaturii faţă de cea normativă, înmulţită cu numărul de ore ce depăşeşte suma orelor în care furnizarea căldurii a fost întreruptă în decurs de o lună
	Pentru 1 m.p. de suprafaţă încălzită a apartamentului/ încăperii locuibile în cămin/ încăperii nelocuibile
	Reducerea plăţii stabilite pentru fiecare 24 ore se determină prin relaţia
100 x n% / 24,
în care n - durata (în ore) neasigurării temperaturii de +18°C în interiorul încăperilor încălzite pe parcursul a 24 de ore


2

