Anexa nr.1 

la Ordinul Directorului Serviciului Vamal  

nr.41-O /2019

cu privire la aprobarea Normelor metodologice privind

modul de verificare a solicitanţilor şi titularilor 

Autorizației de agent economic autorizat
NORMELE METODOLOGICE

privind modul de verificare a solicitanţilor şi titularilor 
Autorizației de agent economic autorizat
Secțiunea 1

Dispoziții generale
1. Prezentele Norme metodologice stabilesc procedura de control la etapa autorizării statutului de Agent economic autorizat (în continuare – AEO), precum şi procedura de monitorizare a conformării cu condiţiile de autorizare și de reevaluare a statutului AEO.
2. La efectuarea auditului prealabil, monitorizării conformării şi reevaluării statutului AEO, auditorii din cadrul autorității vamale și solicitanții/titularii AEO pot consulta Orientările (Ghiduri) tematice publicate de Organizaţia Mondială a Vămilor şi Comisia Europeană. Prezentele orientări nu constituie un act obligatoriu din punct de vedere juridic, ci au caracter explicativ.

Secțiunea a 2-a

Realizarea activităților de audit prealabil
3. Activitatea de audit prealabil, monitorizarea conformării și reevaluarea statutului se exercită de subdiviziunea responsabilă de domeniul AEO, precum şi la necesitate, în comun cu alte subdiviziuni din cadrul Aparatului central şi birourile vamale, conform competenţelor funcţionale atribuite prin lege. 
4. Personalul subdiviziunii responsabile de domeniul AEO are competenţe de audit prealabil, monitorizare, reevaluare a statutului AEO pe întreg teritoriul vamal național.
5. Echipa de audit este formată cel puţin din trei persoane, dintre care unul este şeful echipei, care este responsabil de organizarea acţiunilor de audit, de raportarea rezultatelor aferente acestuia şi de asigurarea întocmirii dosarului de audit. Componenţa echipei de audit este propusă de şeful subdiviziunii responsabile de domeniul AEO şi este aprobată prin Ordin de către directorul Serviciului vamal sau de către persoana împuternicită de către acesta. Echipa de audit aduce la cunoștință solicitantului data preconizată pentru începerea verificărilor.
6. Audit prealabil reprezintă ansamblul operaţiunilor de verificare a solicitantului Autorizației de agent economic autorizat care are drept scop de a obţine o asigurare rezonabilă că se respectă condiţiile de autorizare stabilite de art. 1953din Codul vamal al Republicii Moldova. Verificarea îndeplinirii condițiilor de autorizare constă în auditarea activităților reglementate prin legislația vamală și poate fi efectuată atât prin examinarea actelor și informației prezentate, cât și prin vizite la sediul solicitantului, în încăperile (spaţii de producţie, depozite etc.) acestuia sau ale altor persoane legate direct sau indirect de respectarea condiţiilor de autorizare.
7. Acţiunile de auditare se desfăşoară în orele de lucru ale solicitantului.

Secțiunea a 3-a

Analiza riscurilor în procesul de audit

8. Procesul de evaluare a riscurilor se va baza pe modelul de analiză de risc AEO COMPACT (Operator economic autorizat, Conformitate și Parteneriat Vămi și Schimburi comerciale) (TAXUD/1452/13 iunie 2006), care cuprinde 4 etape după cum urmează:

1) Înţelegerea activităţii economice a solicitantului
   Prin combinarea mai multor tehnici, inclusiv vizitarea spaţiilor comerciale ale solicitantului, echipa de audit va obţine o înţelegere deplină a tuturor aspectelor legate de activitatea economică a solicitantului. Echipa de audit la această etapă va întreprinde, după caz, următoarele acţiuni:
a) examinarea activităţii comerciale externe a solicitantului;
b) evaluarea documentelor prezentate de către solicitant, inclusiv cererea şi chestionarul de autoevaluare completate; 
c) căutarea de informaţii accesibile publicului larg cum ar fi: pagini web, referinţe online şi articole, dări de seamă publice ale companiei, etc.; 
d) obţinerea informaţiilor de la alte autorităţi publice competente, cum ar fi rapoartele controalelor anterioare, informaţii ce ţin de istoricul plăţilor TVA, impozitului pe venit etc.

Echipa de audit va înregistra informaţia acumulată la această etapă şi va formula o opinie preliminară privind corespunderea cerinţelor statutului solicitat. 

2) Clarificarea obiectivelor şi identificarea riscurilor
La această etapă se realizează evaluarea posibilelor domenii de interes pentru vizita la faţa locului în cadrul auditului. La selectarea domeniilor se va ţine cont de rolul solicitantului în cadrul lanţului de aprovizionare, dacă solicitantul a cerut statutul de AEOC sau AEOS.
Ulterior se examinează legislaţia care reglementează activitatea agentului economic solicitant, precum şi impactul acesteia asupra activităţii de evaluare a riscurilor. 
Reieşind din obiectivele stabilite, echipa de audit trebuie să identifice potenţialele riscuri de neîndeplinire a condiţiilor de autorizare pe care le-ar putea prezenta compania. Această activitate va fi realizată atât înainte de efectuarea vizitei, reieşind din informaţiile acumulate anterior, cât şi în timpul vizitării agentului economic supus auditului. Pentru a facilita acest proces, echipa de audit poate întocmi o listă a riscurilor şi soluţiilor posibile. Lista riscurilor posibile aferente activităţii economice a solicitantului poate, apoi, servi drept referinţă pentru activităţile de la etapa următoare.
În urma evaluării riscurilor, echipa de audit va pregăti un plan de audit care ar trebui să reflecte informații despre:

a) riscurile fiecărei zone indicînd punctele/aspectele relevante de verificat;

b) o matrice de analiza riscurilor;
c) departamentele sau unitățile care vor fi verificate;
d) conducerea și personalul de intervievat;
e) cum și cînd ar trebui efectuat un anumit control al tranzacțiilor.

Planul de audit se aprobă  de către şeful echipei de audit şi, la necesitate, poate fi modificat şi/sau completat. 

3) Evaluarea riscurilor
Această etapă, în mare parte, se va desfăşura în cadrul vizitei la faţa locului. Odată cu iniţierea verificării la faţa locului, membrii echipei trebuie să prezinte reprezentantului agentului economic supus verificării legitimaţia de serviciu, ordinul privind desfăşurarea auditului precum şi planul de audit. Evaluarea riscului va cuprinde următoarele acţiuni:

a) intervievarea angajaţilor relevanţi, observare şi analiză;
b) confirmarea informaţiei generale privind activitatea economică externă a companiei, obţinute la etapa 1;
c) explicarea obligaţiei solicitantului de a gestiona conformarea condițiilor şi de a respecta prevederile legale;
d) explicarea procedurii de audit şi a celei de evaluare;
e) inspectarea spaţiilor solicitantului pentru a observa procesele operaţionale în practică; în cazul în care agentul economic îşi desfăşoară activitatea în mai multe locuri în Republica Moldova, echipa de audit va vizita fiecare spaţiu comercial (în funcţie de varietatea activităţilor care au loc în acele spaţii); 
f) înţelegerea şi înregistrarea proceselor interne ale solicitantului relevante domeniilor de risc, identificate la etapele precedente. Procesele pot fi înregistrate în formă narativă sau prin utilizarea unor astfel de instrumente, cum ar fi cartografierea lor; 
g) identificarea şi înregistrarea riscurilor pe care le prezintă procesele şi practicile interne ale agentului economic;
h) identificarea şi evaluarea sistemului de controale interne utilizate de agentul economic care au impact asupra riscurilor identificate; 
i) evaluarea riscurilor, atât din punctul de vedere al impactului, cât şi al probabilităţii, prin prisma controalelor interne identificate;
j) în vederea clarificării aspectelor activităţii agentului economic, relevante pentru cerinţele de autorizare, membrii echipei de audit pot solicita informaţii de la orice entitate care este legată, direct sau indirect, cu domeniul supus verificărilor. 

Membrii echipei de audit vor analiza răspunsurile primite, iar concluziile analizei vor fi luate în considerare la elaborarea actului de audit.
4) Acţiuni de răspuns la risc
Drept urmare a folosirii tuturor informaţiilor acumulate, în special evaluarea riscurilor la etapa 3, echipa de audit va identifica (dacă este cazul) care riscuri semnificative rămân negestionate de către solicitant. 
Echipa poate conlucra cu solicitantul pentru a ajuta la dezvoltarea controalelor interne sau propune modificări la modul de realizare a proceselor interne pentru a gestiona acele riscuri rămase.
Secțiunea a 4-a

Procesul de evaluare a riscurilor

9. În cazul în care în procesul de audit se identifică eventuale riscuri de neîndeplinire a condiţiilor de autorizare, solicitantul se preavizează prin întocmirea unui proces-verbal de examinare preliminară a rezultatelor auditului prealabil. Prin intermediul procesului-verbal de examinare preliminară, solicitantului i se acordă oportunitatea să îşi exprime punctul de vedere şi să furnizeze informaţii suplimentare care atestă conformarea condiţiilor de autorizare. 
10.  La finalizarea acţiunilor de audit, membrii echipei de audit întocmesc un Raport final al activității de audit, în care se consemnează concluziile verificării.  Raportul final va fi semnat de către membrii echipei de audit şi reprezentantul legal al agentului economic verificat. Raportul final se întocmeşte în 2 exemplare originale, dintre care unul se transmite agentului economic verificat. Cel de al doilea exemplar al Raportului final rămâne la echipa de audit şi se anexează la documentele care fundamentează concluziile.
Secțiunea a 5-a
11. Verificarea condițiilor pentru acordarea statutului de AEO
12.  Echipa de audit în cadrul activităţilor de auditare verifică îndeplinirea condiţiilor de autorizare a solicitantului de statut AEO, prevăzute de art. 1953 din Codul vamal al Republicii Moldova:
1) Lipsa datoriilor față de bugetul public național  (art. 195 3  alin. (1) pct.1) din Codul vamal) – condiția este considerată ca fiind îndeplinită în cazul în care, la momentul efectuării auditului prealabil poate fi constatat faptul lipsei datoriilor față de bugetul public național, dovedită fie prin prezentarea certificatului care atestă lipsa sau existența restanțelor față de bugetul public național sau printr-o declarație pe propria răspundere în formă liberă prezentată de către solicitant sau de reprezentantul acestuia. 
2) Dispunerea de active cu un grad înalt de solvabilitate, confirmate prin înregistrări contabile şi informaţii disponibile (art. 1953 alin. (1) pct.2) din Codul vamal) – pentru verificarea condiţiei respective, surse de date constituie documentele contabile de sinteză: rapoartele privind situațiile financiare, acestea oferind explicații necesare unei înțelegeri mai bune a bilanțului şi raportului de profit şi pierdere, aducând clarificări privind politicile societății comerciale în materie de investiții, de finanțare, de fiscalitate, de evaluare a patrimoniului.
Într-o abordare generală, pentru verificarea îndeplinirii condiției date se recomandă:

a) Un studiu al structurii bilanțului (sub forma unui procent, pe verticală şi pe orizontală). Analiza structurii bilanțului urmărește analiza ponderii diferitelor elemente ale situației financiare. Se va calcula relația (ponderea) între valoarea activelor/pasivelor, pe element în parte și valoarea totală a activului/pasivului (Fiecare element de activ/Total activ*100%, Fiecare element de pasiv/Total Pasiv*100%). Din necesitatea corelării resurselor cu mijloacele, un echilibru bilanțier  presupune ca activele circulante (curente) sa fie finanțate prin datorii pe termen scurt, iar activele pe termen lung (imobilizate) sa fie finanțate din pasivul patrimonial, constituit din capitaluri proprii și datorii pe termen lung. Nerespectarea acestei reguli va avea ca rezultat dezechilibrarea societății comerciale, prin urmare, se va constata că entitatea nu are suficiente active transformabile cu care să își acopere datoriile. Iar analiza pe orizontală a structurii bilanțului, se va realiza comparînd fiecare element analizat cu nivelul înregistrat în anii precedenți pentru a se constata evoluția indicatorului în sensul reducerii sau creșterii.

b) Un studiu al indicatorilor financiari (sub forma unui coeficient). Indicatorii financiari se exprimă sub forma unor rapoarte între două mărimi, sau grupe de mărimi din situațiile financiare al întreprinderii (ex. bilanţ, raport de profit şi pierdere), care permit efectuarea de aprecieri asupra situației financiare şi luarea deciziilor. Indicatorii financiari sunt reglementați și clasificați în diferite grupe. Analiza efectuată de echipa de audit se va concentra pe indicatorii de lichiditate, care au rolul de a măsura capacitatea întreprinderii de a-și onora la termen obligațiile de plată asumate pe seama activelor curente. Dintre aceștia se vor analiza următorii: 

	Lichiditatea generală = Active circulante/Datorii curente

	Lichiditatea imediată = (Active circulante-Stocuri)/Datorii curente

	Rata solvabilității generale = Active totale/Datorii totale

	Solvabilitatea patrimonială = Capital propriu/Capital total


Lichiditatea generală (Lg) – exprimă capacitatea societății comerciale de a face față obligațiilor curente pe seama capitalului circulant. Se recomandă ca indicatorul de lichiditate generală să fie mai mare decât 1. Atunci cînd valoarea este sub 1 se constată o decapitalizare a întreprinderii,  lipsa capacității de plata pe termen scurt. 
Lg = AC/DC

Unde: AC = active circulante

DC = datorii curente

Lichiditatea imediată (Li) are aceeași semnificație ca și lichiditatea generală, dar elimină din calcul stocurile, care uneori pot fi greu vandabile. O diferență de rezultate foarte mare între lichiditatea generală și lichiditatea curentă exprimă că stocurile existente ale firmei sunt foarte mari. Intervalul considerat satisfăcător pentru aceasta rată este 0,65 – 1.

Li = (AC-S)/DC

Unde: AC = active circulante

DC = datorii curente

S = stocuri de valori materiale

Rata solvabilităţii generale (Rsg) – cu cît valoarea ratei solvabilității este mai mare de 1, cu atît situația financiară de ansamblu a societății comerciale este mai bună. În cazul în care rata solvabilității este mai mică decît 1, atunci gradul solvabilității este unul deficitar.

Rsg = AT/DT

Unde: AT = active totale

DT = datorii totale

Solvabilitatea patrimonială (Sp), numită și autonomia financiară, exprimă capacitatea de autofinanțare a societății comerciale, precum și măsura în care poate face față obligațiilor sale de plată. Valoarea minimă a acestei rate trebuie să se încadreze în limitele 0,3 – 0,5, iar peste 0,5 situația poate fi considerată normală.

Sp = CP/CT

Unde: CP = capital propriu

CT = capital total = Capital propriu + credite bancare

Atunci când se ia în considerare condiția privind solvabilitatea financiară dovedită, este important ca toate informațiile să fie analizate, după caz, împreună pentru a obține o perspectivă de ansamblu. Niciun indicator nu ar trebui analizat izolat, iar decizia finală ar trebui să se bazeze pe poziția generală a întreprinderii.
Echipa de audit se poate baza pe diferite surse de informații pentru evaluarea situației financiare și anume: 

a) documente oficiale cu privire la insolvențe, lichidări și administrări;

b) dovada achitării taxelor vamale și a altor impozite sau taxe, percepute la sau în legătură cu importul sau exportul de mărfuri în ultimii trei ani;

c) documentele contabile de sinteză: situațiile financiare - bilanţul, situația de profit şi pierderi, alte anexe, care vizează ultimii trei ani, pentru a analiza capacitatea solicitantului de a-și achita datorii; 

d) analiza bonității solicitantului, în cazul în care solicitantul este finanțat de o societate mamă sau printr-un credit acordat de o bancă; 

e) concluzii ale agențiilor de rating de credit, ale asociațiilor pentru protecția creditelor sau orice rating al autorităților publice relevante; 

f) orice informație financiară accesibilă, cum ar fi registrele legale, bazele de date online fiscale,  etc.

g) alte documente pe care solicitantul le poate furniza, de exemplu, o garanție din partea unei societăți-mamă (sau a unei alte societăți din grup), care atestă că solicitantul este solvabil din punct de vedere financiar. 

3) Lipsa încălcărilor repetate ale legislaţiei vamale şi fiscale, inclusiv lipsa infracţiunilor economice legate de activitatea solicitantului pe perioada ultimilor trei ani anteriori depunerii cererii, constatate în temeiul hotărîrii definitive a instanţei de judecată (art. 1953 alin. (1) pct.3) din Codul vamal). În cazul în care solicitantul este o persoană fizică în sensul art.5 alin. 3) lit. b) din Codul fiscal, condiția va fi îndeplinită de către solicitant și, după caz, angajatul responsabil de domeniul vamal al solicitantului. Iar în cazul în care solicitantul este o persoană juridică în condițiile art.5 alin. (4) din Codul fiscal, condiția va fi îndeplinită de către solicitant și persoana împuternicită să îl reprezinte (sau care exercită controlul asupra gestiunii acestuia) și angajatul responsabil de domeniul vamal al solicitantului, care poate fi un angajat al solicitantului sau o persoană care acționează în temeiul unui contract căreia solicitantul i-a externalizat activitățile de efectuare a formalităților vamale. În cazul în care persoana care exercită controlul asupra gestiunii solicitantului este stabilită sau are domiciliu în afara Republicii Moldova, evaluarea respectării condiției date se efectuează pe baza evidențelor și a informațiilor disponibile.
4) În cadrul verificării îndeplinirii condiţiilor prevăzute la art. 1953  alin. (1) pct.4) – 6) din Codul vamal, echipa de audit va consulta Orientările (Ghiduri) tematice publicate de Organizaţia Mondială a Vămilor şi Comisia Europeană AEO și notele explicative la Chestionarul de autoevaluare, înregistrând propriile constatări și cunoștințe, evaluând riscul și stabilind dacă procedurile existente sunt suficiente pentru a îndeplini condiţiile respective. 

Secțiunea a 6-a
Realizarea activităților de monitorizare și reevaluare
13.  Monitorizarea conformării reprezintă operaţiuni de verificare periodică care au drept scop de a obţine o asigurare rezonabilă că titularul Autorizației AEO se conformează condiţiilor stabilite de art. 1953 din Codul vamal al Republicii Moldova. Monitorizarea se realizează atât de agentul economic, cât și de către Serviciul Vamal în mod continuu conform unui plan anual de monitorizare, aprobat de directorul Serviciului Vamal.
14.  Planul de monitorizare se elaborează în baza evaluării riscurilor, luând în considerare următoarele aspecte: 
1) rezultatele auditelor anterioare, implicit profilul de risc al agentului economic şi implementarea recomandărilor oferite la etapele de audit şi monitorizare precedente;
2) schimbările în activitatea agentului economic semnalate de acesta sau identificate de organul vamal; 
3) verificarea, prin sondaj, a declaraţiilor vamale ale titularului Autorizației AEO și a rezultatelor controalelor vamale aplicate; 
4) analiza informaţiilor din bazele de date disponibile ale Serviciului Vamal;
5) rezultatele controalelor ulterioare, altele decât cele de monitorizare sau reevaluare;
6) orice alte activităţi de control vamal, planificate şi efectuate de către subdiviziunile Serviciului Vamal. 

15.  În cazul în care o Autorizaţie AEO a fost eliberată unui solicitant înregistrat ca agent economic la organul înregistrării de stat mai puţin de trei ani se aplică prevederile pct. 45 din Regulamentul privind procedura de eliberare, suspendare şi retragere a autorizaţiei de agent economic autorizat, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.647/2014.
16.  Echipa de audit verifică, cel puțin o dată la trei ani, respectarea de către titularii Autorizațiilor AEO pentru securitate și siguranță sau a Autorizației combinate a condițiilor aplicabile, conform riscurilor identificate în procesul de auditare.

17.  Subdiviziunile Aparatului Central al Serviciului Vamal (control ulterior; urmărire penală; analiza riscurilor; valoarea în vama, clasificare și originea mărfurilor; venituri vamale, dezvoltare și securitate informațională), inclusiv birourile vamale participă la monitorizare și informează subdiviziunea responsabilă de domeniul AEO despre orice fapte care ar afecta îndeplinirea condiţiilor de autorizare de către titularii de statut AEO.

18.  În cazul în care în procesul de monitorizare a conformării se constată că agentul economic nu administrează în mod adecvat riscurile identificate, acesta este informat, prin întocmirea unui proces-verbal, de examinare preliminară a rezultatelor monitorizării. Prin intermediul procesului-verbal de examinare preliminară, solicitantului i se acordă oportunitatea să îşi exprime punctul de vedere şi să furnizeze informaţii suplimentare care atestă conformarea condiţiilor de autorizare.

19.  În cazul în care în procesul monitorizării conformării se constată temeiuri de suspendare sau retragere a Autorizației AEO, aceasta se consemnează într-un Raport al activității de monitorizarecare se prezintă directorului Serviciului Vamal.

20.  Reevaluarea statutului reprezintă operaţiuni de verificare a titularilor Autorizației de agent economic autorizat, care se aplică în cazul modificării condiţiilor legale de autorizare AEO, în urma rezultatelor unei monitorizări efectuate sau ca urmare a informațiilor furnizate de către titularul Autorizației sau de alte autorități publice.
În cadrul reevaluării pot fi verificate toate condițiile sau anumite condiții concrete, în temeiul pct.44 din Regulamentul privind procedura de eliberare, suspendare şi retragere a autorizaţiei de agent economic autorizat, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 647/ 2014.
21.  În cazul modificării legislaţiei vamale ce reglementează condiţiile de autorizare AEO, reevaluarea va fi necesară atunci cînd modificările au impact asupra condițiilor legate de statutul AEO.
22. Ca urmare a monitorizării efectuate sau a informaţiilor furnizate de către titularul autorizaţiei, subdiviziunile vamale și alte autorităţi competente, reevaluarea va fi realizată în cazul existenței unor semnale care permit în mod rezonabil să se considere că nu mai sunt îndeplinite condițiile de către titularul autorizației de agent economic autorizat. Serviciul Vamal decide, în fiecare caz în parte, dacă este necesară reevaluarea totală sau doar reevaluarea parțială a condițiilor pentru care există semnale de neconformitate.
23.  Reevaluarea se realizează prin metoda controlului documentar sau combinat cu vizite la sediul agentului economic, după caz, reieșind din condițiile care urmează a fi reevaluate într-un termen care nu va depăși termenul prevăzut la art.1953alin. (2) din Codul vamal.
24.  Rezultatele reevaluării, precum și propunerile privind suspendarea, retragerea sau măsurile necesare a fi aplicate, vor fi consemnate într-un Raport final de reevaluare, care se prezintă directorului Serviciului Vamal.

25.  Monitorizarea și reevaluarea statutului se efectuează conform procedurii stabilite de prezentele Norme metodologice pentru verificare, aplicate în modul corespunzător.
