Anexa nr.2
la Strategia Naţională în domeniul

protecţiei consumatorilor pentru

perioada anilor 2008-2012

PLANUL DE ACŢIUNI

pentru implementarea Strategiei Naţionale în domeniul protecţiei consumatorilor

pentru perioada anilor 2008 - 2012
	Nr. d/o
	Denumirea acţiunii
	Instituţia responsabilă
	Termenul
de imple- mentare
	Costul acţiunii  şi sursa de finanţare potenţială, mii lei
	Rezultatele 

scontate

	
	
	
	
	bugetul de stat
	asistenţa donatorilor
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Dezvoltarea cadrului legislativ şi instituţional în domeniul protecţiei consumatorilor

	1.1.
	Consolidarea şi dezvoltarea capacităţilor  instituţionale în domeniul protecţiei consumatorilor, în contextul reformei administraţiei publice centrale
	Autorităţile centrale

interesate

	2008-2009
	38
	
	Modificarea legilor respective

	1.2.
	Dotarea a două oficii teritoriale de relaţii cu consumatorii în  cadrul Serviciului Standardizare şi Metrologie
	Serviciul Standardizare şi Metrologie 
	2009-2011
	36

	195
 (16 mii dolari SUA)
	Două oficii
dotate corespunzător 

	1.3.
	Elaborarea actelor normative, pentru transpunerea următoarelor directive europene:

   Directiva Parlamentului European şi a Consiliul European  nr.98/6/CE din 16  februarie    1988 privind protecţia consumatorilor, prin indicarea preţurilor produselor oferite consumatorilor;
   Directiva Parlamentului European şi a Consiliului European  nr.1998/44/CE din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vînzării de bunuri de consum şi garanţii conexe;

  Directiva Consiliului European nr.84/450/CEE din 10 septembrie 1984 de apropiere a actelor cu putere de lege şi a actelor administrative din statele-membre referitoare la publicitatea înşelătoare

	Ministerul Economiei şi Comerţului 
Serviciul 
Standardizare şi Metrologie 
Ministerul Economiei şi Comerţului, 
Serviciul Standardizare şi Metrologie
Ministerul Economiei şi Comerţului, 
Serviciul Standardizare şi Metrologie 

	2009-2010
2009-2010
2009-2010
	113

	227
(19 mii dolari SUA)

	Modificarea Legii din domeniul  comerţului interior
Modificarea Legii     cu privire la comerţul interior

Modificarea Legii        cu privire la comerţul interior



	1.4.
	Elaborarea proiectului de lege  pentru modificarea şi completarea unor acte legislative
din domeniul energetic, şi anume: 
  modificarea şi completarea Legii nr. 1525-XIV din 19 februarie 1998 cu privire la energetică;
 modificarea şi completarea  Legii nr.137-XIV din 17 septembrie 1998 cu privire la energia electrică;
  modificarea şi completarea Legii nr. 136-XIV din 17 septembrie 1998 cu privire la gaze;
  modificarea şi completarea Legii nr. 272-XIV din 10 februarie 1999 cu privire la apa potabilă;  

  modificarea şi completarea Legii nr.105-XV din 13 martie 2003 privind protecţia consumatorilor;

	Serviciul Standardizare şi Metrologie, 
Ministerul Industriei şi Infrastructurii,   
Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică 

Serviciul Standardizare şi Metrologie, 
 Agenţia Construcţii şi Dezvoltare a Teritoriului,   
Ministerul Sănătăţii,    
Ministerul Administraţiei Publice Locale 
Serviciul Standardizare şi Metrologie
	2008-2009
	38
	       -
	Legea  privind modificarea şi completarea legilor respective

	1.5.
	Dezvoltarea mecanismului de aplicare a legislaţiei prin: 

  perfecţionarea procesului de soluţionare a reclamaţiilor consumatorilor în cadrul autorităţilor abilitate cu funcţii de protecţie a consumatorilor;

  organizarea acţiunilor comune de control
	Serviciul Standardizare şi Metrologie,

alte autorităţi abilitate cu funcţii de protecţie a consumatorilor
Serviciul Standardizare şi Metrologie,
Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare, 
Ministerul Industriei şi Infrastructurii,   
Ministerul Sănătăţii,    
Ministerul Afacerilor Interne,  
Ministerul Dezvoltării Informaţionale,  
Ministerul Transporturilor şi Gospodăriei Drumurilor, 
Agenţia Agroindustrială „Moldova-Vin”,
Agenţia Construcţii şi Dezvoltare a Teritoriului
	2008-2009

2008-2012
	      -
-
	120
(10 mii dolari SUA)

       96
   (8 mii dolari SUA)
	Elaborarea unei proceduri documentate privind examinarea petiţiilor care vizează mai multe autorităţi

şi efectuarea controalelor comune
Întreprinderea acţiunilor, conform legislaţiei, şi informarea semestrială privind activitatea de conlucrare în cadrul Consiliului coordonator în domeniul protecţiei consumatorilor

	1.6.
	Elaborarea actelor normative în suportul Legii cu privire la mediere

	Ministerul Justiţiei, 
Serviciul Standardizare şi Metrologie,
asociaţiile obşteşti pentru protecţia consumatorilor
	2008-2009
	-
	-
	Proiectul hotărîrii Guvernului cu privire la implementarea  legii cu privire la mediere


	2. Consolidarea capacităţilor de supraveghere a pieţei în conformitate cu practicile UE

	2.1.
	Delimitarea funcţiilor de control prin nominalizarea autorităţilor de supraveghere a pieţei pentru domeniile reglementate respective
	Guvernul, 
la propunerea
Ministerului Economiei şi Comerţului, 
Serviciul Standardizare şi Metrologie, 
Ministerul Sănătăţii    
	2008-2009
	- 
	-
	Hotărîrea Guvernului referitor la desemnarea autorităţilor de supraveghere a pieţei în domeniul reglementat

	2.2.
	Constituirea infrastructurii de control înainte de plasare a produselor pe piaţă (structuri premarket), în două etape:
prima etapă – evaluarea necesităţilor pentru dotarea laboratoarelor de încercări a produselor nealimentare înainte de plasarea lor pe piaţă;
etapa a doua – dotarea laboratoarelor de încercări a produselor nealimentare înainte de plasarea lor pe piaţă
	Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare,
Ministerul Industriei şi Infrastructurii,   
Ministerul Sănătăţii,     
Ministerul Economiei şi Comerţului
	2008-2011
	38

	7800
(650 mii dolari SUA, suma se referă la p.2.2 şi p.2.3)


	Lista utilajului necesar pentru dotarea laboratoarelor de încercări
respective.
Dotarea laboratoarelor de încercări  cu echipamentul respectiv pentru încercări a produselor nealimentare, conform reglemen-tărilor tehnice

	2.3.
	Constituirea infrastructurii de control a produselor plasate pe piaţă („postmarket”), prin stabilirea laboratoarelor de încercări care vor fi utilizate în cadrul supravegherii pieţei produselor plasate pe piaţă;

	Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare, 
Ministerul Industriei şi Infrastructurii,  
Ministerul Sănătăţii,    
Ministerul Economiei şi Comerţului, 
Serviciul Standardizare şi Metrologie 
	2008-2011
	
	
	Aprobarea listei laboratoarelor de încercări care vor fi utilizate în cadrul supravegherii pieţei


	2.4
	Elaborarea legii privind supravegherea pieţei

	Ministerul Economiei şi Comerţului,
Serviciul Standardizare şi Metrologie,
autorităţile abilitate cu funcţii de supraveghere a pieţei
	2009-2010
	38

	152
(13 mii dolari SUA)


	Elaborarea legii cu privire la supravegherea pieţei

	2.5.
	Instruirea personalului organelor centrale de specialitate ale administraţiei publice şi informarea antreprenorilor cu legislaţia şi alte acte normative în domeniul protecţiei consumatorilor


	Serviciul Standardizare şi Metrologie,
autorităţile abilitate cu funcţii de protecţie a consumatorilor şi supraveghere a pieţii

	2008-2011
	6/anual

	48
   (4 mii dolari SUA)
	Elaborarea programului de instruire a personalului organelor centrale de specialitate ale administraţiei publice  şi a antreprenorilor în domeniul protecţiei consumatorilor

	2.6.
	Elaborarea documentelor necesare de aderare la sistemele  europene de alertă privind produsele periculoase RAPEX şi RASFF
	Ministerul Agriculturii şi Industriei Alimentare, 
Ministerul Sănătăţii,    
Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene, 
Serviciul Standardizare şi Metrologie 
	2009-2012
	-

	Proiect separat
126
  (11 mii dolari SUA)

	Hotărîrea 

Guvernului privind desemnarea autorităţilor ca puncte de contact cu sistemele RAPEX şi RASFF 

	2.7
	Dezvoltarea cooperării internaţionale în domeniul protecţiei consumatorilor:
participarea la forurile internaţionale şi locale;
organizarea conferinţelor internaţionale  în  Republica Moldova;
aderarea la organizaţia internaţională „Consumers -Interational” şi a Comunităţii Europene de protecţie a consumatorilor

	Guvernul,
Serviciul Standardizare şi Metrologie 
	2008-2012
	-
29
29

	87
(8 mii dolari SUA)


	Participarea la forurile respective
Organizarea conferinţelor internaţionale
Materialele necesare pentru aderare la organizaţiile respective 

	3. Dezvoltarea, susţinerea şi încurajarea iniţiativelor asociaţiilor obşteşti pentru  protecţia  consumatorilor

	3.1.
	Atragerea şi implicarea asociaţiilor obşteşti pentru protecţia consumatorilor în cadrul comisiilor, grupurilor de lucru, consiliilor organelor centrale  de specialitate ale administraţiei  publice şi autorităţilor administraţiei publice  locale
	Serviciul Standardizare şi Metrologie,
alte organe centrale de specialitate ale administraţiei publice abilitate cu funcţii de protecţie a consumatorilor
	2008-2012
	- 
	          -
	La elaborarea  proiectelor hotărîrilor de Guvern referitor la crearea diferitelor comisii sau grupuri de lucru să se înainteze propuneri privind includerea reprezentanţilor asociaţiilor obşteşti pentru protecţia consumatorilor

	3.2.
	Promovarea intereselor şi drepturilor  consumatorilor prin:
 - reprezentarea consumatorilor;
 - consultarea consumatorilor;
 - crearea centrelor de informare a consumatorilor şi liniilor directe de comunicare cu consumatorii

	Asociaţiile obşteşti, Consiliul naţional al  asociaţiilor obşteşti pentru protecţia consumatorilor

	2008-2012

	-

	În volumul proiectelor obţinute de asistenţă tehnică (estimativ -   2400
 (200 mii  dolari SUA))

	Crearea centrelor de consultanţă şi informare a consumatorilor,

menţinerea liniilor telefonice directe pentru consumatori


	3.3.
	 Acordarea suportului financiar asociaţiilor obşteşti pentru protecţia consumatorilor
	Autorităţile publice 

	2008-2012
	
	Proiecte  de  asistenţă tehnică în mărime  estimativă de 250 anual 

(21 mii dolari SUA anual )
	Pregătirea şi înaintarea propunerilor de granturi şi proiecte pentru obţinerea

finanţării activităţilor  asociaţiilor obşteşti pentru protecţia consumatorilor

	4. Sporirea accesului la informaţie şi educarea consumatorilor

	4.1.
	Dezvoltarea centrelor de informare şi consultanţă pentru consumatori

	Autorităţile publice abilitate cu funcţii de protecţie a consumatorilor,
asociaţiile obşteşti pentru protecţia consumatorilor


	2008-2011
	-
	Proiecte  de  asistenţă tehnică estimativ -375
   (32 mii dolari SUA)
	Crearea şi organizarea activităţii  a trei centre de informare şi consultare a consumatorilor

	
	
	
	
	
	
	

	4.2.
	Consolidarea procesului de difuzare a informaţiei către consumatori prin:
  introducerea şi dezvoltarea tehnologiilor informaţionale;

   elaborarea ghidurilor pentru consumatori în formă de broşuri şi pliante; 

desfăşurarea campaniilor regionale de informare a consumatorilor
	Ministerul Dezvoltării Informaţionale  
Serviciul Standardizare şi Metrologie,

alte autorităţi

publice abilitate cu funcţii de protecţie a consumatorilor

Serviciul Standardizare şi Metrologie, 
Ministerul Economiei şi Comerţului, 
Ministerul Sănătăţii,    
Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică, 

Agenţia Naţională pentru Reglementare în Telecomunicaţii şi Informatică  
Serviciul Standardizare şi Metrologie,
Ministerul Administraţiei Publice Locale,

asociaţiile obşteşti pentru protecţia consumatorilor, autorităţile administraţiei publice locale
	2008-2012
2008-2012
2008-2012

	      9
1
-


	-
       83
(7 mii dolari SUA)

58 anual
(5mii dolari SUA
anual)
	Crearea şi întreţinerea paginii web a autorităţii de protecţie a consumatorilor

Elaborarea ghidurilor pentru informarea consumatorilor

Organizarea campaniilor de informare a consumatorilor în raioanele ţării

	4.3.

	Dezvoltarea procesului de educare a consumatorilor prin elaborarea programelor educaţionale în domeniul protecţiei consumatorilor, pentru implementarea acestora în instituţiile de învăţămînt

	Ministerul Educaţiei şi Tineretului,  
Serviciul Standardizare şi Metrologie 

	2008-2009


	-
	152
 (13 mii  dolari SUA)
	Programe educaţionale aprobate de Ministerul Educaţiei şi Tineretului

	4.4.
	Fondarea şi editarea revistei „Consumatorul” 
	Serviciul Standardizare şi Metrologie 
	2009-2012
	276

	-
	Editarea revistei „Consumatorul”

	5. Monitorizarea şi evaluarea impactului Strategiei
	

	5.1.
	Elaborarea raportului anual cu privire la implementarea  Strategiei 

	Serviciul Standardizare şi Metrologie 

	2008-2012

	-
	-

	Raport anual



	5.2.
	Monitorizarea implementării  Strategiei

	Serviciul Standardizare şi Metrologie 

	2008-2012
	30

	13
(1 mii dolari SUA)

	Informaţii şi publicaţii, examinarea semestrială la şedinţele Consiliului coordonator în domeniul protecţiei consumatorilor


	5.3.
	Colectarea datelor şi informaţiilor referitoare la implementarea Strategiei 
	Serviciul Standardizare şi Metrologie,
asociaţiile obşteşti pentru protecţia consumatorilor

	2008-2012
	-
	Asistenţă tehnică în volumul proiectelor  obţinute
	Informaţii şi publicaţii

	TOTAL


	699
inclusiv 268 din contul limitei alocaţiilor aprobate pentru întreţine-rea institu-
ţiilor responsa-bile (pct.1.1., 1.3., 1.4., 2.2., 2.4., 2.5.)
	   5609 

(468 mii dolari SUA)
   suma estimativă  a proiectelor de asistenţă tehnică , fără a lua în calcul costul utilajului necesar pentru laboratoarele de încercări, conform pct.2.2., 2.3., care constituie 7800 mii lei (650 mii  dolari SUA)
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